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¢ Rol analitico dos langamentos por tributo.

e Demonstrativo do calculo para conferéncia.
» Analise do calculo.

e Analise dos langamentos

o Estatistica de calculo.

e Estatistica dos langamentos.

¢ Rol de calculo.

¢ Rol dos langamentos.

251. Os seguintes documentos deverao ser emitidos pelo sistema:
¢ Emissao de Alvaras
e Emisséo de certidées
e Emissdo de documentos para os contribuintes por contador.
e Emissdo de Comprovante de Inscrigdo (p. ex. profissionais autbnomos sem
ponto fixo, que ndo possuem alvara para realizar suas atividades)
Fiscalizacao
252. Permitir cadastrar os tipos de Autos de Infragdes previstos no codigo tributario,
assim como cadastrar os autos realizados por Fiscais em diversos departamentos.
Devera também manter o controle de cobranga, notificagdo, inscrigdo em divida
ativa e ajuizamento dos autos.
253. Deve possibilitar manter um cadastro dos fiscais.
254. O sistema devera possuir um cadastro de graficas autorizadas a imprimir Taldes
de Notas Fiscais.
255. Registrar as autorizagbes de:
¢ Notas Fiscais
e Livros Fiscais
e Equipamentos de Cupons Fiscais.
256. Registrar as comunicag¢des de Notas Fiscais extraviadas.
257. Registrar o periodo Fiscalizado.
258. Programacao para agdes Fiscais: devera possuir rotinas que permitam selecionar

empresas para as agoes fiscais, por logradouro, contribuintes sem recolhimento,
maiores contribuintes, por tipo de atividade, por tipo de prestacao de servigo ou

periodo da ultima fiscalizagao.

101




239,

260.

261.

262.

263.

264.

265.

266.
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O sistema devera permitir o registro do levantamento Fiscal para posterior analise

e lancamento de diferenga de recolhimento.

Emitir Nota Fiscal Avulsa, com geragao de guia para recolhimento.

Emitir a guia de Auto de infragdo, com calculo de todos os encargos.

Permitir parcelamento dos Autos de infragdes.

Permitir atualizar Faturamento, gerando recolhimentos devidos num periodo de

competéncia.

Disponibilizar mecanismo para compor o |.S.S. devido e efetuar parcelamento dos

impostos.

Permitir realizar consultas:

¢ Posigao financeira dos débitos.

¢ Posicao dos Autos de infragdes por Fiscal, por Infrator.

¢ Posicao dos Autos por tipo de Auto.

¢ Posicao das agdes Fiscais (Razao social ou inscrigdo Municipal).

e Alvaras concedidos (Razao social ou inscricao Municipal).

Relatorios:

¢ Relacao dos Autos de Infragdes, permitir selecionar por: Fiscal, infrator, tipo de

Autos, numero dos autos e por estagio de cobranga.

e Comparagao entre os recolhimentos efetuados e os valores das notas fiscais

correspondente, no periodo.
e Comparativo de recolhimentos entre periodos.
o Nota de débitos por auto.
* Relagao dos contribuintes de maior recolhimento.
e Relacdo de notas fiscais escrituradas
¢ Relagao de Notas fiscais declaradas por tomadores.
e Extrato de Autos.

¢ Tipos de Infrag6es apuradas num periodo.

e Analise de notas fiscais declaradas como extraviadas.

e Estatistica dos Autos.
e Estatistica de recolhimentos

e Extrato de recolhimentos.

=y Prefeitura do Municipio de Jaguariuna
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¢ Relagdo de notas nao declaradas.

¢ Contribuintes que efetuaram declaragdo com atraso.

e Contribuintes que nunca efetuaram declaragao de Iss.
¢ Grade de valores mensais arrecadados em um periodo.
¢ Posicao de empresas fiscalizadas por auditor.

¢ Emissao de Guias (2.vias).

Contribuicdo de Melhorias

267.

268.

269.

Devera manter a base de dados de editais e contribuintes. A partir dos dados dos
editais: compor o cadastro dos contribuintes beneficiados pela melhoria; calcular
os langamentos e permitir a impressao das guias de cobranga. Devera possibilitar
a geracgdo de varias modalidades de pagamento previstas na lei, controlando o
pagamento das contas, conforme opgdo escolhida pelo contribuinte.

Consultas da posigao financeira:

¢ Por identificagao.

e Por nome.

Relatérios:

e Rol de langamentos.

e Estatistica de calculo.

Receitas Diversas

270.

271.

272,

273.

O sistema devera ser parametrizado, de modo a permitir o calculo e langamento
dos varios outros tipos de taxas e pregos cobrados pelo municipio. Devera dispor
de opgdes para cadastramento de contribuintes no ato da emisséo do respectivo
langamento (atendimento de balcio) ou para formagao de base de dados para
langamento periddico (ex.: anual).

Permitir realizar consultas no Cadastro Mobiliario por:

e Fonética por nome.

e [dentificagao.

O sistema devera permitir a realizagao de calculos / recalculos e simulagdes, com
registro total do usuario que executou a acéo.

Posicéo financeira, localizar o contribuinte por:

e Endereco.

e |dentificacdo do Langamento.
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e |dentificagao do parcelamento.

e Identificagdo por documento (CPF/CNPJ)
e Fonética por nome.

e Inscricao Municipal.

Relatérios: Relagao dos contribuintes.

Relatério referente aos calculos e simulagdes:
¢ Demonstrativo do calculo para conferéncia.
¢ Rol de langamentos.

e Estatistica de calculo.

Controle de Arrecadacgéao

276.
277.

278.
279,

280.

281.

282.

283.

284.
285.

286.
287.

288.

Permitir manter “Unidades” de moedas diversas.

O sistema deve permitir atualizagdo monetaria por indices diferenciados a serem
definidos a cada tributo.

Manter cadastro de: bancos, agéncias 9+e contas arrecadadoras.

Devera utilizar os recursos de leitura otica de codigos de barra para maior
facilidade e precisao na coleta de dados.

Devera dispor de rotinas para tratamento do retorno de pagamento via meio
magnético padrao FEBRABAN.

Devera dispor de rotinas para tratamento do retorno de pagamento via meio
magnético de cobranga Bancaria, especificamente: Banespa, Banco do Brasil e
Caixa Econdmica Federal.

Devera dispor de rotinas para débito automatico em conta corrente segundo o
padrao FEBRABAN.

Devera dispor de consultas a posigao financeira com atualizagdo dos acréscimos
legais aos débitos.

Manter uma tabela de feriados.

Devera permitir efetuar o registro das baixas de forma que fique identificado o tipo
da baixa efetivamente praticado: pago, cancelado, prescrito, remido...

Devera permitir estornos e devolugdes de receitas.

Verificar, para lotes de baixas, a igualdade da somatéria dos valores dos
documentos com o total informado, indicando eventual divergéncia.

Baixas de retorno por meio magnético: devera disponibilizar tratamento de

rejeicdo de baixas pelo limite de diferenca entre o valor devido e o valor
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autenticado do documento. O movimento rejeitado devera ser gerado de forma
que possa ser corrigido e reprocessado posteriormente. Quanto aos documentos
normais, devem ser baixados independe da ocorréncia de erros, no fechamento
do lote.

289. Devera manter um cadastro de receitas orgamentarias e extra orgamentarias.

290. Devera permitir o acompanhamento e a contabilizagdo diaria da arrecadagao,
emitindo relatério analitico para cada agente arrecadador, com a indicacdo de
divergéncias de arrecadacgao.

291. Devera integrar-se com o sistema de contabilidade publica, gerando todos os
langamentos contabeis resultantes da arrecadagéo. Devera possuir rol analitico
dos valores recebidos, classificado segundo as receitas envolvidas.

292. Sistema devera estar preparado para efetuar o controle de arrecadacao
através de caixa autenticadora nas dependéncias do orgao, efetuando
autenticacdo de documentos em impressora propria, ligada ao sistema e
registrando as baixas dos documentos.

293. Consultas:

¢ Baixas nado processadas

e Posicao Financeira Imobiliario.

e Posicao Financeira Mobiliario.

e Posicao Financeira Receitas Diversas.
¢ Posicao Financeira Pessoa.

e Posicao Financeira Processo Judicial

e Posicao Financeira Grupo Econdémico

294. Relatérios:

¢ Andlise da receita (Detalhada).

e Analise da receita (Total).

e Contas baixadas para analise de arrecadagao.
¢ Contas Quitadas de um periodo.

e Débitos atualizados por conta.

e Extrato do contribuinte.

¢ Rol da Posigao Financeira.

¢ Rol de arrecadacao.
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e Rol dos parcelamentos.
¢ Rol dos movimentos de baixa.
¢ Rol de valores recebidos e a receber.
Divida Ativa
295. Devera permitir a inscrigido de débitos em Divida Ativa com periodicidade definida
pelo usuario.
296. Emitir o livro de inscricdo em divida ativa.
297. Permitir atualizagdo com aplicagdo dos acréscimos legais aos débitos em
inscrigao.
298. Dispor de rotinas para parcelamento de débitos inscritos em divida ativa.
299. Dispor de rotinas para tratamento de anistias.
300. Permitir gerar os avisos de cobranga amigavel e judicial, dispor dos mesmos
recursos de consulta ja citados.
301. Dispor de rotinas de consulta com atualizagédo de débitos que possibilitem informar
ao contribuinte, o total de sua divida consolidada e atualizada.
302. Consultas:
e Certiddes de Divida Ativa emitidas.
e Posicao Financeira Imobiliario.
¢ Posigao Financeira Mobiliario.
¢ Posicao Financeira Receitas Diversas.
e Posicao Financeira Pessoa.
e Posicdo Financeira Processo Judicial
¢ Posicao Financeira Grupo Econémico
303. Relatorios:
e Livro de inscricao da Divida Ativa.
¢ Rol de Inadimplentes.
¢ Rol dos contribuintes inscritos em Divida Ativa.
e Rol das contas quitadas de um periodo.
e Débitos atualizados por conta.
e Extrato do contribuinte.
¢ Rol dos parcelamentos.

¢ Sintético da Divida Ativa por Exercicio.

106




=y Prefeitura do Municipio de Jaguariuna

R.: Altredo Bueno, 1235 ® Centro » CEP 13820-000 » Jaguariuna/SP « Tel.: {19) 3867-9700 « Fax: (19] 3867-2856

Departamento de Licitagdes, Compras, Contratos e Suprimentos
Rua Alfredo Bueno, 1235 - Centro - Jaguariuna-SP - CEP 13820-000
Fone: (19) 3867-9801/9780/9825 — End. Eletrdnico: www licitacoes.jaguariuna.sp.gov.br

e Sintese dos valores baixados de um periodo — Divida Ativa.
e Devedores nao inscritos na Divida Ativa, por grupo de langamento.
e Estatistica sobre cobranga amigavel.
¢ Rol do Montante da divida ativa.
¢ Relagdo dos maiores devedores.
e Posicéo dos valores inscritos na Divida Ativa por cédigo orgamentario.
¢ Rol dos valores recebidos e a receber.
304. O Sistema devera fornecer:
¢ Certiddo Negativa de débitos.
e Certidao positiva de débitos.
¢ Certidao positiva com efeito negativo de débitos.
¢ Certidao de divida ativa.
» Notificagao de débitos - Cobranga amigavel.
» Notificagdo com boleto bancario — cobranga amigavel.
e Extrato de débitos.
e Execucgao Fiscal - contrafé/mandados/citacéo.
e Peticdes.
Seguranca
305. O Sistema devera possuir total controle de senhas que permita liberar ou bloquear
acesso a um determinado médulo. Em cada um destes modulos, a seguranga

devera permitir ou ndo o acesso a nivel de tela, campos e procedimentos.

306. O Sistema devera registrar todas as transagdes de manutengées, fornecendo:
e Situagao anterior.
e Situacgao atual.
* Quem executou.

¢ Data e Hora da alteracao.

13 SISTEMA DE SANEAMENTO BASICO

A seguir estdao enumerados os requisitos necessarios que devem fazer parte do
sistema proposto:

e Leitura:
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O Sistema devera disponibilizar as duas seguintes formas de trabalho: leitura
convencional e leitura com emissao simultanea de conta.

O Sistema devera gerar arquivos a serem utilizados nas leituras dos hidrometros,
por grupo e rota de leitura. Devera respeitar a sequéncia cadastrada ou, no caso
de nao haver sequéncia, a classificagado estabelecida pelo érgao.

O Sistema devera registrar, no momento da leitura, eventuais ocorréncias
referentes as validagées efetuadas sobre a mesma. Estas ocorréncias serao
utilizadas posteriormente, apés o retorno das informagbes ao sistema, para
verificagdes e acertos.

O Sistema devera registrar as leituras das ligagées.

O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que a
leitura tenha sido realizada ha mais de 30 dias. Devera calcular o valor do
consumo correspondente a 30 dias, posicionando a leitura atual e consumo para
o calculo das contas.

Devera registrar as divergéncias encontradas em campo, qualificando-as de
acordo com cbdigos cadastrados.

O sistema devera possuir relatérios que auxiliem na analise das informacdes
coletadas.

Permitir a descarga das leituras efetuadas por rota, ndo necessitando aguardar
o término de todas as leituras para a importagao no sistema.

Registrar as ocorréncias e/ou anormalidades identificadas pelos leituristas, em
seu trajeto.

O Sistema devera permitir a mudanga automatica do meétodo de leitura
convencional de para o método de leitura e emissdo simultanea da conta, onde
o calculo e emissao de contas deverado ser processados no momento da leitura,
através de microcomputadores portateis, de acordo com tipo de calculo
estabelecido pelo 6rgao.

O sistema deve permitir a inclusdo de leituras manualmente, para casos de
leituras informadas pelos contribuintes. Esta inclusdo somente podera ser
efetuada antes do retorno das leituras da rota e/ou grupo. Para estas ligagdes,

a leitura do leiturista sera desprezada.
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e Permitir o gerenciamento das atividades dos leituristas, através de relatérios
gerenciais.

e Permitir que a comunicagéo entre o coletor de leituras e a unidade central de
processamento seja do tipo Wi-Fi ,via protocolo TCP/IP, ou utilizando um bergo
(doca).

e Todos os softwares de suporte e banco de dados adicionais necessarios para o
funcionamento do sistema deverao ser fornecidos pela contratada com suas
respectivas licengas de uso.

e Os arquivos trocados entre o coletor de leituras e o Sistema de Saneamento
Basico devem obedecer layout definido pelo 6rgéo, obrigatoriamente compativel
em todos os niveis com o Sistema de Saneamento Basico.

e O Sistema de Saneamento Basico devera conter procedimento de geragao do
arquivo para o Médulo de Leitura (convencional ou com emissdo simultanea de
conta);

e O Sistema devera conter procedimento de controle de distribuicdo, para o
Médulo de Leitura, dos arquivos preparados na etapa anterior,

e O Sistema devera conter procedimento para o recebimento dos arquivos apoés a
coleta das leituras;

e O Sistema devera conter relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento
da atividade de leitura, fornecendo informagdes tais como: quantidade de leituras
realizadas por leiturista; horario de realizagdo das leituras; nome do leiturista;
intervalo de tempo entre leituras.

e O sistema deve permitir a parametrizacdo de cédigos de ocorréncia, para 0s
quais, no momento do langamento, seja exigida a captura da imagem (fotografia
comprovando o langamento do cédigo de ocorréncia.)

e O sistema devera ser capaz de estabelecer o vinculo das fotografias,
provenientes dos coletores de dados, ao respectivo CDC (cédigo de cadastro do
consumidor).

e O Médulo de Leitura devera permitir a mudancga de leiturista a qualquer tempo.

e O Médulo de Leitura devera validar a informacao registrada, em tempo real. As
acdes a serem estabelecidas para cada tipo de ocorréncia, durante o registro da

respectiva leitura, deverao ser parametrizadas. Exemplo: supondo uma situagéo
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em que o leiturista registrou o fato de ter se deparado com o portdo do imovel
fechado, impedindo a realizagdo da leitura (ocorréncia = “portdo fechado ou
hidrémetro inacessivel’). Para um caso semelhante a este, o programa nao
devera permitir o registro de leitura, de acordo com parametrizagéo realizada
para este tipo de ocorréncia.

e Devera possuir parametro que oriente o leiturista na verificagdo do numero do
lacre dos hidrémetros.

e Devera possuir parametro para obrigar o registro de leitura ou cédigo de leitura
/ ocorréncia, antes de prosseguir ao proximo imovel / leitura.

e Devera possuir parametro que, quando acionado, implique na geragdo de uma
indicacdo de verificagdo para a condigdo de consumo maior ou menor que a
média, mostrando o ultimo consumo registrado e a média habitual.

e O Sistema devera fornecer informagdes que possibilitem a analise das leituras
com consumos considerados altos ou baixos. Estas informagbes serao
fundamentais para a realizagao de ajustes necessarios nas respectivas contas,
com acréscimos e decréscimos de consumo, ou outras situagdes identificadas
pelo sistema.

e A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria ou através
de emissao de relatérios, contendo no minimo filtro por: grupo, referéncia, rota
logradouro, tipo de critica, consumo. Como resultado da selegcao, deverao ser
apresentadas, no minimo, as seguintes informagées: CDC, situagao da ligagao,
percentual de variagao, identificacdo, categoria e economia, leitura anterior,
leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, nome do leiturista.

e O Sistema devera permitir, durante a critica da leitura em tela, a selecao de
ligagéo para releitura ou vistoria e ainda a inclusao do status da critica, como por
exemplo: analisada, vista. Devera possibilitar filtragem de selegao de registros
através deste mesmo status.

e O Sistema devera permitir, durante a critica, alteracées da leitura, ocorréncia e
data da leitura. Devera atualizar automaticamente o status da critica, indicando
que a mesma ja foi verificada. Desta forma evitard que a leitura que seja
verificada novamente.
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O Sistema devera oferecer opcéo de impressdo, em formulario proprio, das
ligacdes selecionadas para releitura ou vistoria, para que seja dada continuidade
ao processo de critica da leitura.

Devera ainda ter a opcdo de marcar as ligagdes desejadas para a geracgao de
ordens de servico no Sistema de Atendimento ao Cidadado (que passara a
acompanhar a execugdo das mesmas).

Durante a critica de leitura em tela, deverdo haver opgdes para a visualizagao
do histérico da ligagéo e para a impress&o do relatério contendo as informagoes
da critica de leitura.

O sistema devera impedir a liberagado do grupo para a continuidade do processo
de leitura/calculo enquanto todas as criticas registradas nao tiverem sido
verificadas. Devera demonstrar em tela as quantidades pendentes de cada rota

e as respectivas ligagdes.

Calculo e Emissao

O processamento do calculo serd sempre efetuado em microcomputadores
instalados nos escritérios do érgao.

As contas de agua, esgoto e servicos, deverdo ser providas com codigo de
barras no padrao Febraban ou Cnab. Estas informagdes serao utilizadas para a

baixa dos pagamentos, pelo processo de captura via leitura ética (Scanner).

A leitura, o calculo, a emissao de contas e as demais rotinas associadas deverao
ser executadas de forma assincrona, por grupo. Porém, para cada grupo, o
sistema deve controlar a sequéncia légica de realizagao de tarefas impedindo a
execucao de rotinas em desacordo com a mesma. Como exemplo, podemos
citar a emissao de contas sem que a verificagdo das anomalias apontadas nos
calculos tenha sido analisada.

O processamento de leituras de hidrémetros, calculo e emissdo das contas de
agua, esgoto e servigos devera estar de acordo com a estrutura tarifaria do
6rgéo.

O sistema devera disponibilizar procedimento de calculo tarifario de consumo de

agua, residuo de troca de medidores e langamento pelo consumo taxado.
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e Apos efetuado o calculo, o sistema devera permitir a emisséo local das contas
de agua, esgoto e servicos. Devera possibilitar também a geragéo de arquivo
com as informagdes necessarias, a ser encaminhado a empresa capacitada para
esta emissao.

e A conta de agua, esgoto e servigos devera estar preparada para a inclusao de
mensagens de débito de contas anteriores e também a emissdo da declaragao
de quitagdo anual de débitos conforme determinado na lei 12.007/2009, de
acordo com critérios estabelecidos pelo 6rgéo.

e Devera estar disponivel apés o calculo a emissado do histograma de consumo.

e O Sistema devera permitir o registro e manutengéo dos roteiros e sequéncias de
leitura de hidrémetros e de entrega de contas; mostrando as informagdes atuais
cadastradas, permitido a alteragdo para novas rotas e redefinindo a sequéncia
automaticamente das ligagbes alteradas, de acordo com os parametros
estabelecidos pelo 6rgao.

e Devera ainda ser permitido a alteragao de rotas por grupo, rota e logradouro sem
que a sequéncia seja afetada.

e O Sistema devera ter opgao de resequenciamento das rotas de leitura ou entrega
por logradouro através de parametros definidos tais como: intervalo da

sequéncia, numeragao do logradouro, lado da rua.

e Arrecadacao e cobranga

e O Sistema devera estar desenvolvido para realizar o controle da Arrecadacéo e
Cobranga de forma regionalizada, utilizando os recursos de transferéncia dos
dados por: meio eletrénico; captura do cédigo de barras via Scanner ou caneta
otica; entrada de pagamentos via digitacdo em micro. Serao envolvidas contas
de agua, carnés, guias de recolhimento e outros documentos de recebimentos
diversos que compde a receita do 6rgéo para atualizagao diaria da cobranca.

e O processo de leitura do cédigo de barras devera incluir as contas impressas
simultaneamente pelo Microcomputador portatil e pelo método convencional,
utilizando leitores de codigo de barras, caneta 6tica ou outros recursos de leitura. A

e O software para captura do codigo de barras devera ter caracteristica de |

multitarefa, gerenciando em tempo real as operagdes simultaneas de varios
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usuarios e seus respectivos arquivos de armazenamento. O software ainda
devera evitar a perda de dados numa eventual falta de energia elétrica.

e O Sistema devera estar preparado para efetuar o controle de arrecadagéo online,
através de caixa autenticadora nas dependéncias do o¢rgao, efetuando
autenticagdo de documentos em impressora propria, ligada ao sistema e
registrando as baixas dos documentos.

e O Sistema devera estar preparado para manter registradas e atualizadas as
informagdes referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora,
contendo: a data do pagamento, o estabelecimento em que foi pago, valores
recebidos, multas e outros encargos financeiros pertinentes, que dispostos na
tela das estacdes de trabalho, ou em forma de relatérios com opgéo de video,
arquivo ou impressora, servirdo de fonte de consulta pelo setor de Atendimento
ao Cidadao. Devera incluir os débitos referentes a contas de agua e esgoto
assim como a carnés de contribuicdo de melhorias, inscritos ou ndo em divida
ativa, identificando cada caso.

e O Sistema devera permitir a recepgdo de pagamentos efetuados na rede
bancaria, eletronicamente, em arquivos de acordo com padréo definido pela
FEBRABAN ou Cnab, nas respectivas datas contabeis. Cada arquivo devera
compor um lote, permitindo consultas e geragao de relatorios.

e A arrecadacao devera integrar-se com o Sistema de Contabilidade registrando
automaticamente os valores da receita arrecadada nos médulos de Gestao
Orgamentaria, Tesouraria e Contabilidade. Devera gerar os respectivos
relatorios analiticos. Devera permitir a geracdo de relatérios referente a
arrecadacao, de acordo com as contas contabeis cadastradas pelo érgao.

e Devera estar preparado para a geragao de arquivos de cobranga das contas de
agua, esgoto e servigos por débito automatico para a rede bancaria de acordo
com o padrao estabelecido pelo 6rgao.

e O Sistema devera permitir o cadastro das contas contabeis do 6rgao, permitindo
alteragbes de acordo com a necessidade. Devera ainda haver, na composicao
do analitico da receita, a possibilidade de configuragdo da receita como normal,
divida ativa ou ambos.
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O Sistema devera permitir a identificagdo, de maneira seletiva, dos clientes
inadimplentes para com o 6rgdo, permitindo a emiss&o de comunicados de
débitos, segundo critérios de selegéo.

O Sistema devera permitir a identificagdo de clientes devedores, através da
ligacdo, grupo, logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes, valores
mensais e globais, disponibilizando a informag&o para as agdes de regularizagao
da carteira.

O Sistema devera estar preparado para a emissdo das notificagbes de debito
com codigo de barras. Devera também efetuar o agrupamento das contas no
momento da emissao das notificagdes.

O Sistema devera permitir a manutengéo nas notificagdes emitidas, permitindo
cadastrar o status da entrega das mesmas.

O Sistema de Arrecadacéo e Cobranga devera permitir a consulta de débitos e

a Emisséo de 2 2 vias de contas utilizando-se de tecnologia “WEB’.

e Divida Ativa

O Sistema devera permitir a inscricdo de débitos vencidos referentes a Contas
e Parcelas de Carnés, em Divida Ativa, de acordo com a periodicidade
estabelecida pelo 6rgéo.

A inscricdo em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos devera ser feita
automaticamente pelo médulo que os seleciona, conforme os parametros
estabelecidos pelo érgdo. A composi¢cdo do valor inscrito devera ser o valor
original das contas e parcelas dos carnés no momento da inscrigao.

O Sistema devera ter a op¢do de inscricao individual de contas e parcelas de
carnés em divida ativa, permitindo para isto a selecdo das contas/parcelas
desejadas.

Permitir a geragdo do livro de divida ativa com as informagbées das
contas/parcelas inscritas, determinando numero de livro, quantidade de paginas
por livro, pagina inicial e demais informagdes pertinentes ao livro.

O sistema devera permitir a selegdo de contribuintes em débito, individual ou

coletivamente, para emissao das notificagdes de divida ativa.
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e As notificacdes de divida ativa poderao ser geradas com cédigo de barras para
pagamento, efetuando para este fim o agrupamento das contas no momento da
emissao das notificagdes.

e O sistema devera permitir a manutengéo nas notificagdes emitidas pelo sistema,
permitindo cadastrar o status da entrega das mesmas.

e Permitir o parcelamento do débito inscrito em divida ativa, através de langamento
de servico em conta ou emisséo de carné. Devera efetuar a separacdo de
valores para posterior identificagdo da receita referente a divida ativa.

e Nos Carnés de pagamento deverdo constar todas as caracteristicas do débito,
dados do consumidor, o valor inscrito em Divida Ativa e ainda as atualizagdes
dos valores originais através do calculo dos juros, multas e corregdo monetaria
conforme critérios estabelecidos pelo érgao.

e O sistema deve permitir a geragdo de carnés em moeda corrente ou indice,
efetuando a atualizagéo dos valores conforme a norma especificada.

e Devera haver opgao para atualizagao das parcelas dos carnés através de indice
especifico, efetuando a alteragdo dos valores das parcelas ja geradas. Apés a
atualizagdo deverao ser emitidas as parcelas para entrega aos consumidores.

e Devera ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em carnés de contas
inscritas e nao inscritas. Estes parcelamentos somente poderao ser efetuados
separadamente.

e Sistema devera permitir a inclusdo no carné de servigos de honorarios e custas
processuais ou outros servigos de acordo com o estabelecido pelo érgao.

e O sistema devera estar preparado para emissdo dos documentos necessarios
para a execucao fiscal: certiddo de divida ativa e peticdo de acordo com os
dados e modelos estabelecidos pelo érgao. Na emissdo de certidao, o sistema
devera automaticamente efetuar o bloqueio das contas. Devera informar, no ato
da consulta da ligagao, a existéncia de contas em execucéo fiscal.

e Devera ter a opgdo de geracdo de arquivo e emissdo de relatério com as
execucgodes fiscais, a serem entregues ao Tribunal de Justica, de acordo com
exigéncias da empresa contratada para realizar esta tarefa. O sistema deve
também estar preparado para recepcionar o arquivo de retorno do Tribunal de

Justica com as informagées dos processos abertos.
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e O Sistema devera permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa.
Devera informar a composi¢do dos valores mensais inscritos em divida ativa,
tais como: cancelamentos, inscricdes, parcelamentos, reabertura de contas,
receita e demais informagodes referentes a movimentagao.

e Para o acompanhamento do saldo da divida ativa, o sistema devera controlar
automaticamente as datas de fechamento de cada més. Este procedimento tem
a finalidade de evitar a repeticdo de informagdes em fungdo do eventual informe
incorreto da data de fechamento mensal. Devera também, apurar o saldo da
divida ativa, comparando-o com o saldo atualmente registrado no sistema, para
que possa gerenciar quaisquer diferengcas encontradas.

e Os valores que compbéem o saldo da divida ativa deverdo estar contidos em
relatério analitico, a fim de que seja possivel o acompanhamento da

movimentagao da divida ativa realizada.

Micromedicao (Hidrometria)

Para o médulo de Micromedicdo (hidrometria) o Sistema devera estar preparado
para gerenciar, de forma automatica, todas as informacdes e dados histéricos dos
hidrometros: instalados, retirados, recuperados e aferidos. Devera registrar, de
forma automatica, os dados das ligagées em que o hidréometro esta ou esteve
instalado.
Devera ser mantida, através do modulo de Micromedigao tabela com os dados dos
hidrémetros instalados nas diversas ligagdes de agua e dos mantidos em estoque,
no minimo com as seguintes informagées: fabricante, vazdo, quantidade de digitos,
diametro, fabricante, fornecedor, data e nota fiscal de aquisicéo.
Deveréo ser registradas, de forma automatica, as datas de cada instalagao/retirada,
os cdc’s das instalagdes, as datas de registro de paralisacdo de cada hidrometro
assim como as ocorréncias verificadas nos procedimentos de leitura para
faturamento relativas aos hidrometros. Esses registros devem estar disponiveis para
consulta no cadastro do hidrémetro.

Deverdo ser registradas as trocas de hidrometros efetuadas nas ligagées,
armazenando os dados da retirada e colocagdo. Somente poderao ser utilizados
hidrémetros previamente cadastrados em tabela especifica.
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Nas trocas de hidrémetro, quando houver residuo de consumo, o sistema devera
armazenar o residuo para cobranga na proxima fatura junto com o consumo do novo
hidrémetro.

Devera estar disponivel opgao de corregdo do nimero do hidrometro, para os casos
onde houve erro de cadastro, sem que esta alteragdo afete o consumo da ligagao.
O sistema deve disponibilizar opgéo de cadastro das aferigdes efetuadas, mostrando
resultado em tela e emitindo o respectivo laudo.

Devera ainda ter op¢do de armazenamento de hidrémetros aferidos, indicando local

e tempo que devem permanecer guardados.

Contribuicao de Melhorias

O Sistema devera utilizar, no médulo de Contribuicdo de Melhorias, 0 mesmo
cadastro utilizado pelos sistemas de Faturamento e Arrecadagao relativos a iméveis
e terrenos.

Para cada Edital de Contribuigdo de Melhorias o sistema devera permitir o registro
do ano, numero data e valor do edital, o tipo de rateio a ser adotado, as formas de
parcelamento e os contribuintes beneficiados.

O Sistema, a partir dos dados do edital, devera efetuar para cada contribuinte o
calculo do valor devido, dividindo-o pelo nimero de parcelas, estabelecendo assim
seu valor e vencimento das parcelas e gerar o respectivo carné de pagamento.
Devera ter opgao para cancelamento do edital.
A rotina de associagao de contribuintes a um determinado edital devera contar com
ferramentas que permitam a selegdo dos mesmos por logradouro.

O registro de pagamentos das parcelas dos Carnés de Contribuigdo de Melhorias
devera ser feito pelo sistema de Arrecadagdo conjuntamente com as Contas de
Agua e Esgoto e outros documentos de Arrecadagdo, contabilizando
adequadamente as diversas receitas arrecadadas.

Devera estar disponivel tela para consulta dos dados de cada contribuinte
informando os dados do edital, do contribuinte, do carné e dos pagamentos. As
informagdes contidas nos carnés e nos pagamentos deverdo estar disponiveis

também nas telas de consulta de débitos do moédulo de arrecadagao.
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68. O Sistema devera permitir a inscricdo de débitos vencidos em Divida Ativa com
periodicidade estabelecida pelo 6rgdo. A inscricdo em divida ativa dos débitos
vencidos e no pagos deverao ser feitas automaticamente, através de procedimento
que os seleciona conforme os parametros estabelecidos pelo 6rgéo. Aos valores
originais do débito deverdo ser acrescidos juros multas e corre¢do monetaria,

calculados conforme critérios estabelecidos pelo érgao.

e Corte/ religagoes

69. O Sistema devera permitir que sejam identificados, de maneira seletiva, os clientes
inadimplentes para com o 6rgao. Devera disponibilizar a emissdo de comunicados
de corte, segundo critérios de selegao estabelecidos.

70. O Sistema devera disponibilizar condigdes para identificar os clientes devedores por:
ligacdo, grupo, logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes, valores
mensais e globais, disponibilizando a informagéao para as a¢des de regularizagdo da
carteira.

71. O Sistema devera estar preparado para a emissao das notificagdes de corte com
codigo de barras. Devera também possibilitar o agrupamento das contas no
momento da emissao das notificagées.

72. O Sistema devera permitir a manutengdo das notificagbes de corte emitidas,
permitindo cadastrar o status da entrega das mesmas.

73. O Sistema devera controlar, no processo de geragao de ordens de servigo de corte,
a emissao e entrega das notificagdes. Para uma ligagado nao notificada, ndao podera
ser emitida uma ordem de corte.

74. Durante a geragado das ordens de corte, o sistema devera criar informagao de
controle, indicando, para a ligagado correspondente, a situagéao de corte.

75. Devera possibilitar o registro das respectivas ordens de servigo de corte no Sistema
de Atendimento a Cidadaos (que passara a efetuar o acompanhamento da execugao
das mesmas).

76. Nas ordens de corte geradas devera ser possivel registrar o0 motivo pelo qual a
ligagdo nao foi cortada. Esta informacéo devera estar disponivel para consulta na
prépria ligagcdo. No caso de ter sido realizado o corte, no minimo, as seguintes

informagdes deverao ser registradas: tipo de corte, data, leitura e responsavel
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O Sistema devera permitir a identificagdo dos imdveis com o fornecimento de agua
interrompido por falta de pagamento. Devera também permitir a selecao dos imoveis
a serem reabilitados, agrupando estas informacdes para: faturamento, geracao de
ordens de servico e relatérios de controle de cortes.

O Sistema devera manter histérico de todas as notificagdes, ordens de corte e

religacdes efetuadas.

Cadastro

O Sistema deve permitir o registro e manutengao dos dados referentes as ligagdes
de agua e esgoto. Deve permitir o armazenamento de informagdes cadastrais do
terreno, do imével, da ligagao e das contas:

e Atabela de terrenos devera conter informagdes referentes aos mesmos, tais
como: planta, area, testada, lote, quadra e demais informagdes pertinentes
ao terreno do imovel.

e A tabela de im6veis devera conter informacdes referentes aos mesmos, tais
como: inscricdo municipal, endereco do imével, endereco de entrega,
endereco de correspondéncia, proprietario e compromissarios.

e A tabela de ligagdes devera conter as informagdes pertinentes as mesmas,
que influenciarao diretamente o célculo das faturas, tais como: situacdo da
agua, situacdo do esgoto, tipo de cobranga, hidrémetro, categorias,
atividade, beneficio social e outros,

e Atabela de contas devera conter as informagdes gerais relativas as mesmas,
tais como: leituras, ocorréncias, valores, servigos, taxas, datas e outros.

O sistema devera permitir, para cada imovel, o cadastro de varios proprietarios e
compromissarios com seus respectivos enderecos e documentos.

Devera ainda possuir cadastro de informagdes complementares a ligagao, onde
serdo armazenadas outras informagdes pertinentes, tais como: piscina, numero de
moradores, cénjuge, renda familiar, estado civil e outras. Essas informagdes serdo
cadastradas para efeito de analise, nao influenciando no calculo das faturas de
agua, esgoto e servigos.
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A manutencgao das informacdes de cadastro, sejam referentes ao terreno, imoével ou
ligagdo, devera ser permitida em seus respectivos moédulos e/ou telas de acordo
com a configuragao de permissdes estabelecida pelo 6rgéo.

Deverao ser armazenadas, em historico, todas as alteragdes efetuadas no cadastro.
O Sistema devera permitir a localizagdo e identificagdo dos clientes, por meio do
numero da conta (CDC), nome do usuario (consulta fonética), cédigo do logradouro,
numero do hidrdmetro, nome da rua (consulta fonética) e pelo numero do imével, ou
numero de inscricdo (Identificagdo), CPF, inscrigdo municipal, bairro.

O Sistema devera disponibilizar consulta ao cadastro, com, no minimo, as seguintes
informagdes: terreno, imoével, contas, leituras, débitos, categorias, servigos,
notificagdes, carnés de parcelamento e histérico.

O Sistema devera permitir o cadastro das informagbées necessarias para a
concessao de desconto de beneficio social ou atividade, conforme norma especifica.
O Sistema devera permitir o bloqueio da ligagao, impedindo algumas ag¢des sobre a
mesma, de acordo com o parametrizado pelo érgéo, tais como: parcelamentos,
cortes e notificagcbes.

O Sistema devera permitir o cadastro de condominios nas ligagdes, efetuando
calculo diferenciado de acordo com as definigdes estabelecidas pelo érgao e
legislagdo municipal.

O Sistema devera permitir, para cada ligagdo, o cadastramento de data de
vencimento especial das contas de agua, esgoto e servigos. Estas informacgdes

serdo utilizadas em casos especificos, a serem analisados pelo 6rgéo.
Atendimento ao Cliente

Deverdo estar disponiveis, para utilizagdo pelos setores de Atendimento
Personalizado e Telefénico do 6rgédo, as seguintes rotinas e /ou funcdes, que
permitirdo:

e Localizagdo e identificagdo dos clientes, por meio do nimero da conta (CDC),
nome do usuario (consulta fonética), codigo do logradouro, nimero do
hidrbmetro, nome da rua (consulta fonética) e pelo nimero do imével, ou
numero de inscri¢éo (ldentificagdo), CPF, inscricdo municipal e bairro.

e Simulagdo individual do calculo dos valores de agua e esgoto.
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¢ Simulagao individual do calculo dos acréscimos por atraso de pagamento das
contas.

e Historico de leituras e consumo, no minimo dos ultimos 60 meses.

e Historico de inclusdes, exclusdes e alteragdes de qualquer natureza.

e Demonstrativo geral de débitos pendentes.

e Demonstrativo de pagamentos, no minimo, dos ultimos 60 meses.

e Recalculo individual das contas, permitindo a alteragdo das leituras e
ocorréncias e inclusdo de observacdes sobre o recalculo no histérico da
ligagao.

e Emissao de segunda via da conta, com opgéo de cobranga na propria conta
ou em conta futura.

e Emissdo da conta com agrupamento dos débitos por CDC, por CPF ou
inscrigdo municipal.

e Desagrupamento de contas.

e Desdobramento de contas.

e Registro e controle dos servigos comerciais solicitados pelos clientes.

e Registro das movimentagdes efetivadas nas contas de agua e esgotos,
identificando o responsavel pelas operagdes.

e Realizagdo de parcelamento em contas de agua, esgoto e servigos,
conforme norma especifica.

e Estorno de parcelamentos efetuados em conta, efetuando baixa de contas
quando houver parcelas pagas.

e Emissao de certiddo negativa de débitos.

e Parcelamento de contas ou de servicos em carnés e emissao de parcelas;
(1% e 22 vias) com cédigo de barras padrao FEBRABAN ou CNAB. Na
geracao de carnés devera ser permitido a alteragdo do nome do responsavel
pela divida e/ou o representante e seus respectivos documentos, sem alterar
o responsavel pela ligagdo cadastrada. Devera ser gerado termo de
parcelamento conforme determinado pelo érgao.

e Localizagdo e identificagdo dos carnés gerados por numero de carné,
exercicio, cdc, nome, inscricdo municipal, situagao e cpf.

e Consulta de contas pagas e em aberto, no minimo dos ultimos 60 meses.
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e Emissdo e cancelamento de documento de arrecadagdo de servigos
diversos.

e Registro e baixa de solicitagdes de vistoria.

e Registro de instalagéo e retirada de hidrémetros.

e Cancelamento de contas e parcelas de carnés, cadastrando o motivo do
cancelamento.

e Estorno do cancelamento de contas e parcelas de carnés.

e Estorno de carnés, efetuando a baixa de contas quando houver valor de
parcelas pagas.

e Opcao de reativagao de carnés cancelados.

e Reparcelamento de carnés conforme normas especificas. O sistema devera
ter a opgéo de controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser
reparcelado.

e Parcelamentos em conta e em carnés com descontos concedidos através de
legislagao especifica.

e Cdlculo e inclusdo de acréscimos nas parcelas de carnés quando atrasadas,
emitindo 22 via da parcela para pagamento com valor corrigido.

e (Calculo e inclusdo de descontos nas parcelas de carnés quando o
pagamento for adiantado, emitindo 22 via da parcela para pagamento.

e Opcao para inclusdo de prazo para pagamento das contas, impedindo que o
contribuinte seja cortado por inadimpléncia.

e Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso das contas.

e Permitir a retengaolliberagcdo de contas, impedindo alteragdes, baixas,
emissao de notificagdes ou outras agdes de acordo com o estabelecido pelo
orgao.

e O Sistema devera armazenar todas as alteragbes de informagédes efetuadas,

gerando histérico e permitindo consultas.

e Relatorios Gerenciais

91. O Sistema devera possuir relatérios de todos os modulos do sistema,

disponibilizando geragdo a qualquer tempo para acompanhamento das
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movimentacdes efetuadas e gerenciamento do 6rgao, conforme as caracteristicas

abaixo:

Relatério histograma de consumo;

Relatorio referente ao faturamento por categoria contendo, no minimo, as
informagdes de: quantidade de ligagdes de agua e de esgoto, quantidade de
contas geradas, valor de agua, valor de esgoto, valor dos servigos, valor das
taxas, consumo real e faturado, quantidade de economias de agua e de
esgoto, ligagbes com e sem hidrémetro, quantidade de contas langadas e
nao lancadas, quantidade de ligagdes e economias de agua e esgoto ativas,
quantidade de ligacdes cortadas.

Relatério de ligagdes, economias e volume por categoria e faixa de consumo,
podendo determinar as faixas de consumo para o relatério.

Relatorio demonstrativo de consumo, mostrando o consumo dos ultimos 12
meses, média, categoria e economia de um conjunto de ligagdes.

Relatéorio mostrando quantidades e valores das contas em aberto por
vencimento, indicando valores de agua, esgoto, servigos e taxas.

Relatério mostrando quantidades e valores de faturamento e arrecadagao.
As informagdes de arrecadagdo deverdo ser divididas por prazo de
pagamento sendo até o vencimento, 30, 60, 90, 120 e com mais de 120 dias.
As informacdes dos valores nao arrecadados deverao ser subdivididos por
categoria.

Relatério dos maiores consumidores, contendo, no minimo, as informagdes
de cdc, nome, endereco, leitura anterior e atual, hidrémetro, média,
categoria, economia, consumo e valor da conta.

Relatério referente ao faturamento, classificado por atividade, bairro ou por
categoria, contendo, no minimo as informagdes de: quantidade de ligacées
de agua e esgoto, economias de agua e esgoto, volume real e faturado, valor

total.

Relatério dos carnés gerados, cancelados, reparcelados, contendo, no

minimo as informagdes de: cdc, carné, data e valor.

Relatério de parcelas de carnés pagas e em aberto, contendo, no minimo as

informacgdes de: cdc, carné, parcela, valor da parcela e valor pago.
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e Relatério das contas agrupadas que n&o foram pagas, contendo, no minimo
as informagdes de: cdc, nome, enderego, data do agrupamento, referencia,
valor de agua, esgoto, servigos, taxas, multa, juros, corre¢éo e total da conta.

e Relatério das contas cadastradas em débito automatico que ndo foram
pagas, contendo, no minimo as informagdes de: cdc, nome, enderecgo,
referéncia, vencimento e valor.

e Relatério de débitos de agua e esgoto detalhado, contendo, no minimo, as
informagdes de: cdc, nome, endereco, hidrémetro, situagao da ligagao, valor
de agua, esgoto, servigos e taxas, multa, juros e corregao, valor total original,
valor total corrigido e data de vencimento. Para este relatorio deverao estar
disponiveis, no minimo: filtro por grupo, intervalo de contas, valor minimo e
maximo, vencimento inicial e final, categoria, quantidade de contas em
aberto, quantidade maxima de devedores, logradouro e bairro.

e Relatério estatistico de notificagdes emitidas, contendo informagdes de
quantidade e valor das emitidas, entregues, pagas, parceladas, canceladas,
cortadas, religadas e outras informacgdes.

e Relatério de hidrémetros cadastrados no sistema, com opg¢ao de selecionar
0s que estiverem em uso, parados, por tempo e por data de instalagao, no
minimo com as informagdes de: cdc, nome, enderego, hidrébmetro, numero
de ponteiros, Ultima leitura, data de leitura e consumo.

¢ Relatério de hidrbmetros cadastrados e ainda nao utilizados.

e Relatério de contas referente a Portaria CAT56.

e Relatério de ligagdes com mais de uma categoria cadastrada.

e Relatério com informagdes sobre o cadastro de ligagdes, utilizando como
filtro, no minimo as informagdes de: situagdo da agua, situagédo do esgoto,
grupo, categoria, tipo de cobranga, logradouro, bairro, atividade, rota de
leitura, quantidade de economias, tipo de ligagao, beneficio social, ligagdes
excluidas. Este relatério devera apresentar os principais dados das ligagdes
selecionadas, podendo ser detalhado ou resumido.

e Relatorio de logradouros cadastrados.

e Relatério de erros durante o calculo das contas.
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e Relatério das principais alteragées efetuadas no sistema pelos funcionarios,
tais como: emissao de segunda via de conta, agrupamentos, parcelamentos,
alteracdo de contas, estorno de parcelamentos e emisséo de guias.

e Relatério dos parcelamentos em conta efetuados, contendo, no minimo, as
informacées de cdc, nome, contas parceladas, valor original das contas, valor
parcelado.

e Relatdrio dos parcelamentos em conta efetuadas e em atraso.

e Relatério de servicos lancados e a langar em contas contendo, no minimo
informagdes de: cdc, quantidade de parcelas, valor das parcelas, valor
langado, valor a langar.

e Relatério de volumes alterados, mostrando as alteragées efetuadas por

contas, no consumo real e/ou faturado das contas.

e Relatério analitico e sintético de leituras efetuadas por leiturista e por horario

das leituras efetuadas.
e Relatério de ocorréncias durante a leitura dos hidrémetros.
¢ Relatério contendo rota e sequéncia de leituras e entregas, cadastradas.
e Relatério estatistico de leituras por cédigo de ocorréncia.

e Relatorio de ligagbes cortadas que apresentaram consumo durante a leitura
dos hidrémetros.

e Relatério de baixas efetuadas por data de contabilizagao, classificados nas
contas contabeis do 6rgao.

e Relatorio de arrecadagdao por data de contabilizagdo demonstrando

detalhadamente a composi¢ao da arrecadacgao.

e Relatorio de baixas efetuadas, demonstrando individualmente as contas,

parcelas e guias baixadas.
e Relatério contendo erros gerados durante a baixa de contas.

e Relatério de baixas duplicadas contendo, no minimo as informagdes de: cdc,
referéncia, data do pagamento, valor original pago, valor pago em

duplicidade, data de contabilizagdo, data de pagamento, lote e agente.
e Relatério de ligagdes que possuem débitos e ndo estdo cortadas.
e Relatorio de ligagdes cortadas

e Relatério de ligagdes religadas
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e Relatério de ligacdes cortadas que ndo possuem débitos, podendo ser
religadas.

e Relatério de débitos de contas inscritas em divida ativa.

e Relatorio de contas em aberto inscritas em divida ativa que possuem certidao
emitida.

e Relatério de contas em aberto inscritas em divida ativa que ndo possuem
certidao emitida.

e Relatério mensal constando os valores de movimentagao da divida ativa, tais
como: parcelamentos, receita, cancelamentos, estornos, alteragdes e
demais valores que afetem o saldo da divida ativa.

e Relatério com os principais dados cadastrais das ligacées que possuem
cadastro em débito automatico.

e Relatério de evolugédo de consumo por cdc com opgao de grafico.

92. O sistema devera possuir ferramenta para geragao de relatérios eventuais.

Todos os relatérios deverao ter opgao de geragao em tela, arquivo ou impressora.

14 Médulo de Coleta de Dados, Impressao e Entrega Simultanea de Conta de
Agua e Notificagoes

Possibilitar ao Fiscal Leiturista efetuar os registros das leituras e ocorréncias dos

medidores de agua, o faturamento no campo em tempo real (leitura e impressao da

conta de agua e esgoto e das notificagbes no mesmo minuto), a impressao das faturas

de agua e notificagcbes diversas e possibilitar o envio e recebimento das informagdes de

campo para o Sistema de Faturamento. O Sistema de Coleta de Dados e Impressao

Simultanea devera ser totalmente integrado ao Sistema de Faturamento e conter os

recursos descritos a seguir.

Caracteristicas

1. O software devera possibilitar a operagao de forma descentralizada, propiciando o
processamento remoto do faturamento em campo e comunicagédo através do
protocolo TCP/IP utilizando-se conexdo Wireless (ou uma doca) para troca de

informacdes com o sistema de gestado do Sistema de Faturamento.
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O faturamento e emissao convencional de contas de agua e esgoto com boleto ou
cédigo FEBRABAN (in-loco) sera mantido como opgéo de impress&o de contas de
acordo com as regras estabelecidas pelo 6rgéo.

Deverda conter no minimo as seguintes funcionalidades:

Procedimento de descarga dos dados coletados e faturados em campo, para o
Sistema de Faturamento via Wireless ou doca;

Procedimento de pesquisa e consulta de posicionamento de usuarios na rota por
endereco, numero do hidrémetro, identificagdo do usuario, identificagdo de rota e
posicao relativa do usuario na rota.

Procedimento de rotina de coleta, consisténcia de leituras e registro de
irregularidades, divergéncias e ocorréncias;

Procedimento de captura de imagens (fotos) com vinculagao direta ao CDC;
Procedimento de descarregamento das fotos vinculadas ao CDC para o banco de
dados automatizado.

Procedimento de calculo tarifario de consumo de agua, residuo de troca de
medidores e langamento pelo consumo taxado;

Procedimento de impressdao de Contas de agua com coédigo de barras padrao
FEBRABAN, CNAB, em impressora portatil térmica direta sem fio, utilizando a
comunicacgao por Bluetooth;

Ter a capacidade de transmissao das leituras em tempo real, via gprs, protegendo
os dados coletados contra a eventuais perdas, devido a travamento do computador
mével ou outros motivos quaisquer.

O Sistema de Coleta de Dados e Emissao Simultanea devera comportar o cadastro
de todos os fiscais leituristas, codigos de ocorréncias e ligagées pertencentes ao
mesmo grupo de rota de leitura, ordenados por sequéncia de leitura.

O Sistema de Coleta de Dados e Emissdo Simultanea devera permitir a mudanga
de fiscal leiturista a qualquer tempo em qualquer rota de leitura.

Criticar em tempo real a leitura informada pelo fiscal leiturista com base nas
informacgdes contidas, tais como leitura anterior, média dos ultimos consumos,
alertando quando houverem divergéncias quanto ao consumo médio e o medido.
Deveréao ser cadastrados percentuais de tolerancia a maior e a menor em relagao a

estes consumos informados.
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e O Sistema devera possuir, entre outros, parametros de ocorréncias que indiquem se
o campo de leitura deve ou ndo ser preenchido. Ex: Em uma ocorréncia de portao
fechado ou hidrometro inacessivel ndo se pode langar leituras.

e Auviso de ligagdo ha mais de X (parametrizavel) meses sem leitura real efetuada pelo
orgao.

e Através de parametrizagdo, o Sistema devera mostrar o Ultimo consumo registrado
e a média habitual, quando for detectado consumo maior ou menor que a meédia,
durante o registro da respectiva leitura.

e O sistema deve permitir a parametrizagdo de coédigos de ocorréncia, que no
momento do langamento do mesmo, seja exigido a captura da imagem (fotografia
comprovando o langamento do cédigo de ocorréncia.)

e O Sistema devera executar na rota calculos diferenciados para condominios com
leitura ndo individualizados, calculos diferenciados para condominios
individualizados (Leitura e emissdo de contas para hidrometro principal e
hidrémetros individuais — Ex: CDHU).

e No computador mével, as fungées multimidia, acesso a video, som, navegacgao de
internet, jogos, instalagées de softwares, modificagdo de configuragées, fundo de
tela, protecao de tela e demais funcionalidades nao relacionadas exclusivamente a
coleta de leituras, registro de fotos e emissao de contas, devem ser desativadas e/ou
estar inacessiveis para os fiscais leituristas.

e O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que a
leitura tenha sido realizada ha mais de 30 dias. Devera calcular o valor do consumo
correspondente a 30 dias, atualizando os valores de agua e esgoto e posicionando
a leitura atual.

e Devera permitir a impressao de mensagens de débito nas contas.

e Devera permitir aimpressao da quitagao anual de débitos, de acordo com os critérios
estabelecidos pelo 6rgao.

e O Sistema deverd, a cada leitura registrada, armazenar as coordenadas geograficas
(latitude e longitude), provenientes do recurso de GPS contido no coletor de dados.
Esta funcionalidade devera ser parametrizada e, quando houverem, deverao ser
enviadas para o sistema central.
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As maquinas de leitura e impresséo instantanea da conta de consumo de agua e
esgoto deverdo ser de responsabilidade da empresa vencedora, sendo 100%
compativel com o sistema entregue, deverdo ser entregues sem 6nus para esta
Prefeitura 6 (seis) equipamentos com fungdes de impresséo e leitura, ou 6 (seis)
equipamentos com fungéo de impresséo e 6 (seis) equipamentos com funcdo de
leitura interligados entre si. A responsabilidade pela leitura nas residéncias sera
desta Prefeitura, sendo que a empresa vencedora devera fornecer treinamento
adequado para os leituristas para utilizagao desses equipamentos. Os suprimentos
(como bobina ou outro) para a utilizagdo dessas maquinas de leitura e/ou impressao
serdo de responsabilidade desta Prefeitura. A empresa vencedora devera ser
responsavel pela elaboragdo do leiaute da arte da conta de agua respeitando todas
as exigéncias da agéncia reguladora, acompanhadas das exigéncias dos
funcionarios responsaveis pelo Departamento de Agua e Esgoto, esta sera impressa
por grafica onde os custos serdo de responsabilidade desta Prefeitura. Os
equipamentos de impressao e leitura deverdo ser portateis de facil utilizagcao por
parte dos leituristas, sendo possivel o deslocamento desses equipamentos sem a
necessidade de suportes para este fim, e sem prejuizos para a integridade fisica dos
leituristas.

15 Médulo de Ordens de Servigo - Web

Caracteristicas

A solugéo devera ser voltada para coletores de dados ou smartphones em servigos de

campo.

Os equipamentos deveréo ter sistema operacional compativel com Android 4.1 ou

posterior.

Devera incluir todos os campos de controle de Ordens de Servico como:

Tipo do Servigo;
Gravidade/Intensidade do problema;

Endereco;
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e Data e Hora de Chegada ao local;

e Data e hora de conclusdo da tarefa;

e Campo com opgdes preestabelecidas para solugéo do Servico;

e Campo com opgdes preestabelecidas para ndo execugéo do Servigo;

e Campo com opgdes preestabelecidas para o local (rede, cavalete, etc.) da
manutencao;

e Inclusdo de servigos complementares como calgada, recapeamento, etc.;

e Controle de materiais utilizados;

e Controle de Equipamentos utilizados;

e Controle de mao de obra utilizada;

e Foto antes, durante e depois da manutengao;

e Numero do hidrémetro e lacres no local com opgao de leitura pelo cédigo de barras
do coletor;

e Coordenada GPS do local do servigo;

16) Devera possuir recurso de captura de assinatura do consumidor.

17) Recurso para indicar quais os servigos novos que deverdo sem executados pela

ordem de servigo.

18) Devera estar preparado para a recepgao de novas Ordens de Servigo, via Internet.

19) Devera estar preparado para o envio de Ordens de Servigo para o servidor principal,

via Internet.

16 Modulo de Emissédo consulta de Tributos Municipais:

Caracteristicas / Servicos Online Tributos e emissao de Guias /

Atendimento ao Cidadao
Este modulo devera ser integrado ao sistema de Tributagdo Municipal, disponibilizar aos
Cartorios e Setores de Fiscalizagado da Prefeitura Municipal, a emissdo e Consulta de
Guia de ITBI, emissdo de demonstrativos cadastrais de ITBI, emissao de Boletim de
Cadastro Imobiliario e Mobiliario, emissdo de Guias de ITBI, buscando informagées
proveniente do Cadastro Imobiliario/Mobiliario, disponibilizando ao Contribuinte a
Emissao e Consultas dos seguintes servigos online.

« Emissao de 2° via de carnés de IPTU, do Exercicio.
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» Emissao de 2° Via de Divida Ativa do IPTU.

« Emissao de 2° Via ISS Fixo Anual, do exercicio.

« Emissao de 2° Via de ISS Anual Divida Ativa.

« Emissao de 2° Via de Taxas Mobilidrias do Exercicio.
« Emissao de 2° Via de Taxas Mobilidrias da Divida Ativa.
+ Emissao de Certiddao Negativa Débitos.

¢ Emissao de Certidao Positiva

« Emissao de certidao Positiva com Efeito de Negativa
+ Consulta de carnés de IPTU.

+ Consulta de ISS Anual e Taxas Mobiliarias.

+ Consulta de Divida Ativa

« Autenticagao das certidées Emitidas

17 Médulo de Servigos Agencia Virtual Saneamento:

Caracteristicas / Servigos Online

Para o caso de atendimento via WEB o sistema devera disponibilizar uma agencia
virtual, para facilitar o acesso dos clientes as informagées e servigos oferecidos pela
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE através da internet e devera ser acessada através
de links localizado no site principal do SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE também via
intranet.

Para uso interno, o sistema também devera estar desenvolvido de forma que qualquer
computador na rede, mesmo sem instalagao do sistema possa acessar via intranet para
consultas de 2° via

A eventual necessidade de infraestrutura de computagdo de rede de dados para a
implementacdo da agéncia Virtual, sera por conta da CONTRATANTE, seguindo as
orientacdes técnicas da CONTRATADA.

A Agéncia Virtual devera possuir um acesso restrito e seguro a base de dados, de onde

obtera as informagdes necessarias para prover os servigos propostos
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O Sistema devera permitir os seguintes servigos, utilizando-se de tecnologia “WEB"™:

para o sistema de Saneamento:

e Emissdo de 22 vias de contas e carnés,
e Autoleitura,

e Emissao de extrato de débitos,

e Emissao de certiddo negativa de débitos,
e Histérico de consumo

e Solicitagao de servigo,

e Grafico de consumo

e Parcelamento de débito

e Possibilidade de abertura de chamados

e Possibilidade de consulta de Posigées de Chamados

18 PORTAL WEB DA FOLHA DE PAGAMENTO:

O Sistema de Folha de Pagamento devera possuir um médulo que disponibilize

ao funcionario, via Internet ou Intranet, os seguintes recursos:

Consulta a seus dados Cadastrais;

Consulta as respectivas férias concedidas;

A emissdo de seu demonstrativo de pagamento;
A emisséao de seu informe de rendimentos;

A emissao de cartado de ponto.

A recuperacgao de sua respectiva senha de acesso, via e-mail.

O Departamento Pessoal devera poder estabelecer quais os processos de

calculo a serem liberados para acesso dos funcionarios.

307. O médulo devera permitir consulta as Folhas do tipo:

Mensal;

Adiantamento Quinzenal;
13° Salario;

Férias;
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PELR;

Gratificagao.
308. Para a Folha de Férias, devera ser informado um intervalo.
309. O Médulo devera liberar para consulta todas as férias pagas no periodo informado.
310. Permitir aos servidores efetuarem solicitacdes diversas, tais como: férias,

auséncias abonadas, mediante conformagao da chefia ou RH.

19 App do Cidadao Web

Caracteristicas

Este modulo devera permitir que o municipe, no identificado, registre ocorréncias

diversas referentes a prestagéo de servigos publicos ou a problemas no sistema
viario, sistema de drenagem de aguas pluviais, iluminagao publica, poda de arvores
e outras ocorréncias pertinentes a administragédo publica, a partir de seu telefone

celular.

O aplicativo devera ser desenvolvido na forma de um programa a ser

carregado no telefone celular (Android) do municipe.

e O aplicativo, carregado no celular do municipe, devera permitir a coleta de
informacgdes, descritas a seguir, no proprio equipamento.

e O aplicativo, ao ser acionado pelo municipe, permitira que ele selecione uma
determinada ocorréncia (exemplo: vazamento, poda de arvore, problema no
sistema viario, etc.), previamente definida e armazenada em uma tabela de
apoio.

e Em seguida o aplicativo devera permitir que o municipe capture uma
fotografia do objetivo da reclamacgéo.

e O aplicativo devera permitir que o municipe digite uma observagao a respeito
da reclamacao.

e O aplicativo devera capturar automaticamente a localizagdo do municipe, se
0 equipamento possuir GPS e o mesmo estiver ativado. Caso contrario,
devera permitir que o municipe digite o enderego da ocorréncia.

e Ao encerrar a operagao, estas informagdes deverdo ser transmitidas para

um endereco IP previamente definido e configurado no aplicativo.
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e A administragdo publica devera receber a reclamagéo numa tela do sistema
na qual seja possivel realizar uma analise da ocorréncia recebida, a fim de
que seja ou nao gerado um chamado/ordem de servico no sistema de

atendimento ao cidadao.

20 Portal de Logistica.

Caracteristicas

1. O Sistema devera possuir recursos para Vvisualizagdo dos smartphones
espacializados em mapa na tela de gerenciamento em tempo real;

2. Devera permitir a visualizagéo total e simultanea dos smartphones rastreados;

3. Devera possibilitar a configuragdo de agrupamento de smartphones/equipes por
centros de custos, onde as equipes s6 serdo visiveis aos gestores de cada centro de
custo;

4. Devera filtrar os tipos de servigos por centros de custos e enviar Ordens de Servigo
somente para as equipes vinculadas a eles;

5. Devera permitir o envio de Ordens de Servigos para um smartphone selecionado,
onde ao receber a OS o smartphone devera emitir notificagdo com controle de
reconhecimento do recebimento;

6. Devera possibilitar a visualizagdo das Ordens de Servigo na espacializagdo dos
smartphones,

7. Devera possibilitar a visualizagédo da Ordem de Servigo atual do agente, com a data
e hora e inicio dos trabalhos e foto inicial;

8. Devera permitir visualizar os materiais do almoxarifado de cada agente/equipe;

9. Possuir quantia de acessos simultaneos ilimitados.

10. Este sistema devera estar capacitado para armazenar o trajeto efetuado pelas
equipes que detém os smartphones, em banco de dados. De forma a poder reproduzi-

lo a qualquer momento.

21 Pregao eletrénico

Caracteristicas:
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O Pregao eletrénico deve respeitar a legislagdo correspondente (Lei n° 8.666/93,
Lei n° 10.520/02, Decreto Federal n® 3.555/2000);

Funcionalidades atendidas pelo Pregao Eletrénico:

Disponibilizar, nas operagbes das “salas virtuais” de Pregao Eletrénico, a
funcionalidade que possibilita 0 acompanhamento dos Pregdes Eletronicos pela
sociedade em geral, 6rgaos de controle, outros poderes constituidos e imprensa;

Garantir o anonimato dos autores dos lances e dos lances propriamente ditos até
o resultado final, mesmo ap6s o recebimento dos lances pelo pregoeiro;

Controlar a requisicdo de compra de cada requisitante participante do processo;

Enviar editais eletronicos aos licitantes cadastrados e habilitados, para cada classe
de produtos;

Permite a entrada de pedido de impugnacgéo de edital por parte de um licitante;

Receber eletronicamente as propostas dos licitantes habilitados as quais sao
gravadas em Banco de Dados até a data da abertura dos envelopes eletronicos;

Gerar a chave criptografada de protocolo de recebimento de propostas;

Permitir ao licitante retirar uma proposta, mediante justificativa, antes da hora de
abertura e a apresentacdo de outra se assim o desejar;

Permitir ao licitante tirar duvidas sobre a oferta de compra, utilizando-se de um férum
de perguntas;

Permitir ao licitante a consulta, a qualquer tempo do edital convocatério;

Apresentar a descricdo resumida e a detalhada de cada um dos itens a ser cotado;

Bloquear a visualizagdo das propostas e também dos licitantes participantes, a fim
de garantir o aspecto sigiloso que norteia o processo do Pregao;

Permitir que o pregoeiro, mediante autenticagao, designe sua equipe de apoio e faga
a abertura das propostas apresentadas pelos licitantes;

Permitir que o pregoeiro descarte as propostas consideradas inexequiveis;

Permitir que o pregoeiro abra a etapa de disputa de lances onde participarao apenas
os licitantes que apresentaram propostas e estiverem classificados;

Permitir que os licitantes apresentem suas propostas decrescentes e sucessivas
com relagao ao menor prego apurado na abertura das propostas;

Sinalizar, em tempo real, quais os itens que o licitante logado esta vencendo;
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Ocultar os nomes dos licitantes participantes, até a finalizagao da etapa de disputa;

Permitir que licitantes e pregoeiros interajam em tempo real através de Chat;

Permitir que o pregoeiro suspenda temporariamente a disputa de um dos itens do
pregao;

Permitir que o pregoeiro abra um ou mais itens para a fase de disputa;

Permitir que o pregoeiro encerre um ou mais itens para a fase de disputa;

Disponibilizar sala publica de acompanhamento do processo de disputa dos lances
para acompanhamento publico;

Permitir questionamento aos licitantes participantes se desejam abrir m&o do direito
de entrar com recurso;

Enviar o processo para a homologagao apés a desisténcia de interpor recurso por
parte dos fornecedores;

Permitir abertura de prazo para a entrada, eletronicamente, de impugnacéo de
recurso;,

Permitir que o responsavel pelo Pregdo proceda ao julgamento dos recursos
apresentados;

Permitir que os licitantes consultem os julgamentos dos recursos interpostos;

Permitir a reavaliagdo do primeiro julgamento;

Permitir o cancelamento de itens ndo suscetiveis de aproveitamento;

Enviar o processo para a homologacgéo de autoridade competente;

Comunicar ao licitante vencedor de certames (Boletim Eletronico de Negociagéo);

Divulgar o resultado para consulta publica;

Possuir fungao de pesquisa a base de dados onde serao registradas todas as atas
de Pregdes Eletrénicos;

Suprir as informagdes necessarias sobre o funcionamento da infraestrutura
tecnologica de suporte ao Portal, de forma que o pregoeiro possa adotar as
agdes necessarias, no caso de ocorrerem desvios que impegam O acesso
indiscriminado aos ambientes de servigos;

Possuir dispositivos que garantam a nao-interferéncia, de forma a nao causar
prejuizo para o andamento e a lisura dos certames;

Possuir sistema de bloqueio de empresas, com possibilidade de encerrar as

negociagdes em andamento;
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22 Cemitério

Caracteristicas:

Permitir cadastrar informagdes sobre os proprietarios de concessdes, inumados,
datas e declarantes;

Permitir o cadastro de prestadores de servigos para controle;

Permitir cadastrar dados adicionais para emissao do livro de registro, contando no
minimo as seguintes informagdes: nome, méo, pai, nascimento, nacionalidade,
data de falecimento, causa mortis, nimero da sepultura, nimero do atestado de
6bito, médico responsavel, CRM e declarante, conforme legislagdo vigente;

Permitir o controle na integra do registro de falecimentos e sua causa mortis € a
consolidagao dos locais de sepultamento;

Permitir controlar a ocupacdo dos jazigos (perpétuos, provisérios), carneiras
(sepulturas), nichos e suas respectivas localizagbes (quadra e lote) nos
cemitérios, inclusive quando houver ocupagdo multipla, indicando de forma
grafica essa ocupagao (ocupado, ocupado multiplo e vazio),

Permitir a realizagdo de diversas consultas, por nome, data de sepultamento,
periodo, causa mortis, etc.;

Permitir emissdo de cobranca de tributos referentes a aquisigédo e renovagao de
contratos e manutencao de jazigos, carneiras (gavetas) e nichos (que podem
possuir prazos diferentes), bem como outros servigos de velorio e sepultamento;

Permitir extragdo de dados necessarios a composigao do livro de controle, assim
como sua impressao, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome,
mao, pai, nascimento, nacionalidade, data de falecimento, causa mortis, numero
da sepultura, nimero do atestado de obito, médico responsavel, CRM e
declarante;

Controlar a emissao das guias de recolhimento.
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ANEXO Il - Cronograma de Implantacao

A Empresa vencedora devera seguir o cronograma de implantagéo, os dias serao

contados apds a assinatura do contrato, conforme tabela a seguir:

Levantamento de Dados

Elaboragao do plano de implantagéo

Elaboragéo de Matriz de responsabilidades

Levantamento de Requisitos

Mapeamento do Processo operacional a
serem atendidos pelo Software

Documentar as Atividades e Tarefas

Identificar onde as atividades serdo
realizadas

Gerar e Homologar junto ao cliente o
cronograma das Customizagbes necessarias

S

Implementar Customizagdes necessarias

Realizar Homologagéo junto ao Cliente, das
customizagdes necessarias

 Migragso de Dados do sistema

Converséo do Banco de Dados

Realizar Testes de conversao

Simular Execugéo dos processos em
ambiente de teste

Homologagé&o Junto ao cliente de

Dados Convertidos

Instalar o Software no ambiente de hardware
disponibilizado pelo cliente

Realizar testes de Performance dos
processos

Homologar Infraestrutura de Hardware
disponibilizada

adaie

Definir Turmas de Treinamentos
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Homologagao infraestrutura

Desenvolvimento e Customizagdes

Implantar Customizagées Necessarias

Realizar Homologagédo das Customizagoes
junto ao cliente

Operacionalizacdo do software em
| ambiente de Produgéo

e F L |
Iniciar a Utilizagéo do Software em ambiente

de Produgéo (Testes Finais Homologagéo)

Disponibilizar suporte remoto aos usuarios

D|spon|b|l|zar suporte com Equipe Local e
Remota

Realizar atualizagdes necessarias
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ANEXO lil
MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

Razao Social:
CNPJ:
Pregao: 112/2017

Item q

1 Descrigao Un. V. Unit. V. Total
1.4 | SISTEMA DE CONTABILIDADE,

-1 | ORCAMENTO PUBLICO E TESOURARIA
SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE
COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS
SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE
MATERIAIS (ALMOXARIFADO)

1.4 | SISTEMADE ADMINISTRAGAO DO

“* | PATRIMONIO
1.5 | SISTEMA DE CONTROLE DE FROTA 1
1.6 | SISTEMA DE CONTROLE DE 1

*® | PROTOCOLO
4.7 |SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE 1

" | DESPESAS
SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE
PESSOAL — FOLHA DE PAGAMENTO
SISTEMA DE CONTROLE DE PONTO 1
ELETRONICO
1.10 | SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS 1
1.11 | SISTEMA DE BENEFICIOS 1

1
1

1.2

13

1.8

1.9

1.12 | SISTEMA DE TRIBUTAGAO MUNICIPAL
1.13 | SISTEMA DE SANEAMENTO BASICO
MODULO DE COLETA DE DADOS,
1.14 | IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA 7
DE CONTA DE AGUA E NOTIFICACOES
MODULO DE ORDENS DE SERVICO -
WEB
MODULO DE EMISSAO CONSULTA DE
TRIBUTOS MUNICIPAIS
MODULO DE SERVICOS AGENCIA
VIRTUAL SANEAMENTO
118 PORTAL WEB DA FOLHA DE
1% PAGAMENTO
1.19 | APP DO CIDADAO WEB
1.20 | PORTAL DE LOGISTICA
1.21 | PREGAO ELETRONICO
1.22 [MODULO DE GESTAO DO CEMITERIO
1 | SISTEMAS - TOTAL MENSAL
|1 | SISTEMAS - TOTAL EM 12 MESES \

1.15

1.16

1.17

A = -

.
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TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE

2 | USUARIOS (un) L
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

3 346
(horas)

TOTAL DOSITENS 2E 3

TOTAL DOS ITENS 1(MENSAL), 2E 3

TOTAL DOS ITENS 1(12 MESES), 2E 3

Validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura dos
envelopes.

Data

(assinatura e identificacéo do responsavel legal pela licitante)

Dados do responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Precos (devidamente
comprovado pela documentagdo apresentada no Envelope HABILITACAO,
procuragéo com poderes especificos ou contrato social).

NOME:

ESTADO
CIVIL:

PROFISSAO:
RG:

CPF:
ENDERECO:
ENDERECO ELETRONICO (e- mail):
TELEFONE PARA CONTATO:
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE JAGUARIUNA, E A EMPRESA , PARA
|MPLANTACAO E LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
INFORMATICA (ERP), DESTINADOS A GESTAO PUBLICA, COM
MANUTENQAO MENSAL, ACOMPANHADOS DE ASSESSORIA TECNICA,
IMPLANTAGAO, CAPACITA(;AO DO QUADRO DE PESSOAL TECNICO DE
TECNOLOGIA E INFORMAGAO, CAPACITAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA
E CONVERSAO DE ARQUIVOS

Processo Administrativo n° 10419/2017.
Pregao Presencial n° 112/2017
Contrato n°. 120

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAGUARIUNA, com sede a Rua Alfredo
Bueno, n° 1235 — Bairro: Centro, inscrita no CNPJ/MF n°. 46.410.866/0001-71
neste ato representada pela Excelentissima Secretaria de Gabinete Sra. MARIA
EMILIA PECANHA DE OLIVEIRA SILVA, brasileira, casada, portadora da Cédula
de Identidade RG n° 22.552.439-9 — SSP/SP, e inscrita no CPF/MF sob n°
120.339.598-13, residente e domiciliada na Rua Custoédio, n° 127, Jardim Zeni,
neste municipio de Jaguariina, Estado de Sao Paulo, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a Empresa ;
inscrita no CNPJ/MF sob n° , a
Rua/Av. , ne. Bairro: . GEP.
, nho Municipio de , Estado de Sao Paulo,
representada neste ato por seu Procurador Senhor ,
Nacionalidade, Profissado, portador da Cédula de Identidade RG n°.

e inscrito no CPF/MF sob n° , residente e domiciliado a Rua
- Bairro: , CEP.: , o Municipio de
, Estado de , doravante denominada CONTRATADA,

tém entre si justo e contratado o que segue:

1.0 OBJETO

1.1. Implantagéo e licenciamento de uso de Sistemas Integrados de Informatica
(ERP), destinados a Gestao Publica, com manutengdo mensal, acompanhados de
assessoria técnica, implantacao, treinamento e capacitacdo do quadro de pessoal
técnico de Tecnologia e Informagédo, capacitagdo dos usuarios do sistema e
conversao de arquivos, atendendo ao detalhado no ANEXO I, parte integrante do
Edital.

2.3. A CONTRATADA devera efetivar a implantagdo do sistema, incluindo a
conversao da base de dados, customizagdes dos softwares e treinamento em ateé
120 (cento e vinte dias), contados a partir da Ordem de Servigo/Fornecimento,
conforme cronograma constante do Anexo I, parte integrante do Edital.

2.0 DOCUMENTOS INTEGRANTES
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2.1 Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagdo do fornecimento, bem
como para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagGes ora
contraidas, integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, com todos
0S seus anexos, os seguintes documentos:

a-) Pregao Presencial n°® 101/2017,

b-) Processo Administrativo n® 9100/2017 e todos os anexos.

c- ) Proposta da Contratada.

2.2 Os documentos referidos no item anterior, sdo considerados suficientes para,
em complemento a este Contrato, definir a sua extensdo e, desta forma reger o
fornecimento do objeto contratado.

3.0 PRAZO E FORMA DE EXECUGAO
3.1.1. O licenciamento do software dar-se-a por um periodo de 12 (doze) meses,
contados da data de Ordem de Servigo/Fornecimento que sera emitida apos a
assinatura deste, podendo ser prorrogado até o limite previsto na Lei n°® 8.666/93,
a critério exclusivo da CONTRATANTE.

3.1.2. Caso o prazo seja prorrogado, a cada periodo de 12 (doze) meses, podera
o valor contratado ter reajuste com base na variagdo acumulada do indice Geral
de Pregos do Mercado — IGPM (Fundagéo Getulio Vargas — FGV), ou outro indice
que venha substitui-lo, mediante solicitagdo da empresa CONTRATADA.

3.1.3. Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental
atender a todas necessidades para processamentos eletrénicos de todas as areas
da Prefeitura afim de melhorar a organizagdo e procedimentos utilizados
atualmente que atendam as exigéncias dos o¢rgaos fiscalizadores, a
CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
administragéo na definicdo das varidveis que serao utilizadas na parametrizagao
do sistema durante a implantagdo, de acordo com a legislagao federal e municipal
pertinente, realizando as atividades previstas e detalhadas no ANEXO | deste
Edital.

3.1.4. As despesas referentes a execugdo do objeto acima descrito nédo terdo
nenhum 6nus para a Prefeitura.

3.1.5 As despesas com os funciondrios e demais equipamentos/materiais
necessarios para execucdo do objeto serdo de total responsabilidade da
CONTRATADA, bem como, devera estar em dia com as exigéncias da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

3.1.6 Outras determinacdes para a perfeita forma de execugédo encontram-se em
ANEXO | deste Edital.

4.0 DO VALOR

4.1 O valor total para o fornecimento do objeto constante em clausula 1.1 é de
, apresentado como lance final pela CONTRATADA, devidamente aprovado
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pela CONTRATANTE, sendo devidamente pormenorizado na proposta da
CONTRATADA, parte integrante deste instrumento.

4.2 Os valores retro referidos séo finais e irreajustaveis, ndo se admitindo qualquer
acréscimo, estando incluidas no mesmo todas as despesas e custos, diretos e
indiretos, como também os lucros da CONTRATADA.

4.3 As despesas decorrentes do presente Contrato, correrdo por conta da dotagao
orgamentaria n® 51.4.122.11.2011.339039.94

5.0 CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

5.1 A CONTRATADA encaminhara Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ao seguinte
endereco eletrénico:  sec.financas@jaquariuna.sp.gov.br; A qual sera
encaminhada ao Fiscal nomeado para acompanhamento do CONTRATO, para
conhecimento, conferéncia, atesto, rubrica e devido processamento.

5.2. Devera estar indicado na Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), o numero do Pregao,
bem como o numero do Contrato e descrigao dos servigos.

5.3. O valor relativo ao Licenciamento de Software (Item 01), no total de R$
(), sera dividido em 12 parcelas fixas de R$ ___ (__ ), iniciando a primeira
ap6s a implantagao da sistema.

5.4. O valor relativo ao Treinamento para capacitagdo de usuarios (Iltem 02), no
totalde R$ __ (), sera dividido em 12 parcelas fixas de R$ ___ (), iniciando
a primeira apés treinamento e capacitagao dos usuarios.

5.5. O valor relativo aos Servigos Técnicos Especializados (Item 03), no total de
R$ (), sera dividido em 12 parcelas fixas de R$ (), iniciando a
primeira ap6s a finalizagcdo de todos os servigos técnicos especializados
(Implantagdo do software e aplicativo; Instalacdo e Customizagao;
Acompanhamento Técnico Presencial; Conversdo e Migragcdo do Banco de
Dados).

5.6. O pagamento sera efetuado até o 25° (vigésimo quinto) dia posterior a data
de apresentagado da Nota Fiscal Eletronica (NF-e).

5.7 Devera estar obrigatoriamente indicado na Nota Fiscal Eletronica (NF-e),
numero da Agéncia e o numero da conta bancaria do Banco do Brasil S/A,,
na qual serao efetivados os pagamentos.

5.8 Na auséncia do numero da agéncia e conta bancaria do Banco do Brasil S/A
nao sera efetivado o pagamento.

5.9 As notas fiscais deverao ser emitidas da seguinte forma:

6.0 PENALIDADES:
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6.1 A inexecucéo do Contrato, importara @ CONTRATADA a suspensao do direito
de contratar com qualquer ente da Administragao Direta ou Indireta, pelo prazo
desde ja fixado em 24 (vinte e quatro) meses, contados da aplicagédo de tal medida
punitiva, bem como multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do Contrato.

6.2 Se a CONTRATADA inadimplir, no todo ou em parte este instrumento, ficara
sujeita a sangdes previstas nos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, com
as alteragbes da Lei Federal n® 8.883/94.

6.3 A execucgao do objeto fora das caracteristicas especificadas podera ocasionar
a rescisao do contrato, conforme Clausula 7.1.

6.4 As eventuais multas aplicadas por forga do disposto no subitem precedente,
nao terdo carater compensatério, mas simplesmente moratério e, portanto, nao
eximem a CONTRATADA da reparagao de possiveis danos, perdas ou prejuizos
que os seus atos venham a acarretar, nem impedem a declaragdo de rescisao do
pacto em apreco.

6.5 Sera propiciada defesa a CONTRATADA, antes da imposi¢ao das penalidades
elencados nos itens precedentes.

6.6 Os valores pertinentes as multas aplicadas, serdo descontados dos créditos a
que a CONTRATADA tiver direito ou cobrados judicialmente.

7.0 RESCISAO:
7.1 A inexecucao total ou parcial deste Contrato, além de ocasionar a aplicagéao
das penalidades anteriormente enunciadas, ensejara também a sua rescisao,

desde que ocorram quaisquer dos motivos enumerados no art. 77 e 78, da Lei n°
8.666/93.

7.2 A rescisao do Contrato podera se dar sob qualquer das formas delineadas no
art. 79, da Lei n° 8.666/93.

7.3 Se a rescisao da avenca se der por qualquer das causas previstas nos incs. |
a Xl, do art. 78, da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA sujeitar-se-a, ainda, ao
pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

8.0 DISPOSIGOES GERAIS:

8.1 A CONTRATADA sera a unica responsavel para com os seus empregados e
auxiliares, no que concerne ao cumprimento da legislagao trabalhista, previdéncia
social, seguro de acidentes do trabalho ou quaisquer outros encargos previstos em
Lei, em especial no que diz respeito as normas do trabalho previstas na Legislagao
Federal (Portaria n® 3214, de 08-07-1978, do Ministério do Trabalho), sendo que o
seu descumprimento podera motivar a aplicagdo de multas por parte da
CONTRATANTE ou rescisdo contratual com a aplicagao das sangdes cabiveis.
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8.2 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por seus sucessores e representantes
no fornecimento do objeto contratado, isentando a CONTRATADA de toda e
qualquer reclamacgao que possa surgir em decorréncia dos mesmos.

8.3 A CONTRATADA obriga-se a manter em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

8.4 Aplica-se a este Contrato as disposi¢des da Lei n® 8.666/93, que regulamenta
as licitagbes e contratagdes promovidas pela Administragéo Publica.

9.0 TOLERANCIA:

9.1 Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo
por omissdes, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer dos itens e
condicbes deste Contrato e/ou de seus Anexos, tal fato ndo podera liberar,
desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar esses mesmos itens e
condigbes, os quais permanecerdo inalterados, como se nenhuma tolerancia
houvesse ocorrido.

10.0 VALOR DO CONTRATO:
10.1 Da-se ao presente Contrato, o valor total de R$ ( ), para todos os
efeitos legais.

11.0 VIGENCIA:
11.1 Este contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados de sua assinatura.

12.0 FORO

12.1 Elegem as partes contratantes o Foro da Comarca de Jaguariuna, Estado de
Séao Paulo, onde serao propostas as agdes oriundas de direitos e obrigagées deste
Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus
representantes legais, assinam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma para um so6 e juridico efeito, perante as testemunhas abaixo-
assinadas, a tudo presentes.

Jaguariuna, de de

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAGUARIUNA
Maria Emilia Peganha de Oliveira Silva
Secretaria de Gabinete
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CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO V

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

Pregao Presencial N° 112/2017

Processo Administrativo N° 10419/2017

Contrato n° 12017.

Objeto: Implantagdo e licenciamento de uso de Sistemas Integrados de
Informatica (ERP), destinados a Gestao Publica, com manutencdo mensal,
acompanhados de assessoria técnica, implantagao, treinamento e capacitagao do
quadro de pessoal técnico de Tecnologia e Informagao, capacitagdo dos usuarios
do sistema e conversao de arquivos.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICiPIO DE JAGUARIUNA
CONTRATADA:

Na qualidade de CONTRATANTE E CONTRATADA respectivamente, do Termo
acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até
julgamento final e sua publicacao e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor
recursos e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar ciente, doravante, de que todos os despachos e
decisbes que vierem a ser tomada, relativamente ao aludido processo, serao
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da
Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao,
a contagem dos prazos processuais.

Jaguariuna, __de de 2017.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAGUARIUNA
Maria Emilia Pegcanha de Oliveira Silva
Secretaria de gabinete

CONTRATADA
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ANEXO VI

DECLARACAO DE MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e
multas previstas neste ato convocatério, que a empresa
(denominagao da pessoa juridica), CNPJ n°
€ microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento
previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n° 147/2014, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta,
portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no
procedimento licitatério do Pregdo n° 112/2017, realizado pela Prefeitura do
Municipio de Jaguariuna.

, de de 2017.

Assinatura do representante legal

OBS: ESTE DOCUMENTO (SE FOR O CASO) DEVERA SER APRESENTADO
FORA DOS ENVELOPES, JUNTAMENTE COM A DOCUMENTACAO PARA
CREDENCIAMENTO
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ANEXO VI

DECLARACAO NAO EMPREGA MENOR

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas
neste ato convocatério, que a empresa (denominagao
da pessoa juridica), CNPJ n° que nao
outorga trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito), e
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

; , de de 2017

Assinatura do representante legal
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