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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 078/2021

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 303/2021

SETOR Departamento de Dados e Estudos Estatisticos
TIPO MENOR PRECO
CRITERIO DE

JULGAMENTO [MENOR PRECO GLOBAL

O presente procedimento licitatorio serd regido pela Lei Federal
10.520/02, pelo Decreto Municipal 4.109/19, pela Lei Complementar|

BASE LEGAL Federal 123/06 e, subsidiariamente, no que couber, pela Lei Federal
8.666/93.
OBJETO: Prestacio de servigos de implantagéo e licenciamento de software,

treinamento e capacitacdo dos usuarios

DIA HORARIO

SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS
12/08/2021 09:00

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horério de
Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa
ao certame.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL:

O presente Edital e seus anexos serdo disponibilizados para consulta, ou para aquisi¢éo, a
partir do dia 27 de julho de 2021, no Departamento de Licitacbes e Contratos, na Rua
Alfredo Bueno n° 1.235, Centro, Jaguaritina/SP, nos seguintes horarios: das 8:00 as 16:00
horas, sendo fornecido o respectivo comprovante de aquisicdo. Sera ainda disponibilizado,
sem 6nus, no portal eletrdnico “www.jaguariuna.sp.gov.br/portais/licitacoes” ¢
“www.comprasgovernamentais.gov.br”.
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1.0 - DISPOSICOES PRELIMINARES:

1.1. — Constitui parte integrante deste edital:
ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos;
ANEXO |1l — Minuta de Contrato;

ANEXO IV — Termo de Ciéncia e Notificacéo.

1.2. — A Prefeitura do Municipio de Jaguaritna, através da Secretaria Municipal de Governo e
este(a) Pregoeiro(a), designado(a) pela Portaria n° 185 de 21 de janeiro de 2021, torna publico
para conhecimento dos interessados que na data, horario e local ja indicados anteriormente,
realizar-se-4 licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO.

1.2.1. - A licitagdo possui um tnico item, conforme ANEXO | — Termo de Referéncia.

1.2.2. - O critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especifica¢bes do objeto.

1.3. - O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo
conduzidos por servidor(a), denominado(a) Pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento de
dados gerados ou transferidos pela pagina eletrénica do Portal de Compras do Governo Federal
(www.comprasgovernamentais.gov.br).

2.0-DO OBJETO:
2.1. - Prestacdo de servicos de implantacdo e licenciamento de software, treinamento e
capacitacao dos usuarios, conforme Termo de Referéncia constante do ANEXO | deste edital.

2.1.1. O objeto predominantemente, para fins de enquadramento legal, € a locacdo de software.

2.2 - Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
COMPRASNET (CATMAT e CATSER) e o Termo de Referéncia/Especificacfes Técnicas
constante do Anexo | deste Edital, prevalecerdo este ultimo, ou seja, ANEXO I.

3.0. - DOTACOES ORCAMENTARIAS:
3.1. - As despesas com o0 pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotacdo
orcamentaria N° 02 02 01 04.122.0002.2002 3.3.90.40.00 — Ficha 54 — Recurso Proprio

4.0 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

4.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd impugnar este ato convocatorio ou solicitar
esclarecimentos, mediante peticdo dirigida ao e-mail esther@jaquariuna.sp.gov.br, com copia
para luciano _licitacoes@jaguariuna.sp.gov.br, ou protocolada no Departamento de Protocolo e
Arquivo desta Prefeitura, situado na Rua Alfredo Bueno, 1235 - Centro — Jaguariuna - SP - CEP
13.910-027 das 08:00 as 16:00 horas.

4.1.1. Tratando-se de pessoa juridica, eventual impugnacdo deverd ser instruida com ato
constitutivo atualizado e comprovacgdo de que o signatario possui poderes de representacdo, sob
pena de ndo conhecimento.

4.2. — A impugnacdo ou o pedido de esclarecimentos devem ser encaminhados ou protocolados
até 3 dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica.
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4.3. — Cabera ao(d) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacdo ou pedido de esclarecimento no prazo de até dois dias
Uteis, contados da data de seu recebimento.

4.4. — As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

4.5 — A decisdo da impugnacao e a resposta ao pedido de esclarecimento serdo publicados no
sitio: www.comprasgovernamentais.gov.br, vinculando os participantes do pregdo e a prépria
Administracao.

5.0 - DO CREDENCIAMENTO:
5.1. - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

5.2. - O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil.

5.3. - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presunc¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes
inerentes a este Pregdo.

5.4. - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas de precos e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do drgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de usos
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.5. - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder
imediatamente a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

5.5.1. - A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar a inabilitacdo do
licitante no momento de analise de cumprimento dos requisitos de habilitacéo.

5.6. - A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.0 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO:

6.1. - Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas
neste Edital e seus anexos, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacéo, e
que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF.

6.1.1. - Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°® 11.488/2007, e para o
microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos na Lei Complementar n°® 123/2006.
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6.2. - Estardo impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste
procedimento licitatorio os interessados que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

6.2.1. - Consorcios;

6.2.2. — Empresas declaradas inidéneas para licitar a qualquer 6rgdo ou entidade da Administracéo
direta e indireta, Federal, Estadual ou Municipal;

6.2.3. — Empresas impedidas e/ou suspensas de licitar ou contratar com a Prefeitura de Jaguariina;

6.2.4. - Empresas das quais participe, seja a que titulo for, servidor publico do municipio de
Jaguaridna;

6.2.5. - Sejam servidores ou dirigentes de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacdo;
6.2.6. — Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

6.3. - Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

6.3.1. - Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

6.3.1.1. - A mera declaracdo da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte ou a
efetiva utilizacdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 por licitante que
ndo se enquadra na definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame,
sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidades previstas em Lei.

6.3.2. - Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

6.3.3. - Que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no edital e que a proposta de precos
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

6.3.4. - Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.3.5. - Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituig&o.

6.3.6. - Que a proposta de precos foi elaborada de forma independente;

6.3.7. - Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou

forcado, em observancia ao disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal,
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6.4. - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
san¢Oes previstas em lei e neste Edital.

7.0 - DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:
7.1 - Da apresentacdo da proposta de precos e dos documentos de habilitagdo:

7.1.1. - Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta de precos com a descri¢do do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacgéo.

7.1.2. - O envio da proposta de precos, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.1.3. - Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, desde que estejam devidamente atualizados, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.1.4. - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacgéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43 e seu § 1°da LC n° 123, de 2006.

7.1.5. - Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.1.6. - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta de
precos e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

7.1.7. - Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
de pregos apresentadas, o que somente ocorrerd ap0s a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta de preco.

7.1.8. - Os documentos que compdem a proposta de precos e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

7.2. - Do preenchimento da proposta de precos:

7.2.1. - O licitante devera enviar sua proposta de pre¢os mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

7.2.1.1. — menor preco global;

7.3. - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta de pre¢os vinculam o proponente.
7.4 - Nos pregos a serem apresentados pelas empresas participantes do certame deverdo estar
inclusos todos os custos e despesas que recaiam sobre a execucdo total dos servi¢os objetos do

presente contrato bem como todos os impostos, taxas e encargos diretos e indiretos, nao
importando a natureza do mesmo.
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7.4.1 - Correrdo por conta da LICITANTE VENCEDORA todos os encargos da legislacéo
trabalhista, seguros de acidentes de trabalho, custos de pedagios, bem como todas as obrigacGes
para com a previdéncia social, tributos federais, estaduais e municipais decorrentes do
cumprimento do contrato.

7.5. - Os precos ofertados, tanto na proposta de pregos inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.6. - O prazo de validade da proposta de precos ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagéo.

7.7. — Os licitantes deverdao formular as propostas de prego com base no valor usual de mercado
do objeto, considerando, ainda, que o valor maximo a ser pago pela Administracdo permanecera
em carater de sigilo, até o final da fase de lances.

7.8. — Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta de pregos apresentada, seja
quanto ao preco ou quaisquer outras condi¢cdes que importem em modificacbes dos seus termos
originais, ressalvadas as alteracGes absolutamente formais, autorizadas pelo(a) Pregoeiro (a),
destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do conteudo e das condigdes
referidas.

8.0 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
E FORMULACAO DE LANCES:

8.1. - A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. — O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas de precos apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
como as que contenham vicios insanaveis, que identifiguem o licitante ou ndo apesentem as
especificacOes técnicas exigidas no ANEXO I.

8.2.1. - A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.2. - A néo desclassificagdo da proposta de precos ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contréario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

8.3. - O sistema ordenara automaticamente as propostas de pregos classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

8.4. - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e
os licitantes (Chat).

8.5. - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.6. - O lance devera ser ofertado pelo menor preco global.
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8.7. - Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

8.8. — O(A) Pregoeiro(a) podera fixar, durante a sessdo publica, diferenca minima de valores entre
os lances, aplicavel tanto aos lances intermediarios quanto a proposta de precos que cobrir a
melhor oferta, caso perceba que as participantes estdo praticando lances inexpressivos.

8.8.1. - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo(a) Pregoeiro(a), devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao(a)
Pregoeiro(a).

8.8.2. - Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo préprio do
sistema.

8.9. - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

8.10. - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

8.11. - Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADO?”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

8.12. - A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

8.13. - Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superior aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

8.14. - N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.15. - Apos o téermino dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

8.16. - Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até 0 maximo de trés, na ordem
de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd
sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.17. - Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da

etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilitacéo.
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8.18. - Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

8.19. - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.20. - No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico poderad permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do de lances.

8.21. - Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e
reiniciada somente ap0s decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo(a)
Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

8.22. - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta de pregos e,
na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacdo das propostas de preco.

8.23. - A melhor classificada dentre as microempresas e empresas de pequeno porte, desde que
seu preco ndo seja superior a 5% (cinco por cento) da melhor oferta, tera o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica
para tanto.

8.23.1. - Caso a licitante microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
ou empresa de pequeno porte que se enquadrem naqguele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

8.23.2. — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

8.24. - A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas de precos iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
8.25. - Havendo empate entre propostas de precos ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 3° 8§ 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos bens produzidos:

8.25.1. — no pais;

8.25.2. — por empresas brasileiras;

8.25.3. — por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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8.25.4. — por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao.

8.26. — Persistindo 0 empate, a proposta de precos vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas de precos empatadas.

8.27. — Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.28. — A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.29. — Apo0s a negociacdo do preco, sera assegurado o prazo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacdo pelo pregoeiro, para que o licitante envie proposta de precos adequada ao valor
negociado e eventuais documentos complementares requeridos.

9.0-DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS VENCEDORA:

9.1. - Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a adequacao da proposta ao objeto
licitado e verificara a exequibilidade do preco ofertado, analisando ainda sua compatibilidade com
o valor maximo fixado pela Administragéo.

9.2. — Sera desclassificada a proposta de precos ou o lance vencedor que:
9.2.1. — contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
9.2.2. — ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas no ANEXO I;

9.2.3. — apresente preco final superior ao preco méximo fixado, se fixado, ou que apresente preco
manifestamente inexequivel.

9.2.3.1. — Considera-se inexequivel a proposta de precos que apresente precos simbélicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o0 ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos.

9.3. — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta de pregos.

9.4. — Qualquer interessado poderda requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas de precos, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

9.4.1. - Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas de pregos, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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9.5. — O(A) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital no prazo de 2
(duas) horas, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta de precos.

9.6. — Para fins de anélise da proposta de precos quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da &rea especializada no
objeto.

9.7. - Se a proposta de precos ou lance vencedor for desclassificado, por qualquer motivo, o(a)
Pregoeiro(a) examinara a melhor proposta ou lance subsequente, na ordem de classificagéo,
procedendo a negociacdo de precos e as demais providéncias elencadas nas clausulas anteriores.

9.8. - DEMONSTRACAO PRATICA DO SISTEMA

9.8.1. - Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta de precos e a definicdo da licitante
vencedora no quesito menor pre¢o global, procedera a demonstragdo pratica do sistema, conforme
descrito abaixo:

9.8.2. REQUISITOS MINIMOS PARA DEMONSTRACAO PRATICA DO SISTEMA

9.8.2.1 Seguindo os entendimentos do Tribunal de Contas, para a demonstracdo técnica serdo
exigidas apenas funcionalidades essenciais, que sdo cadastro de moradores e o atendimento de
algumas &reas, a verificagdo de conformidade do sistema.

9.8.2.2 O julgamento da demonstragdo seréa feito de forma objetiva por servidores designados pela
Prefeitura.

9.8.2.3 O item a ser objeto da demonstracdo pratica do sistema sera o item 1.1 do lote Gnico —
software, conforme requisitos minimos constantes na Clausula 9.8.4.

9.8.2.4 A licitante classificada em primeiro lugar sera convocada para realizacdo da demonstracao
técnica, no prazo de até 05 dias.

9.8.2.4.1 A demonstracdo sera realizada publicamente, nas dependéncias da sala de sessdo dos
pregdes, localizada na Rua Alfredo Bueno, n° 1.235, Centro, Jaguariina, em data e horario
definidos pelo Pregoeiro(a), dentro do prazo descrito acima.

9.8.2.5 Cabe a Prefeitura Municipal de Jaguarituna fornecer apenas a energia e acesso a internet
para a realizacdo da demonstracao técnica.

9.8.2.6 Deveré ser permitido o acesso de todos os interessados a sessdo de demonstracéo pratica,
garantindo-se a possibilidade de interposicéo de recurso no momento destinado a tal fim.

9.8.2.7 O licitante que realizara a demonstracdo serd responsavel pelos equipamentos e materiais
necessarios a sua execugdo, ndo sendo a contratante responsavel por nenhum pagamento ou
indenizacdo a que titulo for.

9.8.2.8 Néo serd permitida a utilizacdo de nenhum dado real de municipe para realizacdo da

demonstragdo, nem tampouco qualquer conexdo ou intervencgéo direta ao banco de dados durante
a sua execucao.

Pagina 10 de 54


http://www.licitacoes.jaguariuna.sp.gov.br/

° ° ’ . o 7
Prefeitura do Municipio de Jaguariuna
Departamento de Licitag6es e Contratos
Rua Alfredo Bueno, 1235 - Centro — Jaguaritina - SP - CEP 13.910-027
Fone: (19) 3867 9825/ 9757 / 9792 / 9801 / 9707 / 9780

www.licitacoes.jaguariuna.sp.gov.br

9.8.2.9 Apo6s o inicio da demonstracdo, ficard proibido qualquer tipo de comunica¢do com o
ambiente externo, sob pena de desclassificacao.

9.8.2.10 Finda a demonstracdo, serdo questionados os demais interessados sobre o desejo de
alguma anotacgdo em ata.

9.8.2.11 Os responsaveis pela analise da demonstracdo deverdo elaborar parecer devidamente
justificado e motivado, declarando sua aceitabilidade ou néo.

9.8.2.12 Sendo o parecer favoravel e atendidos os requisitos de habilitacdo, ndo havendo
interposicdo de recursos, o objeto podera ser adjudicado.

9.8.2.13 Caso a demonstracdo ndo seja aprovada, o Pregoeiro podera convocar a licitante
classificada em segundo lugar, e assim por diante, para, no prazo de 05 dias, realizar sua
demonstragéo, conforme ocorrido com a primeira classificada.

9.8.2.14 Seré respeitada a ordem de classificacao.

9.8.3 PREPARACAO PARA VERIFICACAO

9.8.3.1 E de inteira responsabilidade da empresa que esta participando da licitagdo a estrutura
da apresentacdo como data show, notebook ou quaisquer outros equipamentos que julguem
necessarios para verificagdo do sistema.

9.8.3.2 Em todos os procedimentos a partir deste item, caracteres em maiusculos, minusculos e
acentuacdo ndo serdo considerados divergentes.

9.8.3.3 Para agilizar a demonstracdo faz-se necessario que o sistema ofertado possua
previamente cadastrado e configurado os seguintes itens (ficticios):

a) Um minimo de 10 cidaddos cadastrados no sistema;
b) Pelo menos um usuario administrador cadastrado no sistema;

c¢) Configurado, no minimo, 02 diretorias (nivel 1), e, para cada diretoria, um minimo de 02
departamentos (nivel 2) e, para cada departamento, um minimo de 02 servigos/atividades.

d) Configurado, no minimo, 10 atendimentos distintos para cada diretoria/departamento/servico
em qualquer periodo;

e) Configurado no minimo 20 enderecos pertencentes ao IPTU municipal para ser usado no
cadastro de cidaddos; para cada enderego, deve haver relacionado uma imagem da residéncia do
cidadao, que seré exibida na ficha do cidaddo, no ato das pesquisas;

f) Todos os cidaddos cadastrados (item a) devem ter, relacionados a ele, um enderego de IPTU
valido (item e);

g) Um minimo de 2 empresas previamente cadastradas no sistema, com 0s seguintes campos:
CNPJ, Razéo Social, Inscricdo municipal, Inscricdo Estadual, CNAE principal, Endere¢co da
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empresa (Descricdo, Numero, Complemento, Bairro, Cidade, CEP, UF), Telefone. Em cada
empresa cadastrada, deve-se referenciar ao menos um cidadao cadastrado com sdcio da empresa.

9.8.3.4 Essa exigéncia justifica-se como meio de comprovar, através de simulacdes, se 0
sistema ofertado atende as necessidades minimas exigidas, conforme estabelecido no objeto.

9.8.4 REQUISITOS MINIMOS PARA DEMONSTRACAO PRATICA

9.8.3.1 Para o completo atendimento da demonstracdo técnica, sera imprescindivel que a licitante
classificada em primeiro lugar e subsequentes, se o caso, realizem:

Passo 1 — Minimo de 3 (trés) cadastros seguindo o item 4.2.3.4 do Anexo I;

Passo 2 — Minimo de 2 (dois) cadastros seguindo o item 4.2.6.5 do Anexo I;

Passo 2 - Uma busca num cidad&o, segundo os itens a), g) e h) de 4.2.4.1.1 do Anexo |;

Passo 3 - Um registro do item a) de 4.2.4.3.1 do Anexo I;

Passo 4 - Um registro do item d) de 4.2.4.3.1 do Anexo I;

Passo 5 - Um registro do item e) de 4.2.4.3.1 do Anexo I;

Passo 6 - Um registro do item g) de 4.2.4.3.1 do Anexo I;

Passo 7 - A emissdo do relatério especificado no item a) de 4.2.5 do Anexo I, contendo 0s
registros acima langados nos Passos 3 a 4

9.8.3.2 A licitante vencedora tera 02 (duas) horas para concluir a demonstracéao técnica.

10.0 - DA HABILITACAO:

10.1. - Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta de precos melhor classificada e devidamente aprovada na demonstracdo pratica do
sistema, o(a) Pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condigdes de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante:

10.1.1. — Consulta ao SICAF;

10.1.2. - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

10.1.3. Consulta a relacdo de apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados);

10.2. - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992, que prevé, dentre as sanc¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

10.2.1. - Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.2.2. - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
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10.3. - Constatada a existéncia de sancdo, o(a) Pregoeiro(a) reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigéo de participacao.

10.3.1. - O licitante ser& convocado para manifestacdo previamente a sua inabilitacéo.

10.4. — N&o ocorrendo inabilitacdo nesta etapa, o(a) Pregoeiro(a) consultard o Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF em relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagdo econémica financeira e qualificagdo técnica.

10.5. - Ressalvados os documentos ja constantes do SICAF, desde que devidamente atualizados,
os licitantes deverdo encaminhar a documentacéo relacionada nos itens abaixo.

10.6. - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitacdo.

10.7. - Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nado-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

10.8. — Nd&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.8.1. — Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

10.8.2. — Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes as Certiddes Negativas de Débitos e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

10.9. - Sera inabilitado o licitante que ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitacdo ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, hipotese em que o
Pregoeiro examinard a melhor proposta ou lance subsequente, na ordem de classificacéo,
procedendo a negociacdo de precos e a subsequente analise dos documentos de habilitacao.

10.10. - Habilitacdo Juridica:
10.10.1. - No caso de empresa individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.10.1.1. - Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condig&o de
Microempreendedor Individual- CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.10.2. - No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
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Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores;

10.10.3. — Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem a sede matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

10.10.4. - No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

10.10.5. — Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no pais;

10.10.6. - Os documentos de comprovacdo de habilitagdo juridica acima elencados deverao estar
acompanhados de todas as alteracGes que tenham sido realizadas e registradas perante o érgao
competente, ou apresentar a Ultima alteracdo realizada e registrada, desde que traga em seu bojo a
consolidacéo da verséo final do ato constitutivo.

10.11. - Reqularidade Fiscal e Trabalhista:
10.11.1. - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.11.2. - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

10.11.3. - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.11.4. - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452/1943;

10.11.5. - Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, conforme o caso,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

10.11.6. — Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou do Distrito Federal do domicilio/sede
da licitante, abrangendo tanto eventuais débitos inscritos em divida ativa quanto os ndo inscritos;

10.11.7. - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa aos débitos mobiliarios, abrangendo tanto eventuais débitos inscritos em divida ativa
quanto 0s ndo inscritos;

10.11.8. - Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Estadual ou da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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10.11.9. - Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito
de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricéo,
sob pena de inabilitagéo.

10.11.9.1. — Nesta hipotese, constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e/ou trabalhista, o licitante sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, contado da sua declaragdo como vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

10.11.9.2. - A ndo-regularizagdo fiscal ou trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital, com a
reabertura da sessdo publica, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacéo.

10.12. — Qualificacdo Econdmico-Financeira:

10.12.1. - Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida até 180 (cento e oitenta) dias antes da
data de abertura da licitacéo;

10.12.1.1. — Sera admitida certiddo eletrénica expedida pelo Tribunal de Justica do Estado sede da
licitante.

10.12.2. - Caso a licitante esteja em recuperacéo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado
0 acolhimento do plano de recuperagédo judicial ou a homologagdo do plano de recuperagédo
extrajudicial, conforme o caso.

10.13 OUTROS DOCUMENTOS

10.13.1 Um ou mais atestados de capacidade técnica em nome da Licitante, comprovando aptiddo
para o desempenho de atividade pertinente em caracteristicas, quantidades e prazos, fixando-se
como parcela de maior relevancia o fornecimento de licenciamento de software por pelo menos
seis meses.

11.0 - DOS RECURSOS:
11.1. — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo
publica pelo Pregoeiro(a), de forma imediata, manifestar sua intencdo de recorrer;

11.2. - As razBes do recurso de que trata o caput poderdo ser apresentadas no prazo de 3 (trés)
dias, contados da manifestacdo de interesse em recorrer.

11.2.1. — O recurso podera ser apresentado através do proprio sistema de pregao eletrénico
(Comprasnet), até as 23h 59min 59s do ultimo dia de prazo que sera mencionado na ata da sessao
publica.

11.3. - Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazées, no

prazo de 3 (trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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11.4. - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer,
nos termos do disposto anteriormente, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.5. - O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

12.0 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
12.1. - A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. - Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacao
em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. - Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado, ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o Contrato, ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, 81° da Lei Complementar n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados 0s
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. - Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. - A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), de e-mail ou de
publicacdo oficial, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. - A convocacdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13.0 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

13.1. - O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

13.2. - Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

15.0 - DA CONTRATACAO:

15.1. — Homologado o resultado da licitacdo, o adjudicatério sera convocado para assinatura do
Contrato e do Termo de Ciéncia e Notificacdo (ANEXO Il e 1V), constando as condicdes e forma
de pagamento, as sangdes para o caso de inadimplemento e as demais obrigacdes das partes,
devendo atender a convocagdo no prazo de 05 (cinco) dias.

15.2. — Quando o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
mantiver habilitacdo regular ou se recusar a assinar o Contrato, outro licitante podera ser
convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s comprovacdo dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo,
assinar o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des cabiveis.

15.3. - Para os efeitos do subitem anterior e aplicacdo de penalidades, a omisséo serd considerada
recusa.
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16. - DOS PRECOS:

16.1. - Os precos que vigorardo no Contrato constituirdo, a qualquer titulo, a Unica e completa
remuneracdo pela adequada e perfeita prestagdo do servico, e pelo pagamento dos encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer outras despesas.

16.2. Caso o contrato venha a ser prorrogado, serd aplicado como indice de reajuste 0 IGPM ou 0
IPCA-E, o que for menor.

17.0 - PRAZO E FORMA DE EXECUCAO:

17.1. A prestacdo do servico se dara por 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser renovado, caso seja de interesse da Administracdo Publica, totalizando um prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme artigo 57, 1V, da Lei 8.666/93.

17.1.1 Findo o contrato, a CONTRATADA devera entregar em midia magnética os arquivos
no formato de caractere separado por virgula contendo todas as informacdes cadastradas
referentes aos cidadaos, bem como seus respectivos atendimentos.

17.2. A Prefeitura designara fiscal(is) para acompanhamento da execugédo do contrato.

17.3 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LGPD:

17.3.1 Para fins de atendimento a LGPD, ficam definidos a figura do controlador: Prefeitura; e
Operador: CONTRATADA.

17.3.2 S&o obrigacbes da CONTRATANTE e CONTRATADA, visando a protecdo e a
seguranca dos dados:

a) coletar dados pessoais indispensdveis a propria prestagdo do servico, mediante prévia e
fundamentada indicagdo da Prefeitura (controlador).

b) Utilizar os dados coletados na execucdo dos servicos especificados no contrato.
c) atender a Lei Geral de Protecdo de Dados.

17.4. Os servicos deverdo ser executados com estrita observancia das especificacdes técnicas e
descrito constantes no Termo de Referéncia — ANEXO I, parte integrante do Edital.

18.0 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

18.1. — A cada 30 (trinta) dias, a LICITANTE VENCEDORA emitir Fiscal Eletrénica (NF-e),
encaminhando-a, juntamente com eventuais relatorios previstos no Anexo |, parte integrante do
Edital, para o endereco eletrdnico atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br, com coépia para
adrianasecgov@jaguariuna.sp.gov.br e informatica@jaguariuna.sp.gov.br, a qual sera conferida e
vistada pelo fiscal e encaminhada ao Secretario de Governo, para conhecimento, atesto e rubrica.

18.2. - Deverdo estar indicados nas Notas Fiscais Eletronicas (NF-e”s) o numero do Pregéo
Eletrdnico, bem como o numero do Contrato e procedimento licitatorio.

18.3. - Ndo sera aceita a indicacdo de Conta Poupanca.
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18.4. - O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia posterior a data de apresentacdo da
Nota Fiscal Eletronica (NF-e).

18.5. — Obrigatoriamente, também deverdo estar indicados nas Notas Fiscais Eletronicas
(NF-e’s), nUmero da Agéncia e 0 numero da conta bancaria na qual sera efetivado o
pagamento.

18.5.1 - A conta bancéria onde seré efetivado o pagamento devera estar no mesmo CNPJ da
LICITANTE VENCEDORA.

18.6. - Havendo atraso no pagamento ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigacdes
contratuais principais ou acessorias por parte da LICITANTE VENCEDORA, incidira correcdo
monetéria com base no IPCA-E, bem como juros calculados na forma do artigo 1°-F da Lei
9.494/97, incidentes “pro-rata temporis” sobre o atraso.

18.7. - Junto as notas fiscais, a LICITANTE VENCEDORA apresentard os comprovantes de
recolhimento mensal do FGTS, do INSS e do pagamento dos salarios dos funcionérios envolvidos
na execuc¢do do objeto, documentos sem o0s quais nenhum pagamento sera efetuado.

19.0 - DAS PENALIDADES:
19.1. — Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520/2002 e da Lei 8.666/1993, 0
licitante/adjudicatario que:

19.1.1. - ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. - ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

19.1.3. - apresentar documentacéo falsa;

19.1.4. - deixar de entregar 0os documentos exigidos no certame;

19.1.5. — ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

19.1.6. - ndo mantiver a proposta;

19.1.7. - cometer fraude fiscal;

19.1.8. - comportar-se de modo inidéneo;

19.1.8.1 - Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

19.2. - O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragfes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

19.2.1. — Multa de até 30% (trinta por cento) do valor total da proposta, lance ou oferta;
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19.2.2. - Impedimento do direito de licitar com o Municipio de Jaguariiina, bem como de com ele
contratar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

19.2.3. - Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

19.2.3.1. Nos casos de declaracdo de inidoneidade, a empresa penalizada podera, apds decorrido
02 (dois) anos da declaracdo, requerer a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida se a empresa ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes,
e desde que cessados 0s motivos determinantes da punigao.

19.3. - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario.

19.4. - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

19.4.1. — As multas aplicadas serdo cobradas administrativamente, judicialmente ou descontadas
de eventuais créditos do licitante/adjudicatario.

19.5. - As penalidades previstas nesta clausula tém carater de san¢do administrativa, ndo eximindo
o licitante/adjudicatario de reparar 0s prejuizos que seu ato venha a acarretar a Prefeitura de
Jaguaridna.

20.0 - DISPOSICOES FINAIS:

20.1. - A participacdo neste Pregdo implicara aceitacdo integral e irretratadvel das normas deste
Edital e seus anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares, ressalvados
o direito de impugnacéo e recurso.

20.2. - As proponentes deverdo observar todas as clausulas deste Edital, uma vez que o seu
descumprimento acarretara as sangdes previstas neste instrumento, de acordo com a gravidade da
infracdo.

20.3. - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados 0s principios da isonomia e
do interesse publico.

20.4. — A execucao do objeto devera estar rigorosamente dentro das especificacdes estabelecidas
neste Edital e seus anexos, sendo que a inobservancia desta condicdo implicard recusa da
prestacdo do servigco, com a aplicacdo das penalidades contratuais.

20.5. - Fica assegurado a Prefeitura de Jaguaritna o direito de:

20.5.1. - Adiar a data de abertura do presente Pregdo, dando conhecimento aos interessados, com
a antecedéncia de pelo menos um dia, antes da data inicialmente marcada;

20.5.2. - Anular ou revogar, no todo ou em parte, o presente Pregdo, a qualquer tempo, desde que
ocorrentes as hipdteses de ilegalidade ou interesse publico, dando ciéncia aos interessados;

20.5.3. - Alterar as condicdes deste Edital ou qualquer documento pertinente a este Pregéo,

fixando novo prazo, ndo inferior a 08 (oito) dias Uteis, para a abertura das propostas, a contar da
publicacdo das alteragdes, quando estas afetarem a formulagéo das propostas.
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20.6. - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

20.7. - As partes elegem o Foro da Comarca de Jaguaritina para a solucdo de quaisquer litigios
decorrentes desta licitacdo e do cumprimento dos eventuais contratos, com renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, para que chegue ao conhecimento de todos, é expedido o presente edital, que sera publicado na
forma da lei.

Jaguarilna, 23 de julho de 2021.

Antdnia M.S.X. Brasilino
Departamento de LicitacOes e Contratos
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

Pregdo Eletrénico 078/2021 — Prestacdo de servi¢cos de implantacéo e licenciamento de software,
treinamento e capacitacdo dos usuarios

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de licenciamento de software, sendo:
Lote Unico: Licenciamento de sistema informatizado visando a integracio dos servicos prestados pela
Prefeitura aos municipes através de um unico identificador; capacitacdo e suporte aos usuarios do
sistema.

Os dados a serem solicitados aos municipes serdo definidos unicamente pela Prefeitura, cabendo a
contratada elaborar, em até 1 més ap0s a assinatura do contrato, o formulario para coleta de dados com
as informacBes minimas determinadas;

1) ESPECIFICACOES

1.1 DO LICENCIAMENTO:

a) Visando a implantacdo do sistema, a contratada devera disponibilizar equipe técnica
especializada para, em conjunto com a contratante, definir varidveis utilizadas na parametrizacédo do
sistema, seguindo todo o arcabougo legal vigente, sendo que a Prefeitura designara servidores
municipais dos departamentos envolvidos para apoio e suporte a contratada durante a implantagdo e
para o gerir posteriormente;

b) A contratada devera respeitar o prazo maximo de 5 dias, contados da assinatura do contrato para
a implantagdo total do sistema, considerando integracfes de dados de outros sistemas, a realizacéo
de simulagGes necessarias a comprovagdo de que o sistema esta pronto para utilizacéo e a retirada
dos mecanismos da simulacgao para seu funcionamento real;

c) A contratada deverd fornecer link com o endereco eletrénico para acesso ao sistema a ser
disponibilizado no sitio eletrénico da Contratante;

d) A contratante devera fornecer a contratada seu organograma contendo a descri¢do de toda sua
estrutura organizacional, contendo as subdivisbes em diretorias, relacdo bairros x regido
administrativa, relacdo bairros x unidades basicas de saude, e 0s servicos prestados nestes para
analise e realizagdo de configuracdes necessarias ao correto funcionamento do sistema pretendido,
devendo sempre que necessario ou solicitado, serem agendadas reunides;

e) A andlise da estrutura organizacional é obrigatoria para a correta execucdo dos servigos
contratados e ndo serdo aceitos argumentos de falta de conhecimento.

f) A Contratada € responsavel pelos custos de migracdo de base de dados, e criacdo da
interoperabilidade entre sistemas ja existentes da Contratante, relacionados com o objeto deste
edital.

1.1.2 — Informagdes e obrigatoriedade sobre o banco de dados:

a) O Banco de Dados e as informagdes nele contidas sdo de propriedade exclusiva da Prefeitura;

b) a contratada tera acesso ao banco de dados apenas para suporte, manutencao e utilizacdo pelo
sistema contratado.

c) Os responsaveis técnicos da informatica da Prefeitura terdo acesso ininterrupto ao banco de
dados, com usuario e senha de administradores proprios, bem como terdo controle dos backups que
serdo realizados e disponibilizados pela contratada.

d) fica vedado & contratada, sob pena de rescisdo contratual:

- Alterar a senha de acesso ao servidor e ao banco de dados sem anuéncia prévia da contratante;

- Acessar o servidor e 0 banco de dados sem o consentimento do departamento de informatica, que
disponibilizaré o acesso a contratada.

- Alterar, impedir, dificultar ou cessar o0 acesso da Prefeitura ao banco de dados

e) constitui-se em obrigacdes da contratada:
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- Disponibilizar e manter o banco de dados principal hospedado em uma nuvem, visando a seguranca e
integridade dos dados.

- Fornecer a Prefeitura backup das informacdes acima e cOpia de seguranca dos dados, mensalmente

- realizar analise, conversao e critica de dados de cadastros informatizados relacionados a: Enderecos
cadastrados no sistema de IPTU, Dados basicos de Pacientes na Saude, Dados bésicos de Familias na
Assisténcia Social, Cadastro Mobiliario com CNPJ da empresa e CPF dos socios, Alunos matriculados
na rede municipal de ensino no ano atual, Alunos transportados pela secretaria de educacdo no ano
atual, Dados bésicos do consumo mensal das residéncias do municipio e imagens das residéncias do
municipio, indexadas pelo IPTU, caso existam, em conjunto com técnico da Prefeitura.

- Fornecer a Contratante um layout de dados, demonstrando a estrutura correta em que os cadastros
acima deverdo ser encaminhados, através de arquivo em meio magnético, para inclusdo dos dados no
sistema;

- Caso os Enderecos cadastrados no sistema de IPTU, informado pela Contratante ndo atenda as
especificagdes constantes do layout de dados fornecido, a contratada devera notificara a Prefeitura
para, de forma urgente, providenciar um novo arquivo com as especificacfes constantes do layout
fornecido;

- Os dados cadastrais dos Enderecos cadastrados no sistema de IPTU fornecidos pela Contratante
deverdo ser importados para o sistema contratado, mesmo que ndo contemplem todos os dados
solicitados no layout de dados fornecido pela contratada, desde que ndo influencie nas
funcionalidades minimas do sistema;

- Analisar o arquivo em meio magnético enviado pela Contratante e fornecer relatérios apontando as
possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas;

- Verificar inconsisténcias, possiveis corregdes de erros na base de dados (backup) fornecido pela
Prefeitura;

- Exercer de todas as formas cabiveis a seguranca das informagdes a que tratar ou tiver acesso, de
forma a garantir que nenhuma pessoa que ndo seja o gestor/fiscal do Contrato nomeado pela
Prefeitura tenha acesso ao Banco de Dados, sob pena de rescisdo contratual e demais sancdes,
inclusive dispostas na Lei Geral de Protegdo de Dados.

- havendo impossibilidade da utilizacdo de dados cadastrais, provenientes do sistema da Prefeitura,
estes deverdo ser inseridos no sistema da contratada por meio manual - digitacéo.

1.2 — Treinamento de servidores municipais

A contratada devera oferecer treinamento aos servidores publicos municipais que utilizardo o
sistema e que forem designados pela Contratante, respeitando 0 minimo abaixo:

a) Reunido de apresentacdo e conscientizacdo do uso do sistema e sua importancia para o
funcionério publico;

b) O treinamento dos usuarios devera ser feito nos primeiros 20 dias ap6s a assinatura do contrato,
entretanto, mesmo apos a capacitagdo dos servidores designados no primeiro momento pela prefeitura,
a contratada devera fornecer treinamento a novos usudrios, sempre que a Prefeitura os designar para
utilizagdo do sistema.

c) Todos os servidores que prestam servigo no Departamento de Dados e Estudos Estatisticos deverdo
receber treinamento até 200 funcionarios designados pela Prefeitura Municipal. O Local de
treinamento sera definido pela Prefeitura Municipal de Jaguaritna, contratante do servi¢o. O curso
possui no maximo 16 horas de treinamento e podera ser dividido em dois dias de 08 horas / dia. Para
melhor aproveitamento da capacitacdo, os servidores serdo divididos em grupos de no minimo 05
(cinco) e no méaximo de 10 (dez) servidores, com carga horéria de, no minimo, 08 (oito) horas/aula e,
no maximo, 16 (dezesseis) horas/aula.

d) A contratada devera treinar os servidores designados, apresentando todo 0 necessario & utilizagdo
do sistema, sendo:
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- Cadastro de Cidad&os

- Registro do servigo/atividade do cidaddo no sistema

- Cadastro de Diretorias/Departamentos/Servigos;

- Cadastro de Usuérios;

- Busca de cidadd@os por nimero de cadastro, por nome, por endereco;

- Verificacdo do cidaddo no banco de dados através da biometria facial;

- Relatérios gerenciais;

e) A contratada deverd ainda, efetuar toda a simulacdo de um atendimento ao cidaddo, em cada
diretoria, e apresentar relatérios que demonstre adequado e pleno funcionamento de todas as
funcionalidades.

1.4 — SUPORTE DO SUPORTE TECNICO AO SISTEMA DE CONTRATADO

Sera de responsabilidade da contratada, dispor de central para atendimento para chamados abertos pela
prefeitura, atendendo, no minimo via: e mail, telefone ou outras ferramentas, desde que aceita pela
contratante, devendo para tanto:

a) ATENDIMENTO VIA TELEFONE: atendimento de suporte técnico imediato ou abertura de
chamados,

- De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00hs; e

- Sdbados e domingos das 08:00hs as 17:00hs;

A equipe técnica da contratada receberd tais chamados e, caso ndo consiga resolver
instantaneamente, apods triagem, encaminharé aos técnicos responsaveis de cada area de atuagao.

b) INTERNET: Devera permitir abertura de chamados via e mail, site da contratada ou via software
de comunicacéo instantanea. Apds o envio por parte do usuario do sistema, seu conteudo devera ser
analisado, incluido este chamado no banco de dados e encaminhado para atendimento, devendo
ainda o servidor que abriu o chamado, receber informac6es deste com nimero do atendimento, qual

0 problema e prioridade.

1.4.3 - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

a) O software devera ter uma infraestrutura de disponibilizacdo de dados online de 99,65% de
disponibilidade mensal, compromissada de SLA - Service Level Agreement (Acordo de Nivel de
Servigo).

b) A contratada devera:

b.1) Entregar & Prefeitura, mensalmente, relatdrio dos chamados que foram abertos e solucionados,
além dos pendentes de solugdo, que deverdo ser analisados em conjunto com o responsavel pelo
Departamento de Informética da Prefeitura.

b.2) Com antecedéncia, informar o Departamento de Informética da Prefeitura sobre as datas e
periodos das manutencdes programadas.

c) O tempo de atendimento das solicitaces e sua classificacdo, é definido pela Prefeitura,
conforme segue abaixo:

Classificacdo da Tempo de Situacéo
ocorréncia atendimento
Critica 1 (uma) hora qualquer modulo do software aplicativo fica

inoperante ou sem resposta do banco de dados,
inviabilizando sua utilizacdo de forma
generalizada, por problema do conjunto Sistema
de Gestdo/Banco de Dados.

Prioritaria 2 (duas) horas alguma funcéo, rotina ou processo de qualquer
moddulo do Sistema de Gestdo fica inoperante ou
com ocorréncia de erros diversos, impedindo sua
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utilizacdo

Média prioridade 24 (vinte e Situacdes que exijam pequenas alteracbes no
quatro) horas Sistema, tanto em questdes de layout, consultas
ou relatorios

Baixa prioridade 48 (quarenta e Solicitagdes de customizagdes em consultas ou

oito) horas relatdrios, ajustes de layout diversos, extracdo de
dados do Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados.
. Esgotados os prazos acima sem a resolucéo do problema, a Prefeitura notificard a contratada

para apresentar a solucdo em no maximo mais 02 (duas horas) sob pena de multa e rescisdo
contratual.

2) INFRA-ESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA
Todas as solicitagdes deste item deverdo ser OBRIGATORIAMENTE cumpridas sob pena de Multa
por qualquer descumprimento do Acordo de Nivel de Servico - item 1.4

A contratada devera fornecer toda infraestrutura necessaria para manter a alta disponibilidade do
sistema alocado em suas dependéncias, fornecendo ainda garantias de seguranca para as transagoes via
web, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

a) A infraestrutura fisica devera estar alocada em Data Center de alta performance que detenha
certificacdo minima “SSAE 16 TYPE 2 COMPLIANT” ou outra certificagdo equivalente
reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de seguranga fisica como fogo, falta
de energia, refrigeragdo, antifurto e redundancia de links de internet com pelo menos duas
operadoras de telecomunicagdo chegando por meios fisicos distintos. Para garantir a alta
disponibilidade através de links de internet de operadoras distintas, o [P “Internet Protocol” publico
fornecido pelo Datacenter para acesso aos servigos deve obrigatoriamente fazer parte de um ASN
“Autonomous System Number”

b) Links de internet de alto desempenho com banda compativel com a demanda e garantia de
Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todos 0s usudrios do sistema.
c) O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades nativas em ambiente web

e todo o acesso devera ser via “browser”. Nao sera permitido qualquer ambiente grafico ou caractere
emulado em “browser”.

d) Deverd ser compativel com os “browsers” Microsoft Internet Explorer 8 ou superior,
Mozilla Firefox 3.5 ou superior e Google Chrome 10 ou superior.

e) Sistemas antivirus, exceto com servidores configurados com SO Linux para protecdo contra
eventuais danos desta natureza, evitando paradas e perdas;

f) Sistemas gerenciadores de banco de dados relacional;

g) Sistemas para execugdo, gerenciamento e monitoramento de copias de seguranca dos dados
(backups);

h) Softwares para acompanhamento, medigéo e monitoramento da performance e atividade dos

equipamentos, servidores e links envolvidos na solucdo, alertando de forma proativa 0s possiveis
riscos e reativa informando o componente da solucdo que ndo estd em conformidade.
Proporcionando qualidade, seguranca e velocidade na resolucdo de eventuais situacdes de
instabilidade na infraestrutura fornecida;

i) A empresa contratada devera garantir redundancia para manutencdo e gerenciamento do
sistema e banco de dados para garantir disponibilidade de funcionamento de no minimo 99,65% UP
Time, sob pena de multa por inexecucdo contratual.

i) O sistema devera requerer identificacdo Unica para cada usuario, com login+ senha ou
biometria no ato da autenticacdo, sendo que deverd ainda possibilitar a emissdo de relatério
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contendo detalhes do acesso, do funcionario, dia, hora, alteracéo realizada pelo mesmo, quando for
0 caso, por secretaria e diviséo.

3—FINAL DA VIGENCIA CONTRATUAL (Clausula 17.1.1 do Edital)

Findo o contrato, e este ndo sendo prorrogado, a contratada devera entregar em midia magnética os
arquivos no formato de caractere separado por virgula contendo todas as informacgdes cadastradas
referentes aos cidaddos, bem como seus respectivos atendimentos.

4 - ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA

Todos os itens e subitens mencionados neste item 4 referem-se, exclusivamente, ao Anexo | — Termo
de Referéncia.

E de inteira responsabilidade da empresa que esta participando da licitagdo a estrutura da
apresentacdo como internet, data show, notebook ou quaisquer outros equipamentos que julguem
necessarios para verificacdo do sistema.

4.1 - PREPARACAO PARA VERIFICACAO (Vide Clausula 9.8.3 do Edital)

Em todos os procedimentos a partir deste item, caracteres em maitsculos, minisculos e acentuacéo
n&o seréo considerados divergentes.

Para agilizar a demonstracdo faz-se necessario que o sistema ofertado possua previamente
cadastrado e configurado os seguintes itens (ficticios):

a) Um minimo de 10 cidaddos cadastrados no sistema;

b) Pelo menos um usuario administrador cadastrado no sistema;

c) Configurado, no minimo, 02 diretorias (nivel 1), e, para cada diretoria, um minimo de 02
departamentos (nivel 2) e, para cada departamento, um minimo de 02 servigos/atividades.

d) Configurado, no minimo, 10 atendimentos distintos para cada
diretoria/departamento/servi¢co em qualquer periodo;

e) Configurado no minimo 20 enderegos pertencentes ao IPTU municipal para ser usado no

cadastro de cidaddos; para cada endereco, deve haver relacionado uma imagem da residéncia do
cidaddo, que sera exibida na ficha do cidaddo, no ato das pesquisas.

f) Todos os cidadaos cadastrados (item a) devem ter, relacionados a ele, um endereco de IPTU
valido (item e)
g) Um minimo de 2 empresas previamente cadastradas no sistema, com 0s seguintes campos:

CNPJ, Razdo Social, Inscricdo municipal, Inscricdo Estadual, CNAE principal, Endere¢o da
empresa (Descricdo, Numero, Complemento, Bairro, Cidade, CEP, UF), Telefone. Em cada
empresa cadastrada, deve-se referenciar ao menos um cidaddo cadastrado com sécio da empresa.
Essa exigéncia justifica-se como meio de comprovar, atraves de simulagfes, se o sistema ofertado
atende as necessidades minimas exigidas, conforme estabelecido no objeto.

4.2 - ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA
4.2.1 — O sistema deverd funcionar 100% ambiente WEB;

4.2.2 — Login no sistema;

Logo apds a entrada no sistema, com usuario e senha, ou reconhecimento Biométrico, a tela de
abertura deve se abrir, exibindo-se o total de cadastros de cidadaos inclusos no sistema; Ao se entrar
no sistema, deve-se exibir os termos de Uso e Politicas de Privacidade, e se armazenar o aceite.

4.2.3—- CADASTROS

Este médulo devera permitir a insercdo, alteracdo e exclusdo de dados nos cadastros considerados
necessarios para a correta funcionalidade do sistema proposto, possibilitando a geracéo de relatorios
que serdo exigidos na demonstragao.
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Visando a produtividade e eficiéncia do servidor municipal na busca de informagdes contidas nestes
cadastros, serd necesséario que todas as telas de cadastro possuam filtros de busca, recursos de
ordenacdo e paginacdo, para a exibicao e edicdo dos dados apresentados;

4.2.3.1 - CADASTRO DE GRUPOS DE SERVICO (SECRETARIAS)
Este item possui a finalidade de armazenar os tipos de grupos de servigos (secretarias) da prefeitura,
devera possuir no minimo 0s seguintes campos: Codigo, Descri¢cdo, Ordem, Ativo (S/N)

4.2.3.1.1 - CADASTRO DE GRUPOS DE SERVICOS (VERIFICACAO)

a) Acessar 0 sistema com o usuario administrador;

b) Acessar 0 cadastro de grupos e inserir 4 (quatro tipos) de SECRETARIAS com as seguintes
descricBes: saude, assisténcia social, educacdo, meio ambiente. Em cada uma delas, cadastrar a
ordem do cadastro (campo que servird para ordenacdo da exibicdo das SECRETARIAS nos
relatérios), da seguinte forma:

saude — ordem 1; assisténcia social — ordem 2; educacdo — ordem 3; meio Ambiente — ordem 4;

c) Localizar os dados cadastrados filtrando a busca pelo campo “descrigdao” que contenha a
palavra “Meio”, apresentando o resultado da busca em ordem de “descricao”.

Observacoes:

Apobs o login do usuario, ao exibir o menu de opcdes, deve ser exibido as quantidades de cartdes
ativos, cartGes suspensos, cartdes pendentes de aprovagdo e cartdes entregues. I1sso faz-se necessario
para se manter a transparéncia com o usuario;

4.2.3.1.2 - CADASTRO DE GRUPOS DE SERVICOS (VERIFICACAO)

Estes parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para
considerar atendido, cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretacdes
subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes:

a) Verificacdo do item 4.2.3.1.1: considerar-se-d80 atendidas as exigéncias desse subitem
quando a licitante concluir o cadastro dos grupos de servigos municipais (secretarias), cumprindo
todos 0s requisitos.

4.2.3.2 - CADASTRO DE UNIDADES (DIRETORIAS/DEPARTAMENTOS)
Este item possui a finalidade de armazenar os dados referentes as diretorias/departamentos e devera
possuir no minimo os seguintes campos: Cédigo, Descri¢do, Ordem, Grupo de servico (Secretaria).

4.23.2.1 - CADASTRO DE UNIDADES (DIRETORIAS/DEPARTAMENTOS)
(DEMONSTRACAO)

a) Acessar o sistema com o usuario administrador;

b) Acessar 0 cadastro de unidades (diretorias/departamentos) e inserir 4 (quatro tipos) de

unidades (diretorias/divisGes), 01 para cada diretoria cadastrada. Para a secretaria de Saude,
cadastrar a unidade UBS Floriandpolis; Para a secretaria de Assisténcia Social, cadastrar a unidade
CRAS Nassif; Para a Secretaria de Educacéo, cadastrar a unidade Educacédo Infantil; Para a diretoria
de Meio Ambiente, cadastrar DAE — Departamento Agua e Esgoto;

c) Localizar os dados cadastrados filtrando a busca pelo campo “descricdo” que contenha a
palavra “Esgot”, apresentando o resultado da busca em ordem de “descrigdo”.

42322 - CADASTRO DE UNIDADES (DIRETORIAS/ DEPARTAMENTOS)
(VERIFICACAO)

Estes parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para
considerar atendido, cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretacdes
subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes:
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a) Verificagdo do item 4.2.3.2.1: considerar-se-do atendidas as exigéncias desse subitem quando a
licitante concluir o cadastro das unidades (diretorias/divisdes} cumprindo todos os requisitos.

4.2.3.3 - CADASTRO DE LOCAIS DE ACESSO (SERVICOS/ATIVIDADES)

Este item possui a finalidade de armazenar os servigos/atividades fornecidos em cada
grupo+unidade. Devera possuir no minimo os seguintes campos: Descricdo, Ordem, Grupo
(Secretaria), Unidade (Diretorias) e Custo Servico (R$), Envia-notificacao (S/N), E-Mail
Responsavel (quem receberd notificacéo).

4.2.3.3.1 - CADASTRO DE LOCAIS DE ACESSO (VERIFICACAO)

a) Acessar 0 sistema com o usuario administrador;

b) Acessar o cadastro de locais de acesso e inserir 01 local de acesso para cada unidade
cadastrada. Inserir “Agendamento consultas - clinica” em Saude/UBS Florian6polis com Custo de
R$ 55,00; inserir “Atendimento técnico” em Assisténcia Social / CRAS Nassif com Custo de R$
22,00; inserir “Matricula-2021 — Escola IK” em Educa¢do / Educagdo Infantil com Custo de R$
10,00; inserir “Troca de hidrometro” em Meio Ambiente / DAE — Departamento Agua e Esgoto
com Custo de R$ 100,00/ Envia-notifcacao = S e E-Mail do Responsavel = XXXXXXXXXXXXX;

c) Localizar os dados cadastrados filtrando a busca pelo campo “descri¢do” iniciando com a
palavra “Atend”, apresentando o resultado da busca ordenando por “descrigao”.

4.2.3.3.2 - CADASTRO DE LOCAIS DE ACESSO (VERIFICACAO)

Estes pardmetros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para
considerar atendido, cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretacdes
subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes:

a) Verificagdo do item 4.2.3.3.1: considerar-se-d0 atendidas as exigéncias desse subitem quando a
licitante cumprir todos os requisitos do cadastro dos locais de acesso.

4.2.3.4 - CADASTRO DE CIDADAOS

Este item possui a finalidade de armazenar o cadastro dos cidaddos e devera possuir no minimo os
seguintes campos: Numero de inscricdo, Tipo do cidaddo (00 ou 01 ou 02 ou 03, 04..99), Nome,
Nascimento, Certiddao de Nascimento, RG, CPF, Nome do Pai, Nome da Mée, Sexo, Naturalidade,
Endereco, Num enderego, Complemento Endereco, Bairro, Telefone 1, Celular, E-mail, Data e hora
da dltima atualizacdo do cidaddo no sistema, foto do cidaddo, Nome do Cénjuge, Nacionalidade,
Naturalidade (Cidade e Estado), cartdo cidaddo do pai/responsavel, cartdo cidaddo da
mae/responsavel, cartdo cidaddo cdnjuge, Nome social, CEP, Cartdo nacional de Salde (CNS),
Raca/Cor e Estado Civil.

Particularidades do cadastro de cidaddos
- O endereco deve ser pesquisado e selecionado dentro dos enderegos de IPTU do municipio,
exceto quando o respectivo endereco ndo existir no cadastro de IPTU - Deve haver, no cadastro de
cidaddos, um link que abra um formulario (relacionado a esse cadastro) com, no minimo as
seguintes questdes:
. Tempo de moradia no municipio
. E portador de alguma comorbidade (S/N)?
. Renda individual
. Renda familiar
. Usuario Transporte coletivo (S/N)
. Pratica esportes(S/N)
. E PCD (S/N)?
. Possui Convénio médico
. Possui Plano funerario
. Possui Convenio Odontologico
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. E doador de 6rgaos?
. Situacdo do imovel
. Grau de instrucéo
. Censo animal: quantidade de cées e gatos, castrados e ndo castrados,
vacinados e ndo vacinados
. Ocupagéo
. Motivo da vinda para Jaguariuna
. Acamado (S/N)

- Deve haver, no cadastro de cidaddos, um link que permita registrar o follow-up com esse cadastro,
contendo, no minimo, a data do contato, o histérico, e o usuario que realizou o contato.

- O sistema deve manter um controle de logs de quais usuérios visualizaram os campos RG e CPF
da ficha de um cidadéo;

4.2.3.4.1 - CADASTRO DE CIDADAOS (VERIFICACAO)

a) Acessar 0 sistema com o usuario administrador;
b) Acessar o cadastro de cidaddos e inserir um cidadao ficticio, com no minimo, 0s seguintes
campos:

Nome, Tipo do cidaddo: 00, RG:, CPF:, Nascimento:, Certiddo Nasc..: Titulo de eleitor, Nome do
Pai:, Nome da méde:, Sexo: , Naturalidade:, Enderecgo: escolher qualquer um pertencente ao IPTU
municipal, Telefone: Celular, E-mail, Nome do Cénjuge, Nacionalidade, Naturalidade (Cidade e
Estado), foto do cidaddo, Nome do Conjuge, Nacionalidade, Naturalidade (Cidade e Estado), cartéo
cidaddo do pai/responsavel, cartdo cidaddo da mae/responsavel, cartdo cidaddo cdnjuge, Nome
social, CEP, Cartdo nacional de Saude (CNS), Raca/Cor e Estado Civil.

- A data, hora de atualizagdo e funcionério que realizou a atualizacdo dos dados devem ser
atualizadas ao final do cadastro.

- O sistema deve permitir o registro da foto do cidaddo, compativel para uma posterior verificacdo
biométrica.

4.2.3.4.2 - CADASTRO DE CIDADAOS (VERIFICACAO)

Estes parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para
considerar atendido, cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretacdes
subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes:

a) Verificacdo do item 4.2.3.4.1: considerar-se-d0 atendidas as exigéncias desse subitem quando a
licitante cumprir todos os requisitos do cadastro de cidaddos;

4.2.4 - FUNCIONALIDADES OPERACIONAIS

Para que possa atender as necessidades da Administragdo Municipal, o sistema proposto devera
conter funcionalidades e/ou dispositivos para execucdo de atividades operacionais realizadas no dia-
a-dia.

4.2.4.1 -BUSCAS/PESQUISAS

Este item possui a finalidade de gerenciar as pesquisas na base de dados dos cidaddos, conhecendo o
perfil de cada cidadéo e assim, podendo oferecer um tratamento individualizado.

4.2.4.1.1- BUSCAS/PESQUISAS (VERIFICACAO)

a) acessar a busca por numero de registro e digitar um registro valido, previamente cadastrado;
A ficha do cidadao deve ser exibida, contendo os seguintes dados minimos:
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Numero de inscri¢do, Tipo do cidaddo, Nome do cidaddo, Nascimento, Certiddo Nascimento, RG,
CPF, Nome do Pai, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Endereco completo, Telefone, Celular, e-
mail, Data de atualizacdo, Foto do cidaddo, Nome do Conjuge, Nacionalidade, Naturalidade (Cidade
e Estado), cartdo cidaddo do pai/responsavel, cartdo cidaddo da mée/responsavel, cartdo cidaddo
cénjuge, Nome social, CEP, Cartdo nacional de Saude (CNS), Raca/Cor e Estado Civil.

- Acessar a busca por nome e digitar o inicio de um nome vélido.

Uma lista dos nomes contendo o inicio do nome digitado deve ser exibida, com as seguintes
colunas: Numero de cadastro, Nome, Sexo, Nascimento, RG.

- Uma vez selecionado um dos registros, a ficha do cidaddo deve ser exibida, contendo os
seguintes dados: Numero de inscricdo, Tipo do cidaddo, Nome do cidaddo, Nascimento, Certiddo
Nascimento, RG, CPF, Nome do Pai, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Endereco completo,
Telefone, Celular, e-mail, Data de atualizacdo, Foto do cidaddo, Nome do Conjuge, Nacionalidade,
Naturalidade (Cidade e Estado), cartdo cidaddo do pai/responsavel, cartdo cidaddo da
mae/responsavel, cartdo cidaddo conjuge, Nome social, CEP, Cartdo nacional de Saude (CNS),
Raca/Cor e Estado Civil.

b) Acessar a busca por Endereco e digitar o inicio de um endereco valido no IPTU municipal,
previamente cadastrado. O sistema deve exibir uma lista, no campo endereco, com caracteristica de
“autocomplete”, dos enderecos que tenham compatibilidade com o endereco pré-digitado. Uma vez
selecionado o endereco (deve-se deixar o campo numero em branco), uma lista dos cidaddos
cadastrados nesse endereco (independentemente do nimero do endereco), listados da seguinte
maneira: Numero de inscricdo (cartdo), Nome do cidaddo, Sexo, Nascimento, RG, Enderego, N°.
Selecionado um dos cidaddos listados, a ficha do cidaddo deve ser exibida, contendo os seguintes
dados:

Numero de inscri¢do, Tipo do cidaddo, Nome do cidaddo, Nascimento, Certiddo Nascimento, RG,
CPF, Nome do Pai, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Endereco completo, Telefone, Celular, e-
mail, Data de atualizacdo, Foto do cidadao, Nome do Conjuge, Nacionalidade, Naturalidade (Cidade
e Estado), cartdo cidaddo do pai/responsavel, cartdo cidaddo da mae/responsavel, cartdo cidadao
cdnjuge, Nome social, CEP, Cartdo nacional de Saude (CNS), Raca/Cor e Estado Civil.

c) Acessar a busca por empresa e digitar o0 CNPJ de uma empresa previamente cadastrada uma
ficha cadastral da empresa, contendo os seguintes dados deve ser exibida, no minimo, as seguintes
informacGes: CNPJ, Razdo Social, Inscricdo municipal, Inscricdo Estadual, CNAE principal,
Endereco da empresa (Descrigdo, Numero, Complemento, Bairro, Cidade, CEP, UF), Telefone.
Além desses dados, uma lista dos sécios da empresa deve ser apresentada, exibindo as seguintes
colunas: Nome do sdcio, CPF do sdcio e Numero de inscri¢ao (Cartdo) do socio. Deve-se permitir a
selecdo de um dos sdcios, e uma vez selecionado, a fica do cidaddo deve ser exibida, contendo o0s
seguintes dados: Numero de inscri¢do, Tipo do cidaddo, Nome do cidaddo, Nascimento, Certidao
Nascimento, RG, CPF, Nome do Pai, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Endere¢co completo,
Telefone, Celular, e-mail, Data de atualizacdo, Foto do cidaddo, Nome do Cénjuge, Nacionalidade,
Naturalidade (Cidade e Estado), cartdo cidaddo do pai/responsavel, cartdo cidaddo da
mae/responsavel, cartdo cidaddo cénjuge, Nome social, CEP, Cartdo nacional de Salde (CNS),
Raca/Cor e Estado Civil.

d)Acessar busca por CNS (Cartdo Nacional de Saude) e digitar um CNS valido e previamente
cadastrado. A ficha cadastral do cidaddo deve ser exibida, contendo os seguintes dados minimos:
NUmero de inscri¢do, Tipo do cidaddo, Nome do cidaddo, Nascimento, Certiddo de Nascimento,
RG, CPF, Nome do Pai, Nome da Mée, Sexo, Naturalidade, Endereco completo, Telefone, Celular,
e-mail, Data de atualizacdo, Foto do cidaddo, Nome do Coénjuge, Nacionalidade, Naturalidade
(Cidade e Estado), cartdo cidaddo do pai/responsavel, cartdo cidaddo da mae/responsavel, cartdo
cidaddo conjuge, Nome social, CEP, Cartdo nacional de Satde (CNS), Raga/Cor e Estado Civil.

e) Acessar busca por CPF e digitar um CPF valido e previamente cadastrado.
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A ficha cadastral do cidaddo deve ser exibida, contendo os seguintes dados minimos:

NUmero de inscri¢do, Tipo do cidaddo, Nome do cidaddo, Nascimento, Certiddo de Nascimento,
RG, CPF, Nome do Pai, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Endereco completo, Telefone, Celular,
e-mail, Data de atualizacdo, Foto do cidaddo, Nome do Conjuge, Nacionalidade, Naturalidade
(Cidade e Estado), cartdo cidaddo do pai/responsével, cartdo cidaddo da mae/responsavel, cartdo
cidadao conjuge, Nome social, CEP, Cartdo nacional de Saude (CNS), Raca/Cor e Estado Civil.

f) Acessar busca por Telefone ou Celular e digitar um nimero de telefone valido e previamente
cadastrado. A ficha cadastral do cidaddo deve ser exibida, contendo os seguintes dados minimos:

Numero de inscri¢do, Tipo do cidaddo, Nome do cidaddo, Nascimento, Certiddo de Nascimento,
RG, CPF, Nome do Pai, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Endereco completo, Telefone, Celular,
e-mail, Data de atualizacdo, Foto do cidaddo, Nome do Conjuge, Nacionalidade, Naturalidade
(Cidade e Estado), cartdo cidaddo do pai/responsavel, cartdo cidaddo da mée/responsavel, cartdo
cidaddo conjuge, Nome social, CEP, Cartdo nacional de Satde (CNS), Raga/Cor e Estado Civil.

g). Permitir a comparacdo, através da biometria facial, da foto capturada no momento de um
atendimento (selfie) com a foto armazenada no cadastro do cidadao.

A ficha cadastral do cidaddo deve ser exibida, contendo os seguintes dados minimos:

Numero de inscricdo, Tipo do cidaddo, Nome do cidaddo, Nascimento, Certiddo de Nascimento,
RG, CPF, Nome do Pai, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Endereco completo, Telefone, Celular,
e-mail, Data de atualizacdo, Foto do cidaddo, Nome do Conjuge, Nacionalidade, Naturalidade
(Cidade e Estado), cartdo cidaddo do pai/responsavel, cartdo cidaddo da mae/responsavel, cartdo
cidaddo conjuge, Nome social, CEP, Cartdo nacional de Saude (CNS), Raca/Cor e Estado Civil.

h). Busca por grupo familiar — Dado um cartéo, apresentar a estrutura familiar, a que pertence dado
morador, segundo exemplo abaixo:

Morador...............i. XXXXXXXXXXXXXXXXXX - Nn° cartdo cidad&o
Pai/responsavel.... XXXXXXXXXXXXXXXXXX - ne cartdo cidaddo
Mae/responsavel.: XXXXXXXXXXXXXXXXXX - n° cartdo cidaddo
Suposto irméo 1...: XXXXXXXXXXXXXXXXXX - n° cartdo cidadao
SUpOSto Irmao 2...; XXXXXXXXXXXXXXXXXX — n° cartdo cidadao

Ficha Cadastral — requisitos importantes

- A ficha cadastral deve conter links para acesso a Ficha do cidaddo, Histérico do cidaddo, Mosaico,
Participacdo Societaria e Custo Cidadao,

- Histérico do cidaddo - deve-se exibir o grupo de servicos (diretorias) / unidades
(diretorias/departamentos) /locais de acesso (servigos), data e hora da utilizagdo, servidor que
atendeu o cidadao.

- Mosaico — deve-se exibir a foto dos moradores daquele enderego, bem como o nome de cada um
deles.

- Custo Cidadéao — deve-se exibir, com base na utilizagdo do cidad&o, durante o ano corrente, e com
base no custo de cada servico utilizado, a relacéo de custo, més a més, incluindo a apresentagéo
gréfica.

- Ficha de acompanhamento — exibe uma ficha, contendo os seguintes dados minimos: Foto do
cidaddo, Numero do cartdo, Nome do cidaddo, Data de nascimento, Idade do cidaddo, Sexo, CPF,
RG, Cartdo SUS, Naturalidade do cidaddo, Filiacdo, Endereco, Telefone, E-mail, Composicao
familiar (listando-se todos os moradores daquele endereco, com foto e nome completo), Lista com,
no minimo 03 Gltimas utilizagbes deste cartdo na prefeitura (contendo a secretaria, o servigo, a data
e hora da utilizacao).

- Link no endereco para acesso aos moradores do mesmo endereco, exibindo-se uma lista contendo
0s seguintes campos, no minimo: Cartdo, Nome, Sexo, Nascimento, RG, Enderego
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4.2.4.1.2 - ROTINAS E PROCESSOS (VERIFICACAO)

Estes pardmetros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para
considerar atendido, cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretacdes
subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes:

a) Verificacdo do item 4.2.4.1.1: considerar-se-do atendidas as exigéncias desse subitem
guando a licitante cumprir todos 0s requisitos do processo de buscas ao cidaddo.

4.2.4.2 — Alteracbes de Enderecos
Este item a finalidade de gerenciar as alterac6es de enderecos na base de dados dos cidadaos,
garantindo o registro da mobilidade do cidaddo dentro da cidade.

a) Acessar a op¢do de alteracdo de enderecos, digitar um cartdo valido e trocar o endereco para
algum endereco diferente, previamente cadastrado. Apds a alteragdo confirmar.
b) Acessar a busca de cidadaos, digitar o cartdo que se acabou de mudar o endereco e verificar

se 0 endereco constante é aquele para qual foi alterado na opgéo a)

4.2.4.3 — Do Registro do atendimento geral

Esse item tem a finalidade de armazenar e criar o histérico do cidaddo com relagcdo as suas
utilizagdes pelos servigos publicos. Cada usuério do sistema deve ter atrelado a ele, uma
atividade/servico previamente especificada. 1sso deve ser realizado no cadastro de usuérios. - Cada
atendimento deve ser registrado para um Unico cidaddo, armazenando-se, data e hora do
atendimento, qual grupo/unidade/local de acesso foi utilizado, qual o detalhamento do atendimento;
a) Acessar 0 sistema com o usuario administrador;

b) Acessar a opgdo Atendimento -> Geral, procurar um cidaddo, através do nimero do cartéo
valido e previamente cadastrado.

A ficha do cidadéao deve ser exibida com os campos minimos seguintes (Foto do cidaddo, nimero de
inscricdo, Tipo do cidaddo, Nome do cidaddo, Nascimento, Certiddo Nascimento, RG, CPF, Nome
do Pai, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, Endereco completo, Telefone, Celular, e-mail, Data de
atualizacdo,  Nome do C6njuge, Nacionalidade, Naturalidade (Cidade e Estado).

c) O Link referente ao Atendimento (disponivel na ficha do cidaddo) deve ser acessado,
selecionando-se um servico dentre as opgOes disponiveis, e, além disso, adicionar uma Observacao
“Teste” ao detalhamento do servico. Finalize o registro através de um botao “Confirma” ou “OK”.
d) Repetir os passos de b) a d), para outro cidaddo cadastrado, procurando-se no item b) pelo
nome do cidaddo, ao invés do nimero do cartdo. O Nome do cidaddo, ao ser listado na procura,
deve ser exibido conjuntamente com a data de nascimento do cidaddo, para limitar os homénimos.

- Em cada registro de acesso referente a servigos que tenham assinalado a Notificacdo, um E-mail
deve ser disparado ao responsavel (gravado no servico), contendo as informacBes do acesso:
Cidadao, Data e Hora do registro, Servico, Detalhamento e Operador sistema (usuario que registrou
acesso).

4.2.4.3.1 — Registros de atendimentos especificos

Esse item tem a finalidade de especificar, para algumas diretorias e departamentos especificos, 0s
formulérios e registros dos atendimentos dos cidaddos. Abaixo, listamos as areas especificas e seus
formularios.

a). Gabinete — modulo que gerencia o atendimento realizado pelo gabinete municipal. A partir do
nimero do cartdo cidaddo ou do nome do morador, deve-se exibir uma ficha contendo os seguintes
dados: Foto do cidaddo, NUumero do cartdo cidaddo, nome do morador, Data de Nascimento, CPF,
Telefone, Celular, Nome do pai, nome da méae, Endereco Completo, mosaico contendo os nomes e as
fotos dos demais moradores do endereco. Além dos dados béasicos acima mencionados, o0 moédulo
deve:
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- Exibir as datas e os beneficios recebidos pelo cidaddo na Assisténcia Social,

- Exibir o histérico dos demais atendimentos no Gabinete, permitindo ainda o registro de um novo
atendimento;

- Imprimir uma ficha do cidaddo, contendo tanto os dados basicos, quanto a composicao familiar, 0s
beneficios recebidos e o0s atendimentos realizados pelo gabinete;

b). Banco do povo — mddulo que gerencia os atendimentos do banco do povo municipal. As seguintes
informacbes devem ser gerenciadas: N° atendimento, Data atendimento, Assunto
(Empréstimo/Renegociacdo/Boleto), Tipo Pessoa (Juridica/Fisica), Data de aprovacdo de crédito,
Valor de crédito, Dados Referente a Empresa (CNPJ, Razéo Social, Inscricdo Estadual, Telefone 1,
Telefone 2, Endereco Completo, Cartdo cidaddo do responséavel da empresa).

- O sistema deve permitir area para anexo de documentos;

- O sistema deve permitir area para registro dos follow-ups da solicitacao;

c). Esportes: Os campos minimos que devem ser controlados sdo: Numero do cartdo cidaddo, Nome
do cidaddo, Data da matricula, Data de nascimento do cidaddo, RG, CPF, Sexo, endereco, bairro,
telefone, convenio médico, escola que frequenta, série que frequenta, periodo (manhd/ tarde/integral),
e-mail, perfil do facebook, Nome do pai, RG Pai, CPF Pai, Nascimento Pai, Celular Pai, Nome da
mée, RG da mée, CPF da méde, Nascimento Mae, Celular M&e, Modalidades esportivas.

Observacdes:

- Um comprovante da solicitacdo deve estar disponivel para impressao

- Cada atendimento deve ser registrado no histérico do cidaddo, armazenando-se, data e hora
do atendimento, qual grupo/unidade/local de acesso foi utilizado, qual o detalhamento do
atendimento;

d). Atendimentos no PAT — Maddulo de registro dos atendimentos realizados no Posto de Atendimento
ao Trabalhador municipal. As seguintes informacGes minimas devem ser registradas: N° Cartdo
Cidadao, nome do cidaddo, Data de nascimento, Idade, Data do registro, Escolaridade do cidadao,
CPF do cidaddo, E-mail, Telefone 1, Telefone 2, Situagdo(Ges) do registro (Atendimento simples,
Vaga Captada, Seguro Desemprego, Encaminhamento p/ Entrevista, Aprovado, CTPS, Vaga
doméstica, Vaga CPD).

- O médulo deve possuir uma listagem dos atendimentos

- O mddulo deve possuir uma listagem anual dos atendimentos, que exiba um resumo das quantidades
de atendimentos, durantes 0s meses de janeiro a dezembro de cada ano selecionado, das situacfes
registradas no sistema

e.) Pedidos Especiais Saude x Assisténcia social: mddulo que gerencia os pedidos especiais
direcionados a area de saude municipal e que necessitam de aprovacdo da area de assisténcia social.
Os dados minimos a serem gerenciados sdo: N° Processo, n° Cartdo cidaddo do solicitante, Telefone 1,
Telefone 2, Endereco, Data e hora da solicitacdo, Status da solicitagdo (Aberto / N&o resolvido / N&o
aprovado / Cancelado), tipo da solicitagdo (cadastro prdprio), encaminhado para (Assistente Social/
Diretor de Saude/ Secretaria Saude), Descricdo e data do parecer da Assisténcia social, Descri¢do e
data do parecer do diretor técnico, Descricao e data da Deliberacéo da Secretéria de Sadde).

- O mobdulo deve permitir o registro do andamento dos processos, com registro da data, tipo
(Atendimento ou observacdo interna) e observagdo do atendimento.

- O modulo deve permitir um relatério que totalize, por periodo, os tipos de solicitag&o.

f.) Controle de Zoonoses — Controlar o cadastro de animais domésticos (cées e gatos), atrelando ao
cadastro do morador. As informag6es minimas a serem gerenciadas sdo: Data do cadastro, Nome do
animal, n® microchip do animal, Data da implantacdo do microchip, Local da implantacdo, Data de
nascimento do animal, Sexo do animal (Macho / Fémea), Espécie, Raca, Cor, Dados do proprietario,
Nome do Veterinario, CRMV do veterinario, Email e telefone do veterinario, Informacdes de
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controle do animal: Castrado (S/N/N&o informado), Epilético (S/N/ N&o informado), Acasalamento
(S/N/Néo informado), Racéo, Tipo Ragéo.

g.) Gerenciamento da entrega de medicamentos em domicilio — esse mddulo visa gerenciar as
solicitacbes dos cidaddos, para recebimento, em domicilio, dos medicamentos de uso continuo,
catalogados no Remume e prescritos pela rede municipal de salde. O sistema deve, no minimo:

- Criar uma interacdo/interface com o médulo do app do item 4.2.6.1, abrindo um icone especifico que
permita que o morador/cidaddo anexe a receita médica, descreva dados adicionais e envia sua
localizacdo georreferenciada;

- Permitir que o cidaddo faca a solicitacdo para um dependente, desde que o dependente seja também
morador e possua o cartdo cidaddo ativo;

- Permitir que seja recebida uma ou mais mensagens do operador do sistema referente a solicitagdo
realizada;

- Permitir que o operador do sistema visualize as solicitaces dos cidadaos, e tenha acesso, no minimo,
aos seguintes dados: N° da solicitacdo, Data de abertura da solicitagdo, N° cartdo cidad&o solicitante,
nome do morador solicitante, telefone 1, telefone 2, endereco do morador solicitante, data de
nascimento do solicitante, idade do solicitante, e-mail do solicitante, n° cartdo cidaddo do dependente
(quando necessario), nome do dependente (quando necessario);

- Permitir que o operador controle o status de cada solicitagdo

- Permitir a emissdo de um relatério de apoio, com as solicitagdes de um determinado periodo,
contendo os dados da solicitacdo;

- Permitir a impresséo individual de cada solicitacdo, contendo os dados de identificacdo do solicitante
e do dependente (quando houver), além da imagem da receita, endereco de entrega, data e horério da
solicitag&o.

- Permitir a impressdo de uma etiqueta identificadora para entrega a ser realizada, contendo 0 nome do
solicitante, nome do dependente (quando houver), e 0 enderego especificado de entrega.

- Permitir a emissdo de um grafico de barras da quantidade de solicitagdes por periodo e bairro;

- Permitir a emissdo de um mapa georreferenciado de indicadores quantitativos, por bairros do
municipio;

- Permitir que o entregador registre, de forma online, num dispositivo moével, a entrega solicitada,
incluindo, além da data de entrega e horario de entrega, a assinatura e 0 CPF do recebedor; Caso a
entrega seja frustrada, o registro da tentativa deve também ser armazenado;

h). Gerenciamento de prontuarios da Assisténcia Social — gerenciamento das informacdes
necessarias para diagnostico e acompanhamento do trabalho social, seguindo as especificacGes
principais do SUAS e prontuario estadual.

O controle minimo necessario contempla:

- Composic¢do familiar: com dados de identificacdo principal, trabalho, educacdo, salde, violéncia e
controle de descumprimento de condicionalidades para o programa bolsa familia;

- Domicilio: informacGes detalhadas da residéncia (localizacéo, condigdes, caracteristicas);

- Caracterizacdo da Familia: detalhamentos das despesas, recursos, programas, informacfes sobre
convivéncia familiar, vulnerabilidades e potencialidades;

- Atendimento Técnico:

. Detalhamento (tipo de protecdo estd sendo considerada, servigco prestado, data de inclusdo de
atendimento);

. Plano Inicial: classificacéo por eixos (como por exemplo, Saude, Habitagdo, Educagdo, Trabalho) e
andlise diagndstica, bem como os objetivos do atendimento;

. Acompanhamento: avaliagdo geral do atendimento, com plano de metas, e controle se 0 mesmo foi
alcangado — controle realizado por data;

. Avaliagdo: finalizacdo do plano inicial, apresentando os resultados a serem alcancados e os
resultados efetivamente alcangados.
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i). Cadastro mobiliario — médulo do cadastro habitacional continuo municipal, onde as seguintes
informag@es minimas devem ser gerenciadas:

Dados do interessado: N° Cartdo Cidaddo, nome do interessado, Data de nascimento, CPF, RG, Est.
Civil (Casado/Solteiro/Divorciado/Separado/Viavo/Outros), Endereco completo, Telefone fixo,
celular, E-mail;

InformacBes adicionais: Relacdo trabalho (Empregado / Desempregado / Autdnomo / Aposentado /
Auxilio doenca), condicdo de moradia atual ( Préprio quitado / Préprio em pagamento / Alugado /
Emprestado / Com parentes), N° comodos, tempo de moradia na residéncia;

Composicao atual familiar: n° criangas, n°® adolescentes, n° adultos, n° idosos, Renda familiar (em
reais);

Composicao atual moradia pretendida: Tipo de moradia (casa / apartamento / indiferente), Preferéncia
financiamento (auto construcdo / financiamento casa / financiamento apartamento / financiamento
terreno / consorcio), Possui FGTS (S/N), Possui Poupanca (S/N);

Observac0es gerais

4.2.5-RELATORIOS
O sistema deverd oferecer relatérios de consultas e/ou dispositivos para acompanhamento da
utilizacdo de servicos pelo cidaddo, composicdo da populacdo, e tomada de decisdes. Devendo
conter, obrigatoriamente:
Historico do cidaddo — devera listar para o gestor/fiscal, quem utilizou determinado servico e
em que data.
Filtros: periodo do atendimento; grupo de servigos(diretoria), unidades (diretorias/departamentos),
locais de acesso(servicos), numero registro do cartdo do cidaddo. Em qualquer um dos filtros, pode-
se ndo preencher dado algum.
Os dados a serem exibidos devem estar no formato abaixo, com no minimo as colunas apresentadas
nesse modelo:

Local de acesso Cidadao Data do Detalhamento
Acesso

Descrigdo do grupo  de servicos [Numero do cartdo -Data da utilizacdo do|Descrigdo dos detalhes
Descrigdo da unidade Descrigdo dofNome do cidadéao cartdo no atendimento |do atendimento
local de acesso

- Deve ser possivel, através de um link, acessar a ficha do cidadao, clicando-se no nimero do
cartdo e/ou nome do cidadao;

- O sistema devera acessar, através de um link na coluna local de acesso, detalhes do acesso.

- O sistema deve permitir, que, em cada registro de acesso, um e-mail seja enviado para um
determinado endereco eletrénico (digitado no ato do envio), com os dados do acesso (cidaddo, data
e hora do acesso, detalhe do acesso e operador do sistema (usuério que registrou acesso).

- O relatorio deverd permitir paginagdo e também exportagéo do relatério no formato PDF

- Em cada registro, deve existir uma opg¢do para envio de e-mail para um destinatario,
contendo o resumo do atendimento, incluindo-se o usuario do sistema que registrou respectivo
atendimento.

- Devera existir a possibilidade de se totalizar os atendimentos por diretoria (nivel 1)

b) Enderecos por faixa etéria — Listar as pessoas, nascidas num determinado intervalo de tempo
(anos), além de totalizar o nimero de cidaddos, para fins estatisticos e de estudos.
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Filtros: De Anol ao Ano2, podendo-se ndo preencher dado algum. Ano deve ser

preenchido com 4 digitos.

Os dados a serem exibidos devem estar no formato abaixo, com no minimo as colunas apresentadas
nesse modelo

Identificacdo do cidad&o Endereco completo do cidaddo

Numero Cartdo e Nome do Endereco do cidadado/ nimero da
moradia/

Cidadéo bairro

- O relatério devera exibir, em seu cabecalho ou rodapé, o total de cidaddos listados - O relatério
devera permitir paginacéo e também exportacéo do relatorio no formato PDF.

c) Relacdo das movimentagcbes — listagem informativa das inclusdes no sistema, bem como
cancelamentos, mudangas de cidade e dbitos.

Filtros: periodo da movimentagao, podendo-se ndo preencher dado algum. Os dados a serem exibidos
devem estar no formato abaixo, com no minimo as colunas apresentadas nesse modelo.

Tipo da movimentagdo Qtde

“Inclusdes” 8888
“’Obitos” 7777
“Suspensos” 6666

- O relatorio deve permitir exportacdo no formato PDF

d) Ingressantes no sistema — permitindo o controle dos cidaddos que sdo registrados no sistema,
extraindo dados estatisticos da populagdo que utiliza os recursos publicos municipais. Filtros:
Periodo de cadastro, nascidos entre xxxx e yyyy, Estado de Naturalidade, Cidade de Naturalidade,
Bairro que o cidaddo ira residir, Endereco que o cidaddo ira residir.

Os dados a serem exibidos devem ser divididos por estado de naturalidade e, a cada estado novo, as
colunas minimas do relatério devem ser:

Nam. Nome do  |Nascimento |Idade Endereco  [Telefone  |Naturalidade |Data de
Cartdo cidadao Cidadéo Cidaddo Cidaddo Cidade Cadastro
Celular

- O relatorio deve permitir exportacdo no formato PDF
- O relatério deve possuir op¢do para listar um resumo dos ingressantes, classificados por
estado de naturalidade, conforme exemplo abaixo

Estado Qtde
Amapé 99
Rondénia 88
Séo Paulo 77
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e) Totalizacdo dos acessos por més/ano - controle diario, mensal e anual da utilizacdo do sistema por
grupo de servicos.
Filtro: més / ano dos acessos; 0s dados a serem listados devem seguir o layout abaixo:

Diretoria Total Més Total Ano | Custo
Cidadéo
Local de acesso 1 99 99 9999,99
Local de acesso 2 88 38 9999,99
Totais 999 999 9999,99

f) Resumo dos acessos geral por periodo — A fim de se ter uma viséo globalizada, por periodo, da
demanda de cada grupo/unidade/servico, essa relacdo tem, como exigéncia minima, as seguintes
informacdes abaixo:

Filtro: Periodo da utilizacdo, podendo ser ndo preenchido com dado algum.

Grupo de servi¢co/Unidade/Local de acesso Qtde acessos de

Grupo de servigo 1

Unidade 1.1

Local de acesso 1.1.1 99999
Local de acesso 1.1.2 99999
Local de acesso 1.1.3 999999
Unidade 1.2

Local de acesso 1.2.1 888888
Local de acesso 1.2.2 888888

Grupo de servico 2

Unidade 2.1

Local de acesso 2.1.1 999999
Local de acesso 2.1.2 999999
Local de acesso 2.1.3 999999
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Unidade 2.2

Local de acesso 2.2.1 888888
Local de acesso 2.2.2 888888
Total Geral 88888

g) Média diaria dos acessos por periodo — com o intuito de dimensionar a utilizacdo de cada servico, 0
sistema deve listar a média diaria dos acessos em cada um dos servicos. Filtro: periodo de acesso,
podendo ndo ser preenchido com dado algum. O modelo do relatério estd abaixo e deve conter no
minimo as seguintes informacdes

Grupo de servigo/Unidade/Local de acesso Média diaria Acumulado
(periodo)

Grupo de servico 1

Unidade 1.1

Local de acesso 1.1.1 99

Local de acesso 1.1.2 99

Local de acesso 1.1.3 99

Unidade 1.2

Local de acesso 1.2.1 88

Local de acesso 1.2.2 88

Grupo de servigo 2

Unidade 2.1

Local de acesso 2.1.1 99
Local de acesso 2.1.2 99
Local de acesso 2.1.3 99
Unidade 2.2

Local de acesso 2.2.1 88
Local de acesso 2.2.2 88
Total Geral 88888

- A média diéria deve ser calculada com base no periodo de acesso, digitado no filtro do relatério

h) Utilizagdo por sexo e periodo — com o intuito de classificar o pablico que utiliza os servicos, a
utilizacéo de cada servico, o sistema deve listar os acessos, dividindo-se entre masculino e feminino.
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Filtro: periodo de acesso, podendo nédo ser preenchido com dado algum.
O modelo do relatdrio esta abaixo e deve conter no minimo as seguintes informagoes

Grupo de servico/Unidade/Local de acesso Masculino | Feminino

Grupo de servico 1

Unidade 1.1

Local de acesso 1.1.1 99 99
Local de acesso 1.1.2 99 99
Local de acesso 1.1.3 99 99
Unidade 1.2

Local de acesso 1.2.1 88 88
Local de acesso 1.2.2 88 88

Grupo de servico 2

Unidade 2.1

Local de acesso 2.1.1 99 99

Local de acesso 2.1.2 99 99

Local de acesso 2.1.3 99 99

Unidade 2.2

Local de acesso 2.2.1 88 88

Local de acesso 2.2.2 88 88

Total Geral 88888 88888

i) Utilizagdo dos servigos por média horéria — com o intuito de avaliar a demanda, dentro de um

determinado intervalo horério, o sistema deve listar a quantidade de acessos segundo modelo abaixo
(dados ficticios)

Data N° Acessos Média acesso/hora Média acesso/min Intervalo médio
05.01.21 999 099 0,99 00:02:05

j) Utilizag&o por faixa etéaria e periodo — com o intuito de classificar o publico que utiliza os servicos, a
utilizacdo de cada servigo, o sistema deve listar os acessos, dividindo-se entre as faixas etarias
explicitadas abaixo

Filtro: periodo de acesso, podendo néo ser preenchido com dado algum.

O modelo do relatério esta abaixo e deve conter no minimo as seguintes informagoes
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Grupo de 0a 1516 3031 a 60 anosi+ de 60 Total
servico/Unidade/Local de acesso anos anos
a anos

Grupo de servico 1

Unidade 1.1

Local de acesso 1.1.1 99 99 99 99 999
Local de acesso 1.1.2 99 99 99 99 999
Local de acesso 1.1.3 99 99 99 99 999
Unidade 1.2

Local de acesso 1.2.1 88 88 38 38 3888
Local de acesso 1.2.2 88 88 38 38 3888

Grupo de servigo 2

Unidade 2.1

Local de acesso 2.1.1 99 99 99 99 999
Local de acesso 2.1.2 99 99 99 99 999
Local de acesso 2.1.3 99 99 99 99 999
Unidade 2.2

Local de acesso 2.2.1 38 38 38 38 388
Local de acesso 2.2.2 38 38 38 38 388
Total Geral 88888 88888 88888 88888 88888

I) indice de utilizacdo do servico — Para medicdo percentual do grau de utilizacdo do servico,
aferimos, atraves desse relatorio, qual o percentual de cidaddos atendidos, a0 menos uma vez, no
periodo especificado.

Filtro: periodo de acesso, Grupo, Unidade e Local de servico. Grupo, Unidade e Local podem nédo
ser preenchidos.

-O resultado deve ser fornecido em percentual

m) Andlise de utilizagdo por bairro — Para analise da utilizacdo em bairros especificos, o relatorio
devera exibir a quantidade de atendimento por unidade/local de acesso e periodo de acesso.
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Filtro: periodo de acesso, Bairros a analisar, podendo selecionar varios, de forma aleatdria. O resultado
do relatério deve conter, no minimo, 0s seguintes campos:

Bairro; Unidade Diretoria; Local de Acesso/Servico; Quantidade de acesso (utilizagéo)

Centro  UBS Centro Agendamento consulta 99999
Centro UBS Centro Atendimento consulta 88888
Cid. Jardim UBS Integrado Atendimento consulta 7777

- Relatério deve ser totalizado por Bairro e Geral

n) Estatistica populacional — distribuicao por sexo
Filtro: ndo ha
Os campos minimos a serem exibidos sdo quantidade de cidaddos do sexo masculino e quantidade de
cidaddos do sexo feminino.
- O relatorio deve permitir a visualizagdo de um grafico
- Deve se permitir a exportacdo para PDF

0) Estatistica populacional — distribuigdo por faixa etaria
Filtro: ndo ha
Os campos minimos a serem exibidos os listados abaixo (ficticios)

Faixa etaria Qtde
0 a 15 anos 777
16 a 30 anos 777
31 a 60 anos 777
Mais de 60 anos 777

- O relatorio deve permitir a visualizagdo de um grafico - Deve se permitir a exportacao para PDF

p) Estatistica populacional — distribui¢do por grau de instrucéo
Filtro: ndo ha
Os campos minimos a serem exibidos os listados abaixo

Grau Completo Incompleto Total
Fundamental 99 99 99
Médio 99 99 99
Superior 99 99 99
Técnico 99 99 99

- Deve-se permitir a exportacdo para PDF
- Deve-se permitir a exportacdo para Excel

p) Estatistica populacional — distribui¢do por estado de naturalidade
Filtro: ndo ha
Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo (ficticio)

Unidade da federacéo Qtde Cidaddos % do total

Amazonas 1111 12,12
Bahia 2222 22,22
Ceara 3333 03,03
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- Deve-se permitir a exportacdo para PDF

- O relatério deve permitir ser ordenado pela coluna 2 (Quantidade de cidaddos), de forma
decrescente, ou seja, do estado com mais pessoas vindas de, para o0 estado com menos pessoas
vindas de.

q) Estatistica populacional — distribuicéo por ocupagao
Filtro: Periodo de cadastramento
Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo (ficticio)

Ocupacéo Aprovado Cancelado
trabalha 9999 9999
ndo trabalha 8888 8888

nado respondeu/outros 7777 7777

r) Estatistica populacional — distribui¢cdo por motivo da vinda
Filtro: periodo de cadastramento
Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo (ficticio)

Motivo da vinda Aprovado Cancelado
Motivo 1 9999 9999
Motivo 2 8888 8888
Motivo 3 7t 7

- Deve-se permitir a exportacéo para PDF

s) Estatistica populacional — distribuicéo por regido administrativa
Filtro: ndo ha
Os campos minimos a serem exibidos sao:

Regido % populacional cadastrado
1 99,99
2 88,88
3 77,77

t) Custo Cidadao — por Diretoria
Filtro: periodo de acesso, diretorias (podendo selecionar vérias, de forma aleat6ria) Os campos
minimos a serem exibidos devem seguir 0 modelo abaixo:

Diretoria Custo Total
Diretoria 1 9999,99
Diretoria 2 9999,99
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Total Geral 99999,99

- Deve-se permitir a exportacao para PDF
- O relatorio deve exibir, em seu final, um gréafico representando os investimentos realizados
por diretoria.

u) Custo Cidadado — por Departamento
Filtro: periodo de acesso, diretoria selecionada (podendo deixar em branco a sele¢cdo) Os campos
minimos a serem exibidos devem seguir 0 modelo abaixo:

Diretoria 1
Departamento Custo total
Departamento 1 999,99
Departamento 2 999,99
Total da diretoria 999,99
Diretoria 2
Departamento 3 999,99
Departamento 4 999,99
Total da diretoria 999,99
Total Geral 9999,99

- Deve-se permitir a exportacao para PDF
- O relatério deve exibir, em seu final, um gréafico representando os investimentos realizados por
departamento, em cada diretoria.

v) Cadastros sem Cartdo Nacional de Salde preenchido
Filtro: nenhum
Os campos minimos a serem exibidos devem seguir o modelo abaixo

N° cartdo  do [Nome do cidaddo Data
Nascimento
9999 AAAAA 01.01.1980
9998 BBBBB 01.01.1980
3888 CCCCC 01.01.1980

- Deve-se permitir a exportacdo para PDF
- O Relatério, quando exibido na tela, deve possuir um campo de busca para os dados das colunas
listadas
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x) Cidad&os que néo utilizaram, num determinado periodo, o sistema Filtro: periodo de
utilizagao.
Os campos minimos a serem exibidos devem seguir 0 modelo abaixo:

N° cartdo  do [Nome do cidaddo Data
Nascimento
9997 AAAAA 01.01.1980
9998 BBBBB 01.01.1980
8888 CCCCC 01.01.1980

- Deve ser possivel a exportagdo para XLS, XML, PDF, no minimo.
-A relacdo exibida deve ser passivel de ordenagdo pelas colunas listadas.

y). Painel de utilizag&o
Essa opgdo deve exibir, os totais de acesso de cada diretoria no dia em que o relatério esta sendo
emitido, conforme exemplo abaixo:

Secretaria; Qtde. Acessos (Utilizagéo)
Saude 99999
Educacéo 88888
Desenvolvimento Econémico 77777
Esportes 66666
Total Geral 999999

z). Perfil Populacional

Essa opcdo deve tragar o perfil populacional de uma determinada secretaria / diretoria/ servigo, num
dado periodo especifico.

Filtros: Secretaria/Diretoria/Servigo; periodo de utilizagéo

Abaixo, as informagdes minimas (exemplo) que o relatério deve apresentar:

Secretaria: XXXXX

Diretoria:  XXXXXX

Servigo:  XXXXXXX

Periodo considerado: 99/99/9999 até 99/99/9999

Sexo:  Feminino — 23%

Renda familiar: Até R$ 2.000,00 — 34%
Estado Civil: Solteiro — 45%

Situagdo imovel: Alugado — 65%
Média de idade — 61 anos

4.2.5.1 - RELATORIOS (VERIFICACAO)

Estes parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para considerar
atendido, cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretacfes subjetivas, evitando
que haja prejuizo para qualquer das partes:

[Pt [}

a) Todos os relatorios do item 4.2.4 letras “a” até “v
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4.2.6. — Mddulos Especiais
Para garantir o relacionamento e a comunicacdo apropriada com o cidaddo e aumentar a eficiéncia da
gestdo, o sistema devera possuir os seguintes médulos adicionais:

4.2.6.1 — Aplicativo de comunicagdo
Aplicativo desenvolvido para iOS e Android, com uso exclusivo para portadores do cartdo cidaddo do
municipio. As funcionalidades minimas do app devem ser:

4.2.6.1.1 — Exibir as seguintes informagfes minimas de cada secretaria ou diretoria: Breve descricéo,
Endereco, Responsavel e Telefone de contato

4.2.6.1.2 — Recebimentos Notificag¢Oes tipo Push — O App deve listar, em ordem decrescente de data e
hora, os eventos enviados pela municipalidade, e controlar o status de cada notificagdo (N&o Lidas e
Lidas). Ao se clicar no titulo de cada notificacdo, o app deve permitir a visualizagdo de link, imagem
ou texto completo da respectiva mensagem.

4.2.6.1.3 — Abertura solicitagdes de servico — O App deve permitir que o usuario abra uma solicitagcdo
de servico, permitindo que se anexe a solicitacdo, uma imagem e a localizacdo de onde ser faz a
solicitagéo.

- O App deve controlar os status de cada solicitacdo (Aberto / Em Processo /
Encerrado), permitindo que o cidadao visualize a resposta da municipalidade.

- As solicitagbes que serdo disponibilizadas poderdo ser parametrizadas pela
prefeitura.

4.2.6.1.4 — O sistema gerenciador do APP deve conter as seguintes fun¢es, no minimo: Envio de
mensagens por bairro, Acompanhamento de todas as solicitacdes realizadas, totalizagdo das
solicitacOes (por categoria e por secretaria) por periodo;

4.2.6.1.5 — O APP deve se integrar, pelos principios da interoperabilidade ao demais sistemas
existentes na prefeitura e enviar aos pacientes um alerta sobre a data de agendamento das consultas
médicas, bem como disponibilizar o laudo dos exames laboratoriais para visualizagdo online (formato
PDF);

4.2.6.1.6 — Deve-se permitir a impressdo de comprovantes de solicitagdes no gerenciado do APP;
4.2.6.1.7 — Deve-se permitir a impressdo grafica das solicitagcdes por bairro no gerenciado do APP;

4.2.6.2. — Mobdulo de Pré cadastro — Modulo que permite ao cidaddo, preencher de forma
antecipada, seus dados cadastrais, diminuindo sua presenga no posto fisico de atendimento. As
informacGes a serem disponibilizadas sdo as constantes no item 4.2.3.4.

4.2.6.3 — Controle dos lotes de impressdo. Essa opcdo deve conter as seguintes opgoes

- Parametrizacdo: Essa aplicacdo deve possuir os campos de E-mail do Destinatario do lote e
namero do Gltimo Lote gerado

- Geracdo/Solicitacdo: Essa aplicacdo deve selecionar todos os cartdes ainda ndo gerados e
exibir na tela o nimero de cartdes a serem gerados. Através de um botdo de confirmacdo, um
arquivo XLS, contendo as informacfes a serem impressas no cartdo sera processado e criado, sendo
enviado ao e-mail registrado na Parametrizacdo. Para cada cartdo gerado, a data de solicitagdo, do
dia do processamento, devera ser registrada no cadastro do cidaddo. Obs.: o layout do arquivo
XLS esta especificado abaixo:
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Label 1 Label 2 Label 3 Label 4 Label 5

Dado 1 Dado 2 Dado 3 Dado 4 Dado 5

- Recebimento: Com os cartGes impressos recebidos, um intervalo de lotes sera o filtro desse
processamento. A aplicacdo também deve conter um bot&o para iniciar o processamento, sendo que
a data de chegada, do dia desse processamento, devera ser registrada no cadastro do cidaddo, para
cada cartdo recebido.

- Listagem de Cartdes por Lote

Filtros: Intervalo de datas de solicitag&o, intervalo de datas de recebimento, intervalo de lotes

Os seguintes campos minimos devem ser listados, conforme modelo abaixo:

Ne° Nome Do Telefone |Celular  |Assinatura Data
Cidadao Nascimento

do cartdo

9999 AAAAA 01.01.1980 999999 888888

9998 BBBBB 01.01.1980 909999 888888

3888 CCCCC 01.01.1980 909999 888888

Deve-se permitir a exportacao para PDF

4.2.6.4 — Suporte Eletrénico
Essa opcdo deve prover agilidade ao usuario do sistema para relatos de problemas, sugestfes e
melhorias. As seguintes aplicacOes e suas funcionalidades minimas estéo descritas abaixo
- Abertura de chamados: Os seguintes campos devem ser controlados:
Numero do chamado (criado automaticamente pelo sistema) Data e hora da abertura
Usuario que solicita o chamado (preenchido automaticamente)
Status (preenchido automaticamente como “Em Aberto”)
Descrigdo do Problema
Anexos (até 02 arquivos podem ser anexados para ilustrar a solicitacdo)
Chamado

Uma listagem, contendo os chamados EM ABERTO, é exibida, com, no minimo o0s seguintes campos:
N° Chamado, Data, Usuério, Problema e Status.

O sistema deve permitir a sele¢cdo de um dos chamados, com o preenchimento e visualizagdo do
historico da conversa entre o usuario e o atendente do suporte. O atendente podera alterar o status do
chamado.

- Chamados Encerrados

Uma listagem, contendo os chamados CONCLUIDOS, ¢ exibida, com, no minimo os seguintes
campos: N° Chamado, Data, Usuario, Problema e Status.

O sistema deve permitir a selecdo de um dos chamados, com o preenchimento e visualizagéo do
historico da conversa entre o usuario e o atendente do suporte. O Atendente podera alterar o status
do chamado.
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- O usuério podera visualizar somente os chamados criados por ele.

4.2.6.5 — Aplicativo de cadastramento
Aplicativo desenvolvido para iOS e Android, com finalidade de agilizar o cadastramento virtual,
diminuindo aglomeragGes. As funcionalidades minimas do app devem ser:

4.2.6.5.1 — Permitir que o morador de municipio inicie seu cadastro ou consulte o status através do
CPF, que é obrigatdrio;

4.2.6.5.2 — Permitir o registro de, no minimo, as seguintes informac6es: Nome, Nome Social, Data de
Nascimento, Naturalidade (Municipio e UF), Sexo (M/F), Nome do Pai, Nome da Mée, Pessoa com
Deficiéncia, incluindo qual(is) tipos de deficiéncia (Auditiva, Fisica, Mental, Visual), Celular para
contato, Telefone Fixo, E-mail, Certiddo de Nascimento ou Certiddo de Casamento, CPF, RG
(incluindo o 6rgdo emissor), Enderego Completo;

4.2.6.5.3 — Permitir que o morador anexe, no ato do cadastramento, um comprovante de enderego e
um documento com foto (RG ou CNH);

4.2.6.5.4 — Permitir que o morador “tire uma selfie” que deve ser anexada ao cadastro;

4.2.6.5.5 — Permitir que o morador acompanhe a situacdo do seu cadastro;
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo Eletronico 078/2021 — Prestacdo de servigos de implantagdo e licenciamento de
software, treinamento e capacitacdo dos usuarios

Razdo Social da Empresa:
CNPJ:
IE/IM:
Endereco:

Sistema Valor Mensal

Prestacdo de servicos de implantacdo e licenciamento de software, treinamento e
capacitacdo dos usuarios, conforme Anexo |

Valor Global (valor mensal x 12 meses): R$ ( )

Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias contados da data de abertura
da sessdo publica do Pregéo.

Data, e assinatura do responsavel

Dados do responsavel pela assinatura do contrato (devidamente comprovado pela
documentacdo apresentada no Envelope HABILITACAO, procuracdo com poderes
especificos ou contrato social).

NOME: ESTADO CIVIL: PROFISSAO:
RG: CPF: A
ENDERECO: ENDERECO ELETRONICO:

Pégina 47 de 54


http://www.licitacoes.jaguariuna.sp.gov.br/

° ° ’ . o 7
Prefeitura do Municipio de Jaguariuna
Departamento de Licitagdes e Contratos
Rua Alfredo Bueno, 1235 - Centro — Jaguaritina - SP - CEP 13.910-027
Fone: (19) 3867 9825/ 9757 / 9792 / 9801 / 9707 / 9780

www.licitacoes.jaguariuna.sp.gov.br

ANEXO 111
MINUTA DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
JAGUARIUNA E A EMPRESA , PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPLANTACAO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE,
TREINAMENTO E CAPACITAGCAO DOS USUARIOS

Procedimento Licitatério n® 303/2021
Pregdo Eletrénico n° 078/2021
Contraton® __ /2021

O MUNICIPIO DE JAGUARIUNA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Rua
Alfredo Bueno, n°® 1235, Centro, CEP: 13.910-027, no municipio de Jaguariuna, inscrita no
CNPJ/MF n° 46.410.866/0001-71, neste ato representado pela llustrissima Secretaria de
Gabinete, Senhora Maria Emilia Pecanha de Oliveira Silva, brasileira, casada, portadora da
Cédula de Identidade RG n° 22.552.439-9 — SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob n° 120.339.598-
13, residente e domiciliada na Rua Custddio, n°® 127, CEP: 13.912-464, Jardim Zeni, neste
municipio de Jaguarina, Estado de Sao Paulo, doravante denominado simplesmente

CONTRATANTE, e de outro lado a Empresa , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJMF sob n° , com sede na
Rua/Av. , n° Bairro: , CEP: , o
Municipio de , Estado de Sdo Paulo, representada neste ato por seu Procurador
Senhor , Nacionalidade, Profissdo, portador da Cédula de Identidade RG n°
e inscrito no CPF/MF sob n° , residente e domiciliado na Rua
- Bairro: , CEP: , N0 Municipio de :
Estado de , doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e
contratado o que segue:
1.0. OBJETO

1.1. - Prestagdo de servicos de implantacéo e licenciamento de software, treinamento e capacitacdo dos
usuérios, conforme Termo de Referéncia constante do ANEXO I, parte integrante do edital.

2.0. DOCUMENTOS INTEGRANTES:

2.1. - Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagdo da prestacéo de servi¢os do objeto, bem
como para definir procedimentos e normas decorrentes das obriga¢des ora contraidas, integram este
Contrato, como se nele estivessem transcritos, com todos 0s seus anexos, 0s seguintes documentos:

a-) Pregdo Eletrdnico n° 078/2021;

b-) Procedimento Licitatério n® 303/2021;

c-) Proposta da CONTRATADA.

2.2. - Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em complemento a
este Contrato, definir a sua extensédo e, desta forma, reger a execugdo do objeto contratado.

3.0—-PRAZO E FORMA DE EXECUCAO:

3.1. A prestacdo do servico se dard por 12 (doze) meses, contados da assinatura deste contrato,
podendo ser renovado, caso seja de interesse da CONTRATANTE, totalizando um prazo méaximo de
48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, 1V, da Lei 8.666/93.

3.1.1 Findo o contrato, a CONTRATADA devera entregar em midia magnética os arquivos no
formato de caractere separado por virgula contendo todas as informacdes cadastradas referentes aos
cidadaos, bem como seus respectivos atendimentos.

3.2. ACONTRATANTE designara fiscal(is) para acompanhamento da execuc¢do do contrato.
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3.3 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD:

3.3.1 Para fins de atendimento & LGPD, ficam definidos a figura do controlador: CONTRATANTE;
e Operador: CONTRATADA.

3.3.2 Sdo obrigacdes da CONTRATANTE e CONTRATADA, visando a protecdo e a seguranga dos
dados:

a) coletar dados pessoais indispensaveis a propria prestagdo do servico, mediante prévia e
fundamentada indicagdo da CONTRATANTE (controlador).

b) Utilizar os dados coletados na execucao dos servicos especificados neste contrato.
¢) atender a Lei Geral de Protecdo de Dados.

3.4. Os servigos deverdo ser executados com estrita observancia das especificacdes técnicas e descrito
constantes no Termo de Referéncia — ANEXO I, parte integrante do Edital.

4.0. DO(S) VALOR(ES)

4.1 O valor mensal para a execucdo do objeto constante em clausula 1.1 é de R$

( ), totalizando o valor global de R$ ___ ( ) para 12 (doze) meses, apresentados como
lance final pela CONTRATADA e devidamente aprovados pela CONTRATANTE.

4.2. — O(s) valor(es) retro referido(s) é(sdo) final(is) e irreajustavel(is), ndo se admitindo qualquer
acréscimo, estando incluido(s) no mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, como também
0s lucros da CONTRATADA.

4.2.1. Caso o contrato venha a ser prorrogado, serd aplicado como indice de reajuste o IGPM ou o
IPCA-E, o que for menor.

4.3. - As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotacéo
orcamentaria N° 02 02 01 04.122.0002.2002 3.3.90.40.00 — Ficha 54 — Recurso Proprio

5.0. CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. A cada 30 (trinta) dias, a CONTRATADA emitira Fiscal Eletrdnica (NF-e), encaminhando-a,
juntamente com eventuais relatorios previstos no Anexo |, parte integrante do Edital, para o endereco
eletrbnico atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br, com cépia para adrianasecgov@jaguariuna.sp.gov.br e
informatica@jaguariuna.sp.gov.br, a qual sera conferida e vistada pelo fiscal e encaminhada ao
Secretario de Governo, para conhecimento, atesto e rubrica.

5.2. - Deverdo estar indicados nas Notas Fiscais Eletrénicas (NF-e's) o nimero do Pregdo
Eletrénico, bem como o nimero do Contrato e procedimento licitatorio.

5.3. - N&o serd aceita a indicagdo de Conta Poupanca.

5.4. - O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia posterior a data de apresentacdo da Nota
Fiscal Eletronica (NF-e).

5.5. — Obrigatoriamente, também deverao estar indicados nas Notas Fiscais Eletronicas (NF-e’s),
namero da Agéncia e o nimero da conta bancaria na qual sera efetivado o pagamento.
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5.5.1 - A conta bancéria onde sera efetivado o pagamento deverd estar no mesmo CNPJ da
CONTRATADA.

5.6. - Havendo atraso no pagamento ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigacfes
contratuais principais ou acessorias por parte da CONTRATADA, incidira corre¢do monetaria com
base no IPCA-E, bem como juros calculados na forma do artigo 1°-F da Lei 9.494/97, incidentes “pré-
rata temporis” sobre o atraso.

5.7. - Junto as notas fiscais, a CONTRATADA apresentara os comprovantes de recolhimento mensal
do FGTS, do INSS e do pagamento dos salarios dos funcionarios envolvidos na execugdo do objeto,
documentos sem os quais nenhum pagamento sera efetuado.

6.0. DAS PENALIDADES

6.1. - Por descumprimento de clausulas editalicias ou pela inexecucéo total ou parcial do Contrato, a
CONTRATADA podera, garantida a defesa prévia no respectivo processo, sofrer as seguintes
penalidades, de acordo com a gravidade da falta, nos termos dos arts. 86 e 87 da Lei Federal n°
8.666/93 e art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02:

6.1.1. - adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais
tenha a CONTRATADA concorrido diretamente;

6.1.2. - multa, nas seguintes situagoes:

6.1.2.1. - Moratdria de 1% (um por cento) do valor mensal, por dia de atraso injustificado na execugédo
do objeto, até o limite de 10 (dez) dias, hip6tese em que sera considerada totalmente inadimplida a
obrigacdo, autorizando-se a aplicacdo da clausula penal remuneratéria prevista na clausula seguinte,
em conjunto com esta, bem como a contratagdo do objeto com terceiros as expensas da
CONTRATADA;

6.1.2.2. - Remuneratoria de até 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, em caso de inexecugado
total do servigo ou de descumprimento de qualquer clausula editalicia, hipotese em que sera efetivada
a resciséo unilateral do contrato.

6.2. - Impedimento de participacdo em licitacdo e de contratar com o Municipio de Jaguariuna, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos;

6.3. - As multas serdo, ap6s o regular processo administrativo, cobradas administrativa ou
judicialmente, ou descontadas dos créditos da CONTRATADA.

6.4. - As penalidades previstas de adverténcia e de impedimento poderdo ser aplicadas juntamente com
as multas previstas no subitem 6.1.2.

6.5. - A penalidade prevista na clausula 6.1.2.2. tem carater de piso compensatorio e ndo impede que 0
Municipio pleiteie indenizacdo suplementar.

6.6. - O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacfes que lhes correspondam,
ndo serd considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso fortuito ou de
forca maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de forca maior, verifica-se
no fato necessario, cujo efeito ndo era possivel evitar, ou impedir, nos termos do paragrafo Unico do
art. 393 do Cadigo Civil.

7.0. RESCISAO
7.1. - A inexecucdo total ou parcial deste Contrato, além de ocasionar a aplicacdo das penalidades
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anteriormente enunciadas, ensejara também a sua rescisdo, desde que ocorram quaisquer dos motivos
enumerados no art. 78, da Lei n® 8.666/93.

7.2. - A rescisdo do Contrato podera se dar sob qualquer das formas delineadas no art. 79, da Lei n°
8.666/93.

7.3. - Se a rescisdo da avenga se der por qualquer das causas previstas nos incs. | a Xl, do art. 78, da
Lei n® 8.666/93, a CONTRATADA sujeitar-se-a, ainda, ao pagamento de multa equivalente a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato.

8.0 DISPOSICOES GERAIS

8.1. - A CONTRATADA sera a Unica responsavel para com os seus empregados e auxiliares, no que
concerne ao cumprimento da legislacdo trabalhista, previdéncia social, seguro de acidentes do trabalho
Ou quaisquer outros encargos previstos em Lei, em especial no que diz respeito as normas do trabalho,
previstas na Legislacdo Federal (Portaria n°® 3214, de 08-07-1978, do Ministério do Trabalho), sendo
que o seu descumprimento poderd motivar a aplicacdo de multas por parte da CONTRATANTE ou
rescisdo contratual com a aplica¢do das sangGes cabiveis.

8.2. - A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por seus sucessores e representantes na execucao do
objeto contratado, isentando a CONTRATANTE de toda e qualquer reclamagéo que possa surgir em
decorréncia dos mesmos.

8.3. - A CONTRATADA obriga-se a manter em compatibilidade com as obrigac@es assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

8.4. - Aplicam-se a este Contrato as disposi¢Oes da Lei n® 8.666/93, que regulamenta as licitagbes e
contratagdes promovidas pela Administracdo Publica.

9.0. DA ANTICORRUPCAO

9.1. - Para a execuc¢do deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos gestores e
fiscais, sob as penas da Lei Federal n® 12.846/2013, regulamentada no Municipio de Jaguaritna pelo
Decreto n° 3.655/2017.

10.0. TOLERANCIA

10.1. - Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissfes, a
inobservancia no todo ou em parte, de qualquer dos itens e condi¢bes deste Contrato e/ou de seus
anexos, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar esses mesmos
itens e condicdes, 0s quais permanecerdo inalterados, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

11.0. VALOR DO CONTRATO
11.1. - Déa-se ao presente Contrato o valor global estimado de R$
( ), para todos os efeitos legais.

12.0. VIGENCIA:

12.1. Este contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo ser
renovado, caso seja de interesse da CONTRATANTE, totalizando um prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) meses, nos termos do artigo 57, 1V, da Lei 8.666/93.
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13.0. TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

13.1. - Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA assinardo Termo de Ciéncia e
Notificacdo, conforme ANEXO 1V, relativo, se for o caso, a transmissdo deste Processo perante o
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

14.0. FORO

14.1. - Elegem as partes contratantes o Foro da Comarca de Jaguarilna, Estado de Sdo Paulo, onde
serdo propostas as agdes oriundas de direitos e obrigacGes deste Contrato, renunciando expressamente
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o presente
Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um sé e juridico efeito, perante as testemunhas
abaixo assinadas, a tudo presentes.

Jaguariina, __ de de 2021.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAGUARIUNA
Maria Emilia Pecanha de Oliveira Silva
Secretaria de Gabinete

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO IV )
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

Procedimento Licitatorio n® 303/2021

Pregdo Eletrénico n° 078/2021

Contraton®___ /2021

OBJETO: Prestacdo de servicos de implantacdo e licenciamento de software,
treinamento e capacitacdo dos usuarios

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE JAGUARIUNA

CONTRATADA:

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo
Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsdveis pela contratante estdo cadastradas no maédulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Jaguarilna, de de 2021.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Marcio Gustavo Bernardes Reis

Cargo: Prefeito

CPF: 165.052.578-88

RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:
Nome: Maria Emilia Peganha de Oliveira Silva

Cargo: Secretaria de Gabinete

CPF: 120.339.598-13

Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela Contratante:

Nome: Maria Emilia Pecanha de Oliveira Silva
Cargo: Secretaria de Gabinete

CPF: 120.339.598-13

Assinatura:

Pela Contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Telefone comercial:
E-mail comercial:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Valdir Antonio Parisi

Cargo: Secretario Municipal de Governo

CPF: 004.844.418-92

Assinatura:
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