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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA — LOCALIZACAO, QUANTITATIVOS, MAPA ROTATIVO,
CONCEITOS E REQUISITOS DA OPERACAO, ESPECIFICACOES, FUNCIONALIDADE
E QUALIFICACAO TECNICA DO SISTEMA DE GESTAO E DA OPERACAO

Concorréncia n° 024/2023

Objeto: Concessdo onerosa do servigco de implantagdo, exploragdo, manutengio e administragdo de
sistema de estacionamento rotativo pago de veiculos, em logradouros publicos do Municipio de
Jaguariiina/SP, de acordo com a Lei Municipal n° 1.628 de 08 de novembro de 2005 e Decreto
Regulamentar n°® 4.350/2.021

1-INTRODUCAO

1.1 — O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Municipio de Jaguaritina - Estado de Sdo
Paulo, através da Secretaria de Mobilidade Urbana, para a contratagdo de empresa para prestagdo de
servigos técnico de implantagdo, manutengdo, operagdo e gerenciamento do sistema de
estacionamento rotativo pago de Jaguariina, em logradouros publicos do Municipio de Jaguariiina,
conforme disposto nas Leis Federais n° 8.987/1995 e n° 8.666/93, Lei Municipal n° 1.628 de
08/11/2005 e Decreto regulamentar n° 4.350/2.021 e suas alteragdes; Incluindo a instalagdo e
manutencdo da sinalizagfo vidria, horizontal e vertical, nas areas definidas pelo Poder Concedente,
atualizagdo tecnoldgica, gestdo, monitoramento, registro e gerenciamento das informagdes de todas
as operagdes, com o objetivo de organizar o fluxo de veiculos e democratizar o uso do espago
piblico, promover o aumento da rotatividade das vagas para estacionamento, bem como melhorar a
acessibilidade das pessoas nas regides central de maior concentragio de trafego.

1.2 — Observa-se no Brasil e, consequentemente no Municipio de Jaguariina, um aumento
significativo do nimero de veiculos automotores em circulagio, demonstrando uma tendéncia de
crescimento rapido para os proximos anos, trazendo consequéncias negativas para a fluidez do
trinsito, bem como para o estacionamento particularmente em centros de grande movimentagdo
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OBS:Prevendo ainda um crescimento anual médio de 4% de acordo com a Frota de veiculos cadastrados no DETRAN-SP.

1.4 — O sistema de estacionamento rotativo é um instrumento da engenharia de trafego criado com
o0 objetivo de permitir que vérias pessoas possam ocupar a mesma vaga ao longo do dia, quando o
volume de estacionamento de veiculos que deseja estacionar em uma determinada localidade é
maior que a quantidade de vagas disponiveis, democratizando o uso do espago publico em areas

onde 0 espago € escasso.

1.5 — Este fato exige que o Poder Publico adote providéncias que venham proporcionar solugdes
eficazes objetivando o conforto e a seguranga para os usudrios das areas puiblicas de
estacionamento e por consequéncia para as empresas localizadas nas regides, especialmente
aquelas das atividades de comércio, prestadores de servigos e escritérios em geral.

1.6 — O estacionamento rotativo pago, em vias e logradouros publicos, ¢ um poderoso instrumento
de gestdo de transito, enquanto ordenador do uso do solo vidrio urbano. Esta € a melhor opgdo de
que dispde as cidades que desejam efetivamente resolver o problema da caréncia de vagas de
estacionamento em regides comerciais e de servigos.

1.7 — O estacionamento rotativo pago € largamente utilizado em todo o mundo, de diversas
maneiras e centenas de municipios brasileiros ji adotam os estacionamentos rotativos, como
solugdo para a melhoria do sistema viario, sendo administrados pela municipalidade ou por

empresas privadas.

1.8 — O controle das areas de estacionamento de veiculos proposto encaixa-se dentro desta 1dgica e
sua cobranga devera custear os investimentos necessarios para a prestacéo de servigos.
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1.9 — Destacamos, dentre varios os fatores de grande importancia no uso do sistema informatizado:

1.9.1 — O sistema de estacionamento rotativo regulamentado pago tem como objetivo organizar o
fluxo através da gestdo efetiva e sua fiscalizagdo, democratizando o uso do espago piiblico,
promovendo o aumento da oferta de vagas rotativas para estacionamento, gerando rotatividade nas
vagas, ¢ melhorando a acessibilidade das pessoas & area central dinamizando o turismo, a rede do

comércio € a rede de servigos do Municipio.

1.9.2 — O sistema tem por objeto, instituir o servigo publico consubstanciado no Sistema de
estacionamento rotativo Pago de Veiculos nas vias pubicas do Municipio de Jaguariina, em éreas
especiais designadas para o estacionamento de veiculos automotores do tipo de passeio e similares,
incluindo-se de passageiros e cargas, por tempo limitado, mediante pagamento de tarifa; e
disciplinar suas condigdes de implantagdo, manutengdo e operacionalizagdo, conforme
competéncia conferida pelo inciso X do artigo 24 da Lei Nacional no 9.503, de 23 de setembro de
1997, pelo tempo maximo de 2 (duas horas) por ocupagdo da vaga, a ser implantada nos locais
com maior necessidade da rotatividade do Municipio.

1.9.3 — Apresentar aos usudrios um novo conceito de servigo de pagamento, que devera se integrar a
infraestrutura de estacionamento existente por terminais eletrénicos como pontos de vendas (PDV) a
cada 50 (cinquenta) vagas. O sistema mével deverd permitir regularizar seu estacionamento em
todas as ocasides, comprando a distdncia seu TiQUETE VIRTUAL através de smartphone.

1.9.4 — Garantir, ao Poder Concedente, perfeito controle sobre a arrecadagéo, além de proporcionar
flexibilidade nas programagdes dos equipamentos, o que permite um melhor planejamento da
operagdo dos servigos, trazendo resultados positivos para o estacionamento e para o trafego em

geral;

1.9.4.1 — Deve-se abrir um paréntese afim de justificar a escolha do tipo de servigo que devemos
oferecer a populagio.

1.9.42 — Diversas sdo as modalidades de administragdo dos sistemas, assim como de
comercializagdo dos tickets ou cartdes de estacionamento e, da fiscalizago, da utilizagdo e respeito

do sistema:

A) Da Comercializaggo dos Tickets; Fiscalizacdo; e Equipamentos de Apoio, podendo ser:
A.1) — Da Comercializagdo:

a) Através de talonarios onde o condutor ao estacionar preenche o cartio de zona azul com
os dados do veiculo e do horario de parada;

b) Através de aplicativos, embarcados em Smartphones em que o proprio usudrio adquire
créditos e ativa sua utilizagéo;

c) Através de PDVs operados pelo comércio local do Municipio;

d) Através de acesso ao site da administradora;

Pigina 25 de 79



Prefeitura do Municipio de Jaquariuna

Departamento de Licitagdes e Contratos
Rua Alfredo Bueno, 1235 — Centro — Jaguariina-SP — CEP 13910-027
Fone: (19) 3867 9801 /9780 /9757 / 9707 / 9786 / 9792 / 9825
www.licitacoes.jaguariuna.sp.gov.br

e) Através de equipamentos fixos instalados na vias e logradouros publicos, a cada 150
vagas, equipado com tela “touch screen” e preparado para pagamento por meio de cartdes de
crédito ou débito e pix.

A.2) — Da Fiscalizagdo, podendo ser:

a) Fiscalizagfo através de monitores da administradora, informando ao agente de trinsito o
local em que se encontra o veiculo estacionado sem a compra do Ticket;

b) Através de monitores da administradora informando por meio do envio de imagens e
dados do local da infragéo;

¢) Através de veiculo automotor equipado com cameras OCR, conduzido por funcionério da
administradora em que captura a imagem do veiculo estacionado sem a correspondente ativagdo de
ticket, sendo que devera passar por 2 vezes para que seja expedito o auto de infragdo e imposi¢do
de multa;

A.3) — Equipamentos de Apoio, podendo ser:
a) Veiculo automotor;
b) Sensores;
¢) Equipamentos fixos instalado nas vias publicas;

1.9.5 — Devido a possibilidade da presenga de veiculos de outros paises, todas as plataformas do
sistema de gestdo, operagdo, atendimento, disponibilidade de compra e fiscalizagdo, deverfio
permitir a inser¢do de placas de veiculos registrados no Brasil e em outros paises, incluindo o novo
formato de placas de veiculos do Mercosul. Nio sera aceito remogéo de caracteres ou digitagio
parcial ou alternativa dos cédigos presentes nas placas.

2 - LOCALIZACAO E QUANTITATIVOS

2.1 — As areas do Sistema Estacionamento Rotativo de Jaguariina, compreenderio o nimero
estimado de 1067 (um mil e sessenta e sete) vagas, podendo ocorrer variagdo para maior ou menor
de até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o referido quantitativo, e que contempla os tipos de
vagas a seguir:

[TOTAL DE VAGAS 1.067
Vagas Carros 778
Vagas Motocicletas 220
Carga e descarga 15
Vagas Especiais Isentas 54

2.2 — Mapa ilustrativo do sistema de estacionamento regulamentado:
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- Mapa Rotativo Jaguaritna-SP

ilis Frank

2.3 — O perimetro de estacionamento rotativo inclui as ruas do centro e em torno, tendo a
seguinte AREA DE ABRANGENCIA:

A — Rua Alfredo Bueno;

B — Rua Alfredo Engler;

C — Rua Ciandido Bueno;

D — Rua Carlos Turato;

E — Rua Cel. Améancio Bueno;
F — Travessa Dona Emerlinda;
G — Rua José Alves Guedes;
H — Rua Jilia Bueno;

I — Rua Lauro de Carvalho;

J —Rua Silvia Bueno;

K — Praga Umbelina Bueno;

| 3 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1 — O Projeto de Concessdo da Operagdo do Sistema de estacionamento rotativo tem como
objetivo organizar o fluxo e democratizar o uso do espago publico da regido central, com maior
demanda nos hordrios comerciais, promovendo o aumento da oferta e da rotatividade das vagas
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para estacionamento, bem como melhorar a acessibilidade das pessoas nas regides e ireas de maior
concentragdo de trafego.

4 - BENEFICIOS

3

4.1 — A implantagdo desse projeto trarda maior comodidade e mobilidade & populagdo de
Jaguaritina, disponibilizando uma tecnologia que proporcionarda melhor qualidade de vida e
preservagdo ambiental.
4.2 — Muitos outros beneficios podem ser listados, sem exaurir a relagdo, como:
a) Melhor gestdo e maior facilidade na comercializagdo das vagas do estacionamento publico;
b) Maior comodidade e acesso para os usuarios do sistema de estacionamento publico;
¢) Redugdo da circulagdo desnecessaria de veiculos particulares na regido central da cidade;
d) Redugdo dos congestionamentos € melhora da fluidez do trafego;
e) Redugdo de impactos ambientais de emissdo de poluentes;

f) Uso de novas tecnologias para pagamento de servigos piblicos;
g) Maior eficiéncia e otimizagdo dos recursos humanos para fiscalizagio;

h) Aumento da circulagio de pessoas nas areas centrais, favorecendo o comércio local,;

5 - TERMINOLOGIA, CONCEITOS E DEFINICOES

5.1 — Considera-se para efeito deste Termo de Referéncia os seguintes conceitos e defini¢des
referentes ao Sistema de Estacionamento Rotativo Pago:

5.1.2 — CONCESSIONARIA - E a empresa vencedora do processo licitatdrio, com outorga de
operar o Sistema de Estacionamento Rotativo, conforme especificagdes definidas neste Termo de
Referéncia, Edital e Contrato com o municipio;

5.1.3 — CONCEDENTE - E o titular do servigo publico, neste caso a Prefeitura do Municipio de
Jaguariiina — SP;

5.14 — SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA: E o 6rgio responsavel pelo Sistema de
Estacionamento Rotativo Pago e delegante das areas pertencentes ao Sistema;

5.1.5 — TIQUETE VIRTUAL - E a aquisi¢do de tempo de estacionamento, através dos dispositivos
disponiveis no sistema (Aplicativo e Ponto de Venda), tendo em seu recibo fisico ou virtual, no
minimo, as informagdes de niimero de série, local de aquisigdo, data, horario de pagamento, horério
de validade, placa do veiculo e valor pago;
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5.1.6 — USUARIO - E o condutor do veiculo automotor que utiliza o sistema de estacionamento
rotativo, responsavel pela aquisi¢io de TIQUETE VIRTUAL de estacionamento;

5.1.7 — APLICATIVO USUARIO - Aplicativo a ser disponibilizado pela CONCESSIONARIA em
lojas virtuais para instalagio em APARELHOS MOVEIS, visando permitir que o usuério adquira e
ative o CREDITO, consulte saldos, extratos de movimentagdo e receba os devidos comprovantes de
pagamento.

5.1.8 — SITE USUARIO - site web a ser disponibilizado pela CONCESSIONARIA, visando
permitir que o usuério adquira CREDITO, consulte saldos, extratos de movimentagio e consulte
informagdes sobre o projeto.

5.1.9 — APLICATIVO PDV — Aplicativo a ser disponibilizado pela CONCESSIONARIA para
instalagio nos TERMINAIS do Ponto de venda (PDV), visando permitir que o USUARIO adquira e
ative 0 CREDITO e receba os devidos comprovantes de pagamento.

5.1.10 — SITE PDV - Site web a ser disponibilizado pela CONCESSIONARIA para instalagdo nos
COMPUTADORES do Ponto de venda (PDV), visando permitir que o USUARIO adquira e ative o
CREDITO e receba os devidos comprovantes de pagamento.

5.1.11 — APLICATIVO FISCALIZACAO - Aplicativo a ser disponibilizado pela
CONCESSIONARIA para os Agentes de Trénsito da Secretaria de Mobilidade Urbana permitindo
que os mesmos possam, através da identificag@o e/ou digitagdo da placa do veiculo estacionado em
Estacionamento Rotativo Pago, verificar se o respectivo CREDITO est4 devidamente ativado.

5.1.12 — VEICULO FISCALIZACAO: Veiculo automotor equipado com cameras, integrado com
sistema de leitura automatica de placas com tecnologia de OCR, dotado de comunica¢do de dados
sem fio 4G e GPS, capaz de efetuar a fiscaliza¢do pela captura da imagem das placas dos veiculos
estacionados.

5.1.13 — LPR/OCR: Do inglés License Plate Recognition / Optical Character Recognition, sistema
de reconhecimento otico de caracteres ou reconhecimento de placas de veiculos. Método de leitura
automadtica de placas, sem digitagdo manual.

5.1.13.1 O Sistema devera ser composto por software, hardware, tablet ou, monitor ou, dispositivo
equivalente, instalados no veiculo de Fiscalizag3o.

O sistema devera realizar a varredura e leitura das placas dos veiculos estacionados dentro da 4rea de
Estacionamento Rotativo do Municipio de Jaguariina através de OCR embarcado em veiculo — Para
a Leitura Automatica de Placas dos veiculos estacionados na area descrita acima e envio dos dados
para um sistema geral.

O sistema de LAP Embarcado deve gerar para cada veiculo fiscalizado os seguintes dados:
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Imagem clara do veiculo e de sua placa veicular (a imagem ndo deve apenas mostrar um zoom da
placa do veiculo, a imagem deve ser mais “aberta” para que o veiculo possa também ser
identificado);

Deve possuir GPS, para gerar dados de Geolocalizagio na Imagem como horério e data via satélite
e coordenadas precisas;

Quantidade de cdmeras suficientes para registro de cada lado da via, com intuito de capturar a
placa veicular frontal e traseira dos veiculos;

Modem 4g ou superior com Certificado ANATEL valido;

O sistema de comunicagéo via 4G ou superior, que faz parte do hardware embarcado no veiculo,
devera possuir certificado da ANATEL e devera ser apresentado no inicio da fase de testes pela
empresa que assim podera demostrar seu sistema.

O indice de aproveitamento da Leitura Automatica de Placas passivel de aproveitamento devera
ser de no minimo 90% em teste a ser executado na POC, descontando as placas veiculares que néo
estdo em perfeito estado ou se a placa estiver com a visualiza¢do bloqueada.

A(s) cimera(s) deve(m) possibilitar capturas de imagens, das placas dianteira e/ou traseira do
mesmo veiculo, contudo o sistema devera ser capaz de identificar e neutralizar a duplicidade de
autuagfo, mesmo no caso de demais cdmeras existentes capturarem a mesma placa veicular, no
mesmo local e horarios aproximados.

O equipamento e todos os acessorios embarcados, deverdo ser alimentados diretamente pela
energia elétrica fornecida pelo prdprio veiculo automotor, sem a necessidade de alimentagio
externa.

O sistema deve possuir nobreak ou bateria para garantir energia suficiente para o sistema fazer o
“desligamento™ automaticamente quando o veiculo for desligado, garantindo assim a preservagdo

dos dados coletados.

As cdmeras de leitura de placas (OCR/LAP) deverio ter no minimo, as seguintes caracteristicas:

Camera IP;

Plugin Integrado (protocolo aberto para integrago com outros aplicativos);
Lente Varifocal;

Pixels efetivos 1920 (H) x 1080 (V);

Perfil Dia & Noite Automatico (ICR) /Colorido/ Preto e Branco;

Modos de video Automatico (ICR) /Colorido/ Preto e Branco;

O 0O ¢ O 0O 0
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As lentes das cimeras de leitura de placas (OCR/LAP) devero ter no minimo, as seguintes
caracteristicas:

o Distincia focal 3mm ~ 12mm;

o Tipo de lente Varifocal Motorizada;

o Todos os equipamentos a serem instalados operarfio expostos a insolagdo, intempéries, umidade,
poeira e demais agentes presentes na atmosfera dos centros urbanos, 24 horas por dia.

o O sistema deveré contar com uma Unidade de Processamento local (CPU) para operar off-line, e
ter capacidade de operar na nuvem, em tempo real, quando conectado a internet.

A solugio devera possibilitar a correta leitura das placas de veiculos regulamentadas para circulagio
em territorio nacional, inclusive modelo MERCOSUL, estando o veiculo de fiscalizagiio em
movimento, a uma velocidade média entre 20 e 40 km/h, com um indice de aproveitamento minimo
de 90% (noventa por cento) na leitura das placas dos veiculos estacionados em posigdo paralela a via
ou a 45° e 90° (graus), sem que haja necessidade do operador fazer qualquer ajuste no sistema;

- A posigdo georreferenciada indicada para a leitura da placa devera possuir a maior precisdo
possivel, deve ser comprovado por “datasheet” e vistoria na POC.

O GPS deve atuar com precisdo de até 3,00 metros de erro.

Em caso de falta de sinal de telefonia celular e de falta de sinal de Satélite (“sombras de sinais”), o
sistema deve continuar em funcionamento sem perder os dados dos veiculos fiscalizados e ao
mesmo tempo sem parar de fiscalizar, mesmo sem sinal de satélite ou celular.

Deve continuar realizando a leitura OCR das placas e armazenando no HD interno instalado no
veiculo e assim que o sinal de telefonia se reestabelecer, o sistema deve ser capaz de gerar fila
automatica de envio das imagens que estavam armazenadas, até que se restabeleca a ordem
natural, ou seja, tudo em tempo real novamente.

Além do envio de dados o sistema deve ter GPS capaz de trabalhar “off-line”. Para tal, o GPS
deve permitir o armazenamento continuo de informagdes de posigdo, velocidade e tempo.

O GPS deve também registrar a distancia relatada por seu hodémetro interno. As informagdes
poderdo ser baixadas do receptor posteriormente para anélise posterior ou para conversdo em uma
ferramenta de mapeamento.

O GPS deve assegurar fornecer posicionamento a todo tempo, mesmo enquanto estiver sem
receber sinal dos satélites e devera comprovar na POC. Nao ser4 aceito que o GPS, ao perder sinal,
replique ou insira coordenadas “fakes”.

O GPS ¢ parte importante no sistema para garantir as informagdes precisas que serdo inseridas nas
imagens e posteriormente poderdo fazer parte de prova material para garantir juridicamente uma
possivel infragéo de transito.
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5.1.14 — OUTORGA MENSAL: Valor percentual a ser repassado pela Concessionaria, calculada
sobre a Receita Tariféria Bruta apurada pela arrecadagéio do sistema de estacionamento rotativo a ser
repassada ao Poder Concedente, com a venda de TIQUETE VIRTUAL, para utilizagdo do Sistema

de Estacionamento Rotativo.

5.1.15 — RECEITA BRUTA TARIFARIA: Trata-se do valor total recebido pela empresa
concessionaria com a venda de créditos, sem desconto de impostos, taxas e demais obrigagdes, ou

seja, o que foi arrecadado no periodo.

5.1.16 — VAGAS ROTATIVAS: Espagos delimitados para estacionamento de veiculos
automotores do tipo de passeio, utilizadas no sistema de Estacionamento Rotativo pago
regulamentado.

] 6 — DEFINICOES DE AREAS E PRAZOS

6.1 — A Concedente podera a qualquer tempo e por interesse da Administragio Piblica, aumentar ou
diminuir o nimero de vagas ofertadas por esta Licita¢do, pelo sistema de Estacionamento Rotativo
ora concedido, dentro dos limites legais e respeitando o equilibrio econémico financeiro do contrato.

6.2 — A 4rea de abrangéncia do sistema de Estacionamento Rotativo refere-se as vias e logradouros
pablicos do Municipio de Jaguariina, podendo ser alterada conforme a conveniéncia e a
necessidade do Poder Concedente;

6.3 — Da decisfo, por parte da Concedente, de diminuir o nimero de vagas, este fato ndo gerard
qualquer valor ou indenizagdo em favor da Concessionéria. Devendo a Concessiondria realizar as
adequagdes necessdrias em relagdo  infraestrutura e pessoal para o atendimento, desde que
respeitado o equilibrio econémico e financeiro da operagéo e do contrato licitado;

6.4 — O Prazo para Implantagio do estacionamento rotativo pago nos locais determinados sera de
90 (noventa) dias apds a ordem de servigo emitida pela Secretaria de Mobilidade Urbana, podendo
ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente justificado e autorizado pelo Poder
Piblico, observado o disposto neste Termo de Referéncia;

7 - ESPECIFICACOES, FUNCIONALIDADES E QUALIFICACAO TECNICA DO
SISTEMA DE GESTAO E DA OPERACAO

7.1 — A exploragdo do SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO no Municipio de
Jaguaritina devera ser feita exclusivamente por meio de sistema eletronico que permita total
controle da arrecadagéo, afericdo imediata de receitas, informagdo sobre a ocupagio dos setores,

informagdo em tempo real do status de todos os componentes do sistema, dados de conformidade

e
Pigina 32 de 79



B

Prefeliura do Municipio de Jaguarina

Departamento de Licitagdes e Contratos
Rua Alfredo Bueno, 1235 — Centro — Jaguariina-SP — CEP 13910-027
Fone: (19) 3867 9801 /9780 / 9757 /9707 / 9786 / 9792 / 9825
www.licitacoes.jaguariuna.sp.gov.br

¢ ndo conformidade quanto ao uso das vagas e auditorias permanentes, mediante emissio de
relatérios do sistema, observando-se ainda o seguinte:

1.1.1 — As informagdes de ocupagio dos setores deverdio ser disponibilizadas em tempo real a
dispositivos computacionais fixos, méveis e portateis.

7.1.2 — O sistema devera controlar, por meio de veiculos equipados com sistema OCR e cameras
com OCR embarcados, a utlllza(;ao das vagas de estacionamento nas vias, areas e logradouros
publicos, inclusive quanto a limitag#o de tempo de’ utilizagdo e pagamento de tarlfa

7.1.3 — Na plataforma dever4 estar previsto a implantagfio de sistema informatizado em ambiente
de alta disponibilidade, para gestdo, fiscalizagdo, monitoramento de mobilidade urbana e aferigio,
em tempo real, sobre a ocupagdo, utilizagdo e situagio dos veiculos estacionados, arrecadacio,
status dos equipamentos, respeito ao sistema e alarmes de ndo conformidade;

7.1.4 — Toda a informagdo do sistema recebida nas dependéncias da CONCESSIONARIA devera
ser monitorada / espelhada num dispositivo fixo instalado nas dependéncias do érgdo competente
da Administragdo Municipal. A informagio devera ser compativel com banco de dados que
garanta a seguran¢a das informacdes e acesso através de software livre. A forma de transferéncia
devera ser automdtica, com acesso a ser compatibilizado entre a CONCESSIONARIA ¢ a
Secretaria de Mobilidade Urbana, sem custos para o Municipio, ora CONCEDENTE.

7.1.5 — Em decorréncia de evolugio tecnolédgica, deverdo ser incorporadas novas tecnologias que
facilitem a operacionalizagdo do sistema, melhorem o controle de arrecadagfo, ou que oferecam
conforto ou beneficios aos usuarios, devendo atualizar e / ou substituir os equipamentos e / ou
sistemas instalados, submetidos 4 aprovacgio da Secretaria de Mobilidade Urbana.

7.1.6 — O sistema devera prever que todos os relatérios que possam ser visualizados em tela, assim
como exportados para os formatos PDF pesquisavel e tabela Excel.

| 8 — OPERACAO DO SISTEMA

8.1 — A operagio do Sistema de Estacionamento Rotativo deverd ser feita pela
CONCESSIONARIA, sob supervisio e orientagdo da CONCEDENTE.

8.2 — As atividades operacionais a serem executadas pela CONCESSIONARIA envolvem:

8.2.1 — Elaboragdo de cronograma e projetos de implantagdo e manutengfo das areas de concesso,
previamente aprovados pela CONCEDENTE;

8.2.2 — Acompanhamento, através de central fisica de controle, da utilizagdo e funcionamento do
sistema;

8.2.3 — Manutengio preventiva e corretiva de equipamentos que compdem o sistema;
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8.2.4 — Monitoramento georreferenciado e numérico do uso irregular de vagas;

8.2.5 — Comercializagio, manutengdo e operabilidade do 51stema eletrénico de créditos para
utilizagdo do Estacionamento Rotativo eletrdnico pago. L

8.3 — A Secretaria de Mobilidade Urbana poderéd definir horarios e tempos de permanéncia
diferenciados para locais e vias especificas, de acordo com a necessidade e interesse publico.

~ -~
8.4 — Os horirios de funcionamento podero ser modificados a critério da Secretaria de Mobilidade
Urbana tendo em vista a realizagiio de operagdes especiais e datas festivas. As alteragdes de
horarios deverdo ser comunicadas a CONCESSIONARIA com, no minimo, 24 horas de
antecedéncia, dando assim condigdes operacionais de mudangas.

8.4.1 — No caso de paralisagdo por tempo superior a 24 horas, devera ser compensado o valor das
perdas de faturamento no repasse mensal.

8.6 — Todo o Sistema de Estacionamento Rotativo serd implantado e operacionalizado pela
CONCESSIONARIA, que arcard com todos os custos e investimentos decorrentes ao longo da

Concessio.

8.7 — A CONCESSIONARIA dever4 manter seus funcionarios devidamente treinados, quanto ao
bom atendimento dos usudrios do Sistema, quanto a perfeita orientagio de utilizagdo dos
equipamentos e quanto a vistoria correta e imparcial dos veiculos ‘estacionados nas areas do

Sistema.

8.8 — Todos os funcionarios da CONCESSIONARIA deveriio trabalhar uniformizados, sendo que
0 modelo dos uniformes devera ser aprovado pela Secretaria de Mobilidade Urbana.

9 — APLICATIVO PARA O USUARIO

9.1 — A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um aplicativo para dispositivo mével, que serd
utilizado pelos Usudrios para a compra de Créditos Eletronicos de Estacionamento, Emissio de
TIQUETE VIRTUAL, informagdo georreferenciada da localizagio e ocupagdo dos setores com
vagas do Estacionamento Rotativo, sistema de navegagdo para as vagas disponiveis e ‘para
gerenciamento de sua conta.
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9.2 — A aplicagdo devera ser disponibilizada para ser utilizada em dispositivos méveis
(smartphones ou tablets) nas plataformas IOS e Android e apresentar caracteristicas funcionais

minimas.

9.3 — Deverd possuir cadastro com utilizago de dados pessoas tais como Nome Completo, CPF,
Telefone;

9.4 — Devera possuir autenticagdo no sistema (login) através do CPF ou telefone cadastrado e
senha;

9.5 — Devera possuir a funcionalidade de compra de Créditos Eletrdnicos de Estacionamento
através de Cartfio de Credlto além de pelo menos mais uma alternativa de pagamento via Cartio
de Deblto Boleto Bancario Carteira Digital de Pagamentos ou PIX .

9.6 — Devera possuir mapa georreferenciado dos pontos de venda fixo, locahzag:ao dos setores com

vagas e areas de abrangéncia do estacionamento publico rotativo, com recurso de centrahzag:ao da
Tocalizagdo através do GPS do smartphone do usuaério.

9-7 — Deverd disponibilizar ao Usudrio a informagdo de ocupagdo dos setores no mapa
georreferenciado, atualizadas em tempo real, possibilitando opgdio de navegagio até o setor
escolhido. As cores dos setores devero variar segundo a sua ocupagéo.

9.8 — Devera ter a fungio de estacionar (emissio/ativagio de TIQUETE VIRTUAL), inserindo a
placa do veiculo como forma de identificagdo e enviando as informages para base de dados;

9.9 — Devera ter a possibilidade de efetuar consultas do extrato das movimentagGes (compra de
crédito e consumo);

9.10 — Devera mostrar o tempo restante de utilizagio do TIQUETE VIRTUAL;

9.11 — Deverd avisar o Usuario caso o periodo de validade do TIQUETE VIRTUAL esteja
vencendo permitindo a renovagdo do periodo, de acordo com a regulamentagio da sinalizagdo
vigente;

9.12 — Devera permitir que funciondrios de empresas ativem TIQUETE VIRTUAL, através da
funcionalidade débito automatico.

9.13 — Devera disponibilizar canal de atendimento ao usudrio através de um “fale conosco™;

10 — SITE PARA O USUARIO

10. 1 = A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um site web com os seguintes requisitos
minimos:
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10.1.1 — Devera possuir informagdes sobre o funcionamento do estacionamento piblico rotativo,
contendo no minimo a localizagdo dos PDVs e area de abrangéncia através de mapa, bem como
horérios de funcionamento e regras de tarifagdo;

10.1.2 — Devera possuir controle de acesso para drea do usudrio;

10.1.3 — Devera permitir a compra de créditos através de pagamento via Cartfio de Crédito, Cartiio
de Débito, Boleto Bancério, Carteira Digital de Pagamentos ou PIX;.

10.1.4 — Dever4 permitir consulta de histéricos de compra e ativagio de TIQUETE VIRTUAL;

10.1.5 — Devera possuir chat para contato direto com o servigo de atendimento ao usuario;

11 - PONTOS DE VENDA

11.1 — A CONCESSIONARIA devera disponibilizar pontos de venda (PDVs) para os usudrios,
através de comércios ou pessoas autorizadas, devendo a concessiondria providenciar no minimo

01(um) PDV a cada 50 (cinquenta) vagas pagas.

11.2 — A distncia entre o ponto de venda e a vaga de Estacionamento Rotativo mais remota, por
ele atendida, ndo podera ser superior a 150m (cento € cinquenta metros).

11.3 — A CONCESSIONARIA devera possuir mecanismo para controlar o saldo atual de cada
ponto de venda, de forma que ele seja oferecido ou ndo como opgdo de pagamento para os
usudrios. Dessa forma, o PDV que ndo possuir saldo para venda de TIQUETE VIRTUAL nido
devera aparecer no site ou aplicativo do usuario como opg¢do de compra de TIQUETE VIRTUAL.

114 — A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar duas formas distintas para serem
disponibilizadas em smartphones, tablets ou computadores dos pontos de vendas a serem
cadastrados, podendo o comerciante ou pessoa autorizada optar por qualquer uma delas.

12 - APLICATIVO PARA PONTOS DE VENDA.

12.1 — A CONCESSIONARIA dever4 disponibilizar a opgdo de APLICATIVO DE PDV com os
seguintes requisitos minimos:

12.1.1 — Devera operar em sistema operacional Android e/ou iOS e ser disponibilizado em loja
publica do Google e/ou Apple, permitindo que os pontos de venda cadastrados baixem o aplicativo
em seus dispositivos moveis;

12.1.2 — Deverd possuir controle de acesso para usudrios liberados através do sistema de gestdo;

12.1.3 — Dever4 permitir a venda e ativagio de TIQUETE VIRTUAL de estacionamento;
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12.1.4 — Devera solicitar, no momento da ativagdo do TIQUETE VIRTUAL, a escolha do setor
onde o usudrio estacionou seu veiculo através de clique no mapa, permitindo ainda a centralizago
na localizagdo do GPS do smartphone ou através de enderego digitado em campo de busca;

12.1.5 — Devera permitir a recarga de créditos de usuérios que poderdo ser utilizados através do
aplicativo de usuario;

12.1.6 — Devera permitir a consulta de saldo de créditos do PDV que ainda podem ser vendidos;
12.1.7 — Dever4 permitir a visualizago de extratos de vendas analiticos e sintéticos;

12.1.8 — Devera permitir a compra de créditos através de pagamento via Cartéo de Crédito, Cartio
de Débito, Boleto Bancirio, Carteira Digital de Pagamentos ou PIX, por parte do estabelecimento
cadastrado junto a CONCESSIONARIA;

12.1.9 — Devera permitir a associagdo de um CPF, bem como, nimero de celular ou e-mail a placa
do veiculo, na compra de um TIQUETE VIRTUAL para recebimento de eventuais notificagdes
futuras referente a esta placa.

12.1.10 — Devera permitir a reemissio de comprovantes;

12.1.11 — Devera permitir o envio de comprovantes por email e SMS.

13 — SITE WEB PARA PONTOS DE VENDA

13.1 — A CONCESSIONARIA dever4 disponibilizar a op¢do de SITE DE PDV com os seguintes
requisitos minimos:

13.1.1 — Devera ser compativel com navegador web;

13.1.2 — Devera possuir controle de acesso para usudrios liberados através do sistema de gesto;
13.1.3 — Devera permitir a venda e ativagio de TIQUETE VIRTUAL de estacionamento;

13.1.4 — Devera permitir, no momento da ativagio do TfQUETE VIRTUAL, a escolha do setor
onde o usudrio estacionou seu veiculo através de clique no mapa, permitindo ainda a centralizagio

na localizag@o através de endereco digitado em campo de busca;

13.1.5 — Devera permitir a recarga de créditos de usuarios que poderdo ser utilizados através do
aplicativo de usudrio;

13.1.6 — Devera permitir a consulta de saldo de créditos do PDV que ainda podem ser vendidos;
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13.1.7 — Devera permitir a visualizagdo de extratos de vendas analiticos e sintéticos;

13.1.8 — Devera permitir a compra de créditos através pagamento via Cartdo de Crédito, Cartdo de
Débito, Boleto Bancério, Carteira Digital de Pagamentos ou PIX, por parte do estabelecimento
cadastrado junto a CONCESSIONARIA;

13.1.9 — Devera permitir a associagdo de um mesmo CPF, bem como niimero de celular ou e-mail
a mais de uma placa de veiculo, na compra de um TIQUETE VIRTUAL para recebimento de
eventuais notificagdes futuras referente a esta placa.

13.1.10 — Devera permitir a emissdo e impressdo de comprovantes;
13.1.11 — Devera permitir a reemissdo de comprovantes;

13.1.12 — Deveré permitir o envio de comprovantes por email ou SMS.

14 - SISTEMA DE GESTAO DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO

14.1 — A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um SISTEMA DE GESTAO do
estacionamento rotativo, que fardA o controle da emissio de TIQUETE VIRTUAL de
estacionamento e que terd interface de gerenciamento com os seguintes requisitos minimos:

14.2 — Dever4 ser web e permitir o controle de acesso com login e senha;

14.3 — Deverd permitir o cadastro de usudrios por perfis de acesso (exemplo - administrador,
operador, atendimento ao cliente, empresa, revendedor), possibilitando atribuir as fungdes que
cada perfil terd acesso na interface web do sistema de gestio;

14.4— Devera permitir ainda o cadastro de:
14.4.1 —Pontos de venda;

14.4.2 —Vagas;

14.4.3 — Setores;

14.4.4 — Subsetores;

14.4.5 — Agentes;

14.5 — Devera possuir mapa georreferenciado para monitoramento de PDVs, apresentando cores
indicativas com seguintes estados de vendas de cada PDV:

14.5.1 —ultima venda realizada nas tltimas 24h;

14.5.2 —dltima venda realizada entre 24h e 72h;

14.5.3 —ultima venda realizada ha mais de 72h;

14.6 — Devera possuir mapa de calor das ativagdes, permitindo a identificagdo das areas com maior
niimero de ativagdes por periodo selecionado;
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14.7 — Deveré possuir mapa para monitoramento de irregularidades, informando em tempo real os
locais onde foram detectadas as irregularidades;

14.8 — Devera possuir mapa para monitoramento da ocupagio dos setores informando o niimero de
vagas estimadas disponiveis em cada setor e a sua capacidade;

14.9 — Dever4 permitir acompanhamento em tempo real das inspeg¢des realizadas pelo veiculo de
fiscalizagdo com OCR e pelo aplicativo de fiscalizagéo para agentes de transito.

14.10 — O acompanhamento devera permitir a consulta em tempo real e por periodo, permitindo
ainda filtrar por placa, por responséavel pela inspegdo e por regularidade do veiculo, bem como
exibir no minimo os seguintes itens como resultado:

14.10.1 - Placa inspecionada;

14.10.2 - Resultado da consulta com relagéo a sua regularidade;

14.10.3 - Data e hora da inspegdo;

14.10.4 - Responsavel pela inspecdo da placa.

14.11 — Devera permitir a validagdo de cada placa inspecionada, permitindo ainda realizar a
complementa¢do das informagdes da fiscalizagdo indicando o endereco do local onde foi
identificada uma irregularidade, bem como consultar a marca e modelo do veiculo através de base
de dados disponibilizada pela CONCEDENTE.

14.12 — Devera permitir a consulta do histérico de ativagio dos TIQUETE VIRTUAL, permitindo
o filtro por periodo, placa, tipo do TIQUETE VIRTUAL e codigo de autenticagdo, exibindo no
minimo os seguintes campos como resultado:

14.12.1 - Placa do veiculo;

14.12.2 - Tipo do veiculo;

14.12.3 - Data e hora da ativagio;

14.12.4 - Tempo da ativagio;

14.12.5- Valor da ativagio;

14.12.5 - Meio utilizado para ativagdo (aplicativo ou ponto de venda);

14.12.6 - Codigo da autenticagdo enviado no comprovante para o usuario.

14.13 - Devera permitir a emissdo de relatérios operacionais para:

14.13.1 — Verificagdo de todas as inspegdes realizadas em um determinado periodo, permitindo a
verificagdo do estado do veiculo durante a inspegio;

14.13.2 - Verificagdo de todas as irregularidades encontradas em um determinado periodo, indicando
a placa, data e hora da inspegdo, tipo do veiculo, forma de inspegédo e o tipo de irregularidade
encontrada;

14.13.3 - Verificagdo da média de ativagdes por aplicativo e ponto de venda em um determinado
periodo, indicando a quantidade de ativagdes e a média do tempo das ativagdes para cada modal de

forma consolidada;
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14.13.4 - Verificagdo da média de ativagdes por aplicativo e ponto de venda em um determinado
periodo, indicando a quantidade de ativagdes ¢ a média do tempo das ativagSes para cada modal de
forma detalhada por cada ponto de venda e tipo de aplicativo (i0S e Android);

14.13.5 - Verificagdo das ativagdes por veiculo em um determinado periodo, indicando a placa do
veiculo, a quantidade de ativagdes ¢ a média de tempo das ativagdes no periodo escolhido;

14.14 — Devera permitir a emissdo de relatorios financeiros para:

14.14.1 — Verificagdo da compra de créditos realizadas por cada ponto de venda em determinado
periodo, indicando a data e hora da compra, a forma de pagamento, o valor do crédito adquirido e o
valor pago;

14.14.2 — Verificagdo da arrecadagiio e vendas por ponto de venda em um determinado periodo,
indicando para cada tipo de TIQUETE VIRTUAL, a sua quantidade e valor recebido, contabilizando
ainda o total de comissionamento recebido;

14.14.3 — Verificagio da arrecadagio e vendas por cada tipo de aplicativo (IOS e Android) em um
determinado periodo, indicando o tipo do aplicativo, a quantidade total de TIQUETE VIRTUAL e o
valor total;

14.14.4 — Verificagdo da arrecadagdo e vendas por cada tipo de aplicativo (IOS e Android) em um
determinado periodo, indicando de forma detalhada o tipo do aplicativo, a placa do veiculo, o tipo do
veiculo, a data e hora, o tempo do TIQUETE VIRTUAL escolhido e o valor do TIQUETE
VIRTUAL;

14.14.5 — Verificagdo do histérico de arrecadagéo por dia, em um determinado periodo, indicando os
dias selecionados, a arrecadagdo por modal e por tipo do veiculo, permitindo a visualizagio dos
totais de cada modal e o total geral arrecadado no dia.

15— MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DE VAGAS

151 — A CONCESSIONARIA devera disponibilizar solugdes tecnolégicas para a
CONCEDENTE, juntamente com a autoridade de transito, poder realizar a fiscalizagio das vagas
de estacionamento rotativo. Para tanto, a CONCESSIONARIA dever4 disponibilizar uma solugéo
de veiculo equipado com sistema de OCR, para realizar a leitura automatica de placas e consulta
da sua regularidade, juntamente com um tablet e aplicativo para fiscalizacdo, com médulo de
talondrio eletrénico para lavratura de autos de infragéo.

15.2 - VEICULO DE FISCALIZACAO COM OCR

15.2.1 — O monitoramento das vagas regulares de veiculos devera ser realizado por funcionario da
concessiondria através de veiculo de monitoramento com as seguintes caracteristicas técnicas

minimas:

a) O veiculo devera ser um veiculo motorizado com idade maxima de 2 anos.
b) O veiculo devera ser equipado com cameras OCR para leitura de placas.
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As cimeras de leitura devem estar posicionadas de tal forma que permita efetuar a leitura
de placas dianteiras e traseiras dos veiculos estacionados em ambos os lados da via
monitorada.
As cdmeras devem ser equipadas com sistemas de iluminagdo infravermelho, visando a
leitura das placas em situagdo de baixa luminosidade.
O veiculo deve permitir a leitura de placas de motos, quando suas placas estiverem
posicionadas no campo de visdo das cAmeras.
O veiculo deverd ser capaz de ler as placas dos veiculos estacionados sem a necessidade de
parar para efetuar a leitura, permitindo a captura e leitura das placas a uma velocidade de
até 30 km/h.
O aproveitamento da captura deve atender uma detecgio minima de 85% dos veiculos
monitorados e uma taxa de acerto de leitura no minimo de 90% das placas dos veiculos
detectados.
O veiculo devera possuir uma solugdo de comunicagio de dados de, no minimo, 4G para
envio das informagdes de leitura de placas em tempo real para central.
O veiculo devera ser equipado com um dispositivo mével do tipo Tablet para operagéio da
Concessionaria, bem como dispositivo movel auxiliar do tipo Smartphone para o
APLICATIVO DE FISCALIZACAO.
O veiculo deveré ser equipado com dispositivo GPS para registro da latitude e longitude
sempre que houver a leitura de uma placa.
As imagens dos veiculos fiscalizados deverdo ser armazenadas localmente no veiculo de
monitoramento e depois sincronizadas através de rede sem fio ao final do turno de trabalho.
A interface de operagdo embarcada no veiculo devera possuir as seguintes caracteristicas
minimas:
1 - Permitir que o Agente do érgdo de trénsito cadastre as rotas, conjunto de ruas,
que serdio fiscalizadas;
2 - Permitir que o Agente do 6rgdo de trénsito, com o veiculo em movimento, altere
a via e o lado da via que sera fiscalizado;
3 - Permitir o acompanhamento da leitura, em tempo real, através da foto capturada
pela cAmera, e da placa lida pelo sistema de LPR;
4 - Permitir a sincronizagfo em tempo real das placas lidas com o sistema de
retaguarda instalado na central, enviando, também, a informagdo de latitude e
longitude que identificam o local onde a placa foi lida.
5 - Permitir 0 armazenamento e a visualizagio em tempo real do quantitativo de
placas que ainda ndo foram sincronizadas devido a perda de sinal da rede de
telefonia.

m) A manutengio do VEICULO DE FISCALIZACAO com cameras OCR serid de

n)

responsabilidade da CONCESSIONARIA. A operagdo de fiscalizag@o das vagas dar-se-a
exclusivamente por responsabilidade dos agentes de transito.

O registro coletado pelas cdmeras equipadas nos veiculos de fiscalizagdo devera ser
analisado pelo Agente do 6rgéo de transito em tempo real, na ocasido da leitura da placa, de
modo que seja avaliada por este, a condigo, ou ndo, de regularidade e a agiio que lhe cabe,
concemnente a regulamentagdo vigente, seja efetivada.

Pigina 41 de 79



Prefeitura do Municipio de Jaguaritna

Departamento de Licitagdes e Contratos
Rua Alfredo Bueno, 1235 — Centro — Jaguariina-SP — CEP 13910-027
Fone: (19) 3867 9801 /9780 / 9757 /9707 / 9786 / 9792 / 9825
www.licitacoes.jaguariuna.sp.gov.br

0) Os dados de irregularidade coletados através do veiculo de monitoramento, conforme
especificado, deverdo ser repassados a Secretaria de Mobilidade Urbana com as imagens
capturadas, placa do veiculo, data e hora da inspegao;

p) No sistema utilizado pelo veiculo de monitoramento devera possibilitar a inser¢do de placas
de veiculos em condigdes especificas (Ex.: Roubo/Furto, Restrigdes com documentag¢do e
Veiculos Isentos), onde conforme a leitura e condigdes destas placas deverd em tempo real,
gerar um alerta a Central de Controle;

q) Os dados disponibilizados pela CONCESSIONARIA i empresa responsavel pelo
processamento de multas do ITIUI’IICIPIO deverdo ser analisados e validados por Agente da
Autoridade de Transito;

r) A CONCESSSIONARIA dever disponibilizar na integra, a Secretaria de Mobilidade
Urbana, todas as imagens capturadas e sequenciadas para uma posterior conferéncia.

s) As éreas que ndo possuem o sistema de estacionamento rotativo s6 poderdo ser
monitoradas pelo veiculo com a autorizagfio da Secretaria de Mobilidade Urbana.

t) O monitoramento deverd manter frequéncia minima de 1 (uma) vistoria a cada 90 (noventa)
minutos em cada trecho do sistema de Estacionamento Rotativo.

u) O veiculo de monitoramento, durante a vistoria das vagas do Estacionamento Rotativo
devera circular em uma velocidade méaxima de 30 km/h.

v) Havendo a indisponibilidade operacional do veiculo de monitoramento, a
CONCESSIONARIA devera substitui-lo no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
apos notificagdo emitida pelo fiscal do contrato vigente.

w) Serdo de total responsabilidade da CONCESSIONARIA os custos de acesso a internet,
bem como a garantia de condigdes que mantenham o servigo adequado durante todo
periodo da concessdo, garantindo a regularidade e continuidade da operagdo do sistema.

16 - SINALIZACAO VERTICAL ESPECIFICACOES

16.1 — O Projeto devera ser executado observando as seguintes especificagdes técnicas, sempre
respeitando as Normas ABNT, a Lei 9.503/97 o Cédigo de Transito Brasileiro e as Resolugdes do
Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), em conformidade ainda com as determinagdes e
especificagdes autorizadas pela Secretaria de Mobilidade Urbana.

16.2 - O projeto de sinalizagdo vertical e horizontal deverd ser entregue pela CONCESSIONARIA
para aprovagdo pelo corpo técnico da Secretaria de Mobilidade Urbana em até 30 (trinta) dias da
emissdo da primeira ordem de servigo. Caso seja constatada alguma inadequagfo no projeto, a
CONCESSIONARIA devera suprir as falhas encontradas no prazo de até 5 (cinco) dias (teis,
retornando o projeto para aprovag#o, tendo a partir dai o corpo técnico da Secretaria de Mobilidade
Urbana igual periodo para sua reanélise e aprovagio.

17 - SINALIZACAO HORIZONTAL ESPECIFICACOES B

17.1 = O Projeto devera ser executado observando as seguintes especificagdes técnicas, sempre
respeitando as Normas ABNT, a Lei 9.503/97 o Cédigo de Transito Brasileiro e as Resolugdes do
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Conselho Nacional de Transito (CONTRAN). E em conformidade as determinagdes e
especificagdes autorizadas pela Secretaria de Mobilidade Urbana.

17.2 — Demarcagdo vidria com tinta & base de resina acrilica: Normas técnicas pertinentes:

17.2.1 - NBR 6831:2001 — Sinalizagdo horizontal viaria.

17.2.2 — NBR 11862:2012 — Sinalizagfo horizontal a base de resina acrilica.

17.2.3 — Preferencialmente, de maneira nio obrigatéria deverid ser utilizado o material tipo
elastoplastico nas vagas especiais.

17.3 — Condigdes gerais/matérias

17.3.1 — CORES: O projeto de sinalizagdo devera seguir a regulamentagio do Anexo II da Lei
9.503/97 — Cédigo de Transito Brasileiro e as Resolugdes do CONTRAN.

17.3.2 — Espessura: Na execugdo e aplicagdo da sinalizagdo horizontal a espessura da tinta deve ser
de no minimo 0,8mm.

17.3.3 — Aplicagdo: deverd ser aplicada em sistema mecanizado e por aspersdo. O material aplicado
deverd apresentar as bordas bem definidas, nio se admitindo diferencas de tonalidades. O método
por pintura manual s6 poderd ser realizada em locais previamente aprovados pela Secretaria de
Mobilidade Urbana.

17.3.4 — A remogdo da sinalizagdo existente e limpeza do pavimento podera ser feita através de
métodos de livre escolha da contratada com a prévia aprovagéo do Secretaria de Mobilidade Urbana.
17.3.5 — A superficie deverd estar limpa e seca, livre de sujeira, podendo utilizar o jato de ar
comprimido, vassouras, escovas para a limpeza do pavimento.

18 - ORIENTACOES/DIVULGACOES DO SISTEMA

18.1 — A CONCESSIONARIA devera realizar durante o periodo de instalagdo da segunda etapa do
Sistema, campanhas educativas quanto a utilizagdo e implantagdo, em radios, Jjornal impresso,
televisdo e midia eletrdnica que atendam ao publico local.

18.2. — A CONCESSIONARIA devera orientar os usuarios quanto a perfeita utilizacdo do Sistema
com as campanhas educativas, distribui¢do de folders explicativos e midia eletrénica.

18.3 — As campanhas educativas deverdo acontecer durante os 15 (quinze) dias anteriores ao
efetivo inicio de operagéo e 15 (quinze) dias posteriores em cada 4rea implantada.

18.4 — Todas as campanhas, materiais e formas de divulgagio deverio ser aprovados previamente
pela Secretaria de Mobilidade Urbana.

18.5 — Todos os custos e despesas referentes as campanhas (criagdo, execucdo e divulgagdo), serdo
de responsabilidade unica e exclusiva da CONCESSIONARIA.

18.6 — Devera ser divulgado pela CONCESSIONARIA, o local e forma de aquisi¢do dos meios
que possibilitem o uso de todo o Sistema de Estacionamento Rotativo, se for o caso.
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19 - CAPACIDADE DE EXPANSAO E ATUALIZACAO TECNOLOGICA

19.1 — Em decorréncia de evolugdo tecnoldgica, a Concessionaria podera atualizar e/ou substituir
0s equipamentos e sistemas instalados, submetendo a aprovagio da Concedente através da
Secretaria de Mobilidade Urbana.

19.2 — A qualquer tempo a concedente podera solicitar que sejam disponibilizados, substituidos ou
ocorra atualizagdo dos equipamentos, softwares, sistemas e plataformas de auto atendimento com o
objetivo de otimizar e melhorar a eficiéncia e eficicia da qualidade do servigo prestado;

19.3 — Quaisquer alteragdes introduzidas, substituicdo ou atualizacdo de equipamentos, software ou
sistemas instalados deverdo ter a anuéncia técnica da Concedente através do Secretaria de

Mobilidade Urbana.

19.4 — Os custos e despesas de qualquer natureza, decorrentes de alteragdes introduzidas, deverdo
ser de responsabilidade Ginica e exclusiva da Concessionéria;

19.5 — Os pardmetros e abrangéncias funcionais atualmente definidas nesta especificagio poderdo
ser objeto de revisdo futura pela Concedente através da Secretaria de Mobilidade Urbana, em
fungfio da experiéncia adquirida com a implantagdo e uso do Estacionamento Rotativo, e
considerando as eventuais necessidades de adequagio para melhor atendimento & demanda de
prestagdo de servigos aos usudrios.

20 - DO SISTEMA TARIFARIO E DAS FORMAS DE COMPRAS E PAGAMENTO PELO
USUARIO

20.1 - Sdo fixadas as seguintes tarifas de estacionamento a serem pagas pelos usudrios,
considerando o tempo minimo de 30 (trinta) minutos e o tempo maximo permitido de 2 horas, para
estacionar nas vagas “REGULARES” para veiculos, nas seguintes opgdes:

20.1.1 — Tarifa "REGULAR" de 30 (trinta) minutos: valor de R$.1,25 (um real e vinte e cinco
centavos);

20.1.2 — Tarifa “REGULAR” de 60 (sessenta) minutos: valor de R$ 2,50 (dois reais e cinquenta
centavos);

20.1.3 — Tarifa "REGULAR" de 90 (noventa) minutos: valor de R$.3,75 (trés reais e setenta e
cinco centavos);

20.1.4 — Tarifa “REGULAR?” de 120 (cento e vinte) minutos: valor de R$ 5,00 (cinco reais);

20.1.5 — Tarifa de "CARGA e DESCARGA" de 120 (cento e vinte) minutos: os veiculos de carga
e descarga terdo 60 (sessenta) minutos de isengfio quando estacionados nas vagas regulamentadas
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para esse fim. Apds esse periodo deverdo recolher o valor de R$ 10,00 (dez reais) por vaga e
poderdo permanecer pelo tempo maximo de 02 (duas) horas;

20.1.6 — Tarifa de Estacionamento de Cagambas ou contéineres para entulho em geral e similares:
valor da didria de segunda a sextas-feiras de R$ 12,00 (doze reais) e aos sabados R$ 6,00 (seis
reais) para permanéncia por periodo fixo de até 01 (um) dia 1til;

20.1.7 — Tarifa de Estacionamento de Especial: R$ 20,00 (vinte reais) por diéria - por periodo fixo
de até 01 (um) dia 1til por vaga rotativa ocupada, em situagdo que necessita de tempo acima do
permitido, tratada como extraordindria ou permanéncia de longa duragdo, a qual dever4 ainda obter
autorizagdo prévia da Secretaria de Mobilidade Urbana. Assim sio considerados nesta tarifa:
eventos privados, veiculos de mudangas em geral e similares, veiculos do tipo trailers / médulos ou
similares de comercializagdo de produtos e servicos nas vias publicas.

20.2 - O PODER CONCEDENTE podera solicitar 8 CONCESSIONARIA a criagdo de 4reas com
tempos de permanéncia diferenciados, quando se fizer necessério, para maximizar o desempenho
do sistema de estacionamento, desde que respeitado o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

20.3 — Devera estar disponivel para op¢do de aquisigdo de tempo de estacionamento, as opgdes
minimas com tarifas pela proporcionalidade de tempo: 30 minutos e 90 minutos.

20.4 — O Usudrio tera 20 (vinte) minutos de tolerdncia a contar da expedi¢do da adverténcia pela
concessionéria para adquirir o TIQUETE VIRTUAL de estacionamento de qualquer valor ou para
ativar o seu crédito pré-pago, ndo havendo qualquer tipo de tolerdncia adicional,
independentemente de qualquer tipo de entendimento ou motivo, alheio ao sistema de
estacionamento ora licitado e implantado, exceto para idosos e portadores de necessidades
especiais, que terfo seus periodos diferenciados.

20.5 - O tempo de estacionamento inicia quando o veiculo ocupa a vaga rotativa, podendo ser
verificado eletronicamente quando do monitoramento eletrénico do veiculo de fiscalizagdo com
OCR.

20.6 — As vagas delimitadas no sistema de estacionamento rotativo deverdio ser utilizadas
exclusivamente por veiculos do tipo de passeio compativeis ao seu tamanho e para automoéveis do
tipo camionetas e demais veiculos quando possivel, nio sendo permitida sua utilizagdo por
veiculos do tipo caminhdo independentemente do tamanho, 6nibus ou micro-6nibus.

20.7 Das permissdes para estacionar com ISENCAQ:

20.7.1 — Os veiculos oficiais do servigo publico federal, estadual e municipal exclusivamente em

servigo;

20.7.2 — Os veiculos utilizados pelo Poder Piblico Municipal, desde que autorizados pela
Secretaria de Mobilidade Urbana;

20.7.3 - Os veiculos destinados a socorro de incéndio e salvamento, os de policia, os de

fiscalizagdo e operagéio de Transito, previstos no art. 29, VI, da Lei n® 9.503/97, na Resolugdo n°
970/2022 do CONTRAN, suas alteragdes e substituigdes;
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20.7.4 Os veiculos do tipo caminh&o e utilitarios, prestadores de servigos de utilidade publica
estrutural, quando em atendimento, desde que devidamente sinalizados, conforme previsto no art.
29, VIII da Lei n° 9503/97 e na Resolugdo n°® 970/2022 do CONTRAN, suas alteragdes e

substitui¢des;

20.7.5 As vagas de estacionamento de veiculos exclusivas destinadas para pessoas com
deficiéncia ou portadoras de necessidades especiais, terio uma isencdo e/ou gratuidade de até 120
(cento e vinte) minutos por vaga, sem a contagem de tolerancia inicial e sem qualquer tolerancia
adicional, desde que ainda estejam portando o Cartio de autorizagdo especifica expedida por 6rgdo
de trénsito, conforme Legislagdo Federal;

20.7.6 As vagas exclusivas de estacionamento de veiculos destinadas para pessoas idosas,
terdo uma isen¢do e/ou gratuidade de até 60 (sessenta) minutos por dia, sem a contagem de
tolerancia inicial e sem qualquer tolerancia adicional, desde que ainda estejam portando o Cartéo
de autorizagdo especifica expedida por érgéo de transito, conforme Legislagio Federal;

20.7.7 - Os taxis que utilizam o sistema de estacionamento rotativo, em servigo e no exclusivo
exercicio a referida finalidade por ocupagio de passageiros e pelo periodo méaximo de ocupagio da
vaga de 15 (quinze) minutos, sem qualquer tolerincia adicional.

20.7.8 - Aos veiculos do tipo de carga, que utilizam o sistema de estacionamento rotativo nas
VAGAS ROTATIVAS DE CARGA E DESCARGA, conforme exposto e no exclusivo uso da
finalidade da vaga rotativa, a fim de incentivar o uso da vaga pelo menor periodo possivel para um
maior nimero de veiculos para justiga no uso de todos, bem como pelo fomento da economia
municipal, como beneficio tera isen¢do no periodo de até 60 (sessenta) minutos de uso continuo
numa mesma vaga, observadas as disposi¢des regulamentares, sem a contagem de tolerdncia inicial
e sem qualquer tolerdncia adicional.

20.7.9 As Motocicletas e Motonetas so poderdo estacionar nas vagas especialmente
sinalizadas — bolsdes — exclusivas para esse tipo de veiculo e serdo isentas de pagamento pelo uso
dessas vagas.

| 21 - DO HORARIO DE OPERACAO j

21.1 - Os hordrios de operagdo, os dias, periodos, a abrangéncia, estardo devidamente a época,
inseridos no Decreto Municipal os quais serdo inicialmente:

a) De segundas a sextas-feiras, no periodo compreendido das 09h00min as 18h00min, sem
interrupgdes;

b) Nos sdbados, no periodo compreendido das 09h00min as 13h00min, sem interrupgdes;

¢) De forma excepcional pode ser alterado em datas festivas onde o horrio de funcionamento do

comércio € estendido.

Horario

HORARIO ] 09:00 18:00
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| FUNCIONAMENTO 09:00 [ 13:00

[ 22 — DA FISCALIZACAO |

22.1 — A fiscalizagdo do cumprimento do avencado serd realizada pela Secretaria de Mobilidade
Urbana.

22.2 - A Fiscalizagdio exercer4 rigoroso controle em relagdo as quantidades e qualidade dos
servigos executados, a fim de possibilitar a aplicagdo das penalidades previstas, caso haja, quanto
ao atendimento das disposigdes & elas relativas, sob risco de causar o desequilibrio econémico e
financeiro do contrato.

22.3 — A Concessiondria devera permitir o livre e pronto acesso da fiscalizagdo do Concedente as
suas instalagGes fisicas e todas e quaisquer fontes de informagdo referentes ao servigo por ela
prestado, sempre que solicitado de forma imediata;

23 - DA PROVA DE CONCEITO - DA ENTREGA TECNICA DAS AMOSTRAS E DOS
TESTES OPERACIONAIS DO SISTEMA TECNOLOGICO INTEGRADO DE GESTAO E
OPERACAO DE ESTACIONAMENTO E DOS TESTES DOS EQUIPAMENTOS EM
ESCALA REAL:

23.1 — A empresa licitante colocada em primeiro lugar no certame, devera demonstrar a
efetividade do sistema através da Prova de Conceito/Entrega Técnica, por meio dos testes
operacionais e presenciais, a fim de comprovar antecipadamente a eficiéncia técnica da prestagio
de servigo ante a assinatura do contrato, em atendimento as exigéncias minimas do edital e seus
anexos, bem como das declaragdes emitidas pela Empresa Licitante quando da apresentagéio do
envelopes, por meio da demonstragio em escala real, do sistema tecnolégico integrado de gestio,
do monitoramento, da fiscalizagdo, das plataformas de disponibilidade de aquisi¢io dos
TIQUETE VIRTUAL/créditos e da operagdo de estacionamento, bem como dos equipamentos
com conexdo de dados, meios de pagamento, plataformas e médulos necessarios e integrantes
conforme exposto.

23.2 — A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagéo de
atendimento das especificagdes técnicas, sera convocada para que, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis apds convocagdo da Comissdo de Licitagdo, apresente-se em horério devidamente pré-
agendado para uma sessio de Prova de Conceito/Entrega Técnica das amostras e do teste
operacional dos sistemas e equipamentos.

23.3 — A Secretaria de Mobilidade Urbana ndo se responsabiliza por quaisquer tipos de
ressarcimento e/ou custeio dos referidos valores das transag¢Oes ora demonstradas e transacionadas
em ambiente real, pela demonstragdo da efetividade dos meios de pagamento conforme exposto,
sugerindo ainda operagdes com valores reais de cada periodo; podendo a Empresa sugerir outro
valor desde que suficientemente apresentado.
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23.4 — Os testes poderdo ser realizados em ambiente tecnoldégico e operacional da licitante
especifico para teste, porém desde que pelo proprio sistema operacional integrado de gestdo e de
operagdo de estacionamento ora proposto pela Empresa Licitante, bem como em tempo real e
absoluto pela comunicagéo/conexio e pelas funcionalidades em ambiente web.

23.5 — A Prova de Conceito consiste na ENTREGA TECNICA DAS AMOSTRAS E DO TESTE
OPERACIONAL PRESENCIAL DE SISTEMAS E EQUIPAMENTOS, a que serd submetida a
Licitante melhor classificada, com o objetivo de comprovar o cumprimento, pela solugéo proposta
por esta, as exigéncias deste Termo de Referencia.

23.6 — A Comissdo de Licitagdo designara Técnicos do Municipio de Jaguaritna, que acompanharé
a execugdo das Provas de Conceito especificadas e determinard, no momento da realizagfo da
avaliag@o, eventuais pardmetros aleatorios que tenham sido previstos.

23.7 — A Licitante devera demonstrar o Software de Gestdo, Monitoramento e Fiscalizagdo, com
todas as formas de aquisi¢do de tempo de estacionamento por médulos, pela operacionalizagio de
todas as formas de monitoramento e fiscalizagdo.

23.8 — Apenas seréa possivel duas respostas a cada item avaliado, sendo elas: “SIM — ATENDE O
TR” ou “NAO ATENDE O TR”

23.9 — Ser4 considerado desclassificada a licitante que ndo atender a qualquer dos itens solicitados
neste teste presencial.

23.10 - A Comissdo julgadora podera a qualquer tempo, efetuar qualquer tipo de questionamento e
ordenar sequéncia e repeti¢Ses até a sua total satisfagdo, convencimento e certeza do ora exigido,
sempre em cumprimento ao Termo de Referéncia, bem como determinar/simular valores e placas
de veiculos.

24— DA ENTREGA DAS AMOSTRAS E PREPARACAO PARA INIiCIO DOS TESTE —
PROVA DE CONCEITO

24.1 — Para analise da amostra ser4 utilizado o Quadro de Avaliagdo Técnica, apresentado a seguir
0 qual devera ser atendido nos itens indicados. A qualquer momento da POC poderio ser exigidas
as regras e caracteristica contidas neste Edital como um todo:

DESCRICAO ATENDE NAQ ATENDE

Modulo APP para usuério disponivel para I0S e Android.

Solicitagio de dados cadastrais para criagZo de perfil sendo necessario no minimo:
CPF:

Cliente estrangeiro:

Placa:

E-mail:

Nao se restringindo a esses;

O App devera habilitar o acesso através do CPF, telefone e ou e-mail.
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O App devera ainda exibir as vagas disponiveis no mapa;

O aplicativo devera possuir mecanismo de controle para verificar os tickets em vigor;
Permitir a adigfio e exclusdo de placas e selecionar o tipo de veiculo minimo (moto,
carro);

No modulo Monitor: Foi possivel realizado venda com sucesso;

Foi possivel o pagamento com o saldo existente em conta, fornecendo o CPF do cliente;
Possibilitou o registro de irregularidades:

Imprimiu todos os comprovantes das operagdes realizas.

Foi possivel realizar a captura de 3 fotos na irregularidade;

Modulo Gestiio: Apresentar relatorio de venda de créditos, por credenciado ou outro
canal de venda, considerando a forma de pagamento, periodo do dia e valor de crédito
comercializado,

Apresentar relatdrio de ocupagfio por regio, categoria de veiculo e horério do dia. Assim
de respeito.

Permitir o cadastro de estabelecimentos e entidades credenciadas para venda de crd
credenciado devera ter o cadastro de login e senha de acesso de cada funciondrio autorizad
sistema para venda e ativagdio de créditos.

Dashboard apresentar nimero de clientes ativos, numero de placas ativas, tiquetes emiti
valor do tiquete médio e irregularidades emitidas.

Fiscalizagiio OCR: o veiculo de fiscalizagdo devera coletar pelo menos trés imagens de
fiscalizado

Equipamento: o equipamento fixo possui tela “touch screen” colorida & aceita pagamento
cartdes de crédito ou débito e pix.

25-PLANO DE NEGOCIO: METODOLOGIA DE CALCULO DA ESTIMATIVA DE
RECEITA E CUSTOS OPERACIONAIS

PREMISSAS DO PLANO DE NEGOCIO:

LPrazo do Contrato (Meses) ” 120 _,
[Taxa de Ocupagio ” 50,0% _I
I Taxa de Respeito ” 60,0% _,
l Taxa Efetiva ” .' .:' e 30,00% e S
[ Horas/més Carro - (Seg-Sex 9:00-18:00, Sab 9-00-13.00) B ' 214

j_Outurga Mensal Minima ” 10,00% _l
| TOTAL DE VAGAS = 1067 ]
l Vagas Carros " 778 l
LVagas Motocicletas ”_ 220 '
LCarga e descarga ” 15 l
I Vagas Especiais Isentas ]L 54 j
@r carro por Hora " R$ 2,50 j
Ilf'alar Carga e Descarga por hora ]L R$ 10,00 j
[ % Comissdo PDV I 10% "
|E Comissdo Gateway ]L 5% ]
[ % Vendas PDV | 50,00% ]
Ii/u Vendas Autoatendimento ]l 50,00% —]
[PIS + COFINS I 9.25% l
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[IR I 15,00% |
[csLL ] 9,00% ]
L% Despesas adm com Pessoal, Contas a pagar, Contabilidade, juridico, etc ” 10,00% I
l I |
CUSTOS E INVESTIMENTOS
Investimentos —l
IE]S ] IUnidade I LV Unitirio I 'Eusto _l
Equipamentos OCR para Veiculos ll_ —l I RS 75.000,00 —l LR$ 75.000,00 _,
Operacionais
Instalagdes, reforma e mobilidrio da Filial | [1 HES 30.000,00 | [Rs 30.000,00 |
Treinamentos, Montagem e Campanha de | [1_ | [rs 60.000,00 | [Rs 60.000,00 ]
Divulgacio
Projeto Executivo e Sinalizagdo [1 | [ms 6979000 | [Rs 69.790,00 |
Horizontal
Projeto Executivo ¢ Sinalizagiio Vertical | [1 | [rs 129.610,00 | [rs 12961000 |
| Outorga inicial | [1 ][ rs 50.000,00 | [Rrs 50.00000 |
[ Uniformes ¢ EPI ][4 ES 2.000,00 | [rs 8.00000 ]
[ Total Investimento ][ . | [rs  422.400,00 |
Eaxa de Juros més j I l L I [2.95% —l
IPrazo de Finaciamento ( meses) —l |_ 7 I ] LIZU —l
]Custos Financeiros —I L , l _| [ RS 2.408,78 l
L [ L i |
lCustos - Miio de Obra ||
LItens —‘ mnidade | V Unitdrio. (Sal [Custo —l
+ encargos)
| MDO Administrativo [ [ | [Rs 14.800,00 |
Gerente | Il —] L 12.000,00 ] L —l
[Aux Adm | [1 E 2.800,00 3 B ]
[MDO Operacional [ ] | [rs 720000 |
[Aux Tec | [1 i 3.600,00 it 4 i B
[ Motorista Veiculo OCR | [1 N 3.600,00 R |
[ Total s {52 ] [Rs  22.000,00 ]
[ 1 I | ]
L | | || 2|
1Custos - Administracio Filial —I
[ltens —l M ] [V Unitario | lCusto —I
[Aluguel I[[1 BIES 2.500,00 ||[rs 2.500,00 i |
| Facilities Filial IIE _||[ rs 2.950,00 HIES 2.950,00 Sl
| Total Il Il _J[Rs 5.450,00 |
L IIL_ Il | ]
| Custos Operacionais - Mensal _|
Iﬂens _| |Unidade ]“V_Unitério ]lICusto —l
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Combustivel ~ Veiculos  (OCR  el[[2 [l rs 1.000,00 ([ rs 2.000,00 |
Operacional )
Aluguel Veiculos [2 [ rs 2.000,00 [I[ rs 4.00000 |
[ Aluguel de PDV's ~[zs HES 100,00 [|[ RS 2.500,00 B
| Manutengiio de Sinalizagao [ ||[ rs 1.595,20 ||| rs 159520 |
| Manutencao de Equipamentos [ |[[ rs 2.325,00 [|[ rs 2.325,00 |
' D ||| rs 5.000,00 JIES 5.000,00 H
[ Custo Financeiro dos Investimentos ||| 1 IS 2.408,78 IES 2.408,78 |
[ Total I Il _|[[Rs  19.828,98 |
L Il |l ]| ]
Py ICustos Operacionais - Mensal j
: [ Itens ~||[Unidade ||V Unitirio [][ Custo H
[ Administragio Local || I 545000 [ rs 5.450,00 [
Mio de Obra [ I 2200000  [[[Rrs 22.000,00 |
[ Custos Operacionais [I[1 L 19.828,98 ||[ rs 19.828,98 |
| Total das Despesas Operacionais Mensal ||| | J[[ RS 47.278,98 e
[Total das Despesas Operacionais Anual | |_ _l I —l I RS 567.347,81 l
Total das Despesas Operacionais Total do|| 1l ||| RS 5.673.478,07 il
Projeto

25.1 - PREVISAO DE FATURAMENTO:

25.1.1 — Base de Célculo para veiculos de passeio/similares:

a) Numero estimado de vagas rotativas para veiculos de passeio/similares: 778 (setecentos e
o setenta e oito), podendo variar 25% (vinte_: por cento) a maior oua menor.
) b) Periodo de segunda-feira: das 9:00h s 18:00h [J 05h de operag¢do por dia 1til
¢) Periodo aos sdbados: das 9:00h s 13h [I 04h de operacio por sabado
d) Nimero de horas/dia — segunda a sexta-feira: 9h x 22 dias ] Totalizando 198 horas
¢) Numero de horas/dia — sabado: 4h x 4 sébados [J Totalizando 16 horas
f) TOTAL DE HORAS MES: 214 horas de funcionamento do sistema rotativo em média
g) Taxa de Ocupagdo média - Carros: 50%
h) Taxa Efetiva média - Carros: 30%
i) Taxa de Respeito médio: 60%
j) TARIFA 1 hora: R$ 2,50
25.2—-DRE DO PROJETO:

DRE PROJETO ( 120 meses ) Total

RECEITA BRUTA 15.562.080,00

Receita Operacional 15.562.080,00
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(-) Deduggio da Receita Bruta (PIS+COFINS) -1.439.492,40
(-) Dedugdo da Receita Bruta (ISS) -778.104,00
RECEITA LIQUIDA 13.344.483,60
(-) Custos s/ Vendas e Servigos -8.149.782,43
Repasse/Outorga -1.334.448 36
Custos Operacionais -4.994.178,07
Comisstes PDV -1.167.156,00
Despesas Administrativas Locais -654.000,00
LUCRO BRUTO (MC) 5.194.701,17
Juros sobre investimento -289.054,07
Despesas Administrativas -1.556.208,00
Depreciagdes -424.900,00
LUCRO OPERACIONAL 2.924.539,10
Provisio CSSL e IR -754.343,30
LUCRO LIQ. 2.170.195,81
LUCROLIQ. % 13,95

26 — DISPOSICOES FINAIS

26.1 — Havendo a necessidade de alteragdo do tipo de vaga, ndo poder4 haver descontinuidade do

Servigo.

27-METODOLOGIA PARA A REALIZACAO DE CHECK LIST
27.1- CHECK LIST 1 - PESQUISA DE SATISFACAO

27.1.1 - SATISFACAO DOS USUARIOS

Apresenta-se a lista de verificagdo, que devera ser preenchida em escala variando entre 1
(um) e 5 (cinco), de acordo com o grau de satisfagdo dos usudrios com o servigo prestado. A
tabela indica a quantidade de pontos atribuiveis para cada um dos critérios escolhidos.

1 — Néo aplicavel — 0 pontos

2 — Muito Insatisfeito — 25 pontos
3 — Insatisfeito — 50 pontos

4 — Satisfeito — 75 pontos
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5 — Muito Satisfeito — 100 pontos

Proposta de Pesquisa de Satisfagiio:

1.  Avalie sua satisfagdio com a qualidade do atendimento dos funciondrios

Aparéncia

Educagdo

Pro-atividade

Compreensio

2. Avalie sua satisfaciio com o tempo de resposta as solicitacdes e pedidos

3. Avalie sua satisfacio com as condi¢des e formas de pagamento pelos servicos de
estacionamento rotativo

4. Avalie sua satisfacio com o processo administrativo e documental
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27.1.2 SATISFACAO DOS USUARIOS COM ATENDIMENTO TELEFONICO

Apresenta-se a lista de verificagdo, que devera ser preenchida em escala variando entre 1 (um)e 5
(cinco), de acordo com o grau de satisfagdo dos clientes com o servigo prestado. A tabela indica a
quantidade de pontos atribuiveis para cada um dos critérios escolhidos.

1 —Ndo aplicavel — 0 pontos
2 — Muito Insatisfeito — 25 pontos
3 — Insatisfeito — 50 pontos

d 4 — Satisfeito — 75 pontos

5 — Muito Satisfeito — 100 pontos

Proposta de Pesquisa de Satisfa¢io:

1. Avalie sua satisfaciio com a qualidade do atendimento dos funciondrios

Educagio

Pré-atividade

Compreensdo

2. Avalie sua satisfagio com o tempo de resposta do atendimento telefénico

—~~~ 3. Avalie sua satisfagiio com a qualidade do servigo de atendimento telefdnico prestado

4. Avalie sua satisfacio com o processo administrativo e documental
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27.1.3 SATISFACAO DOS USUARIOS COM ATENDIMENTO VIA MIiDIAS SOCIAIS

Apresenta-se a lista de verificagdo, que devera ser preenchida em escala variando entre 1
(um) e 5 (cinco), de acordo com o grau de satisfagfio dos clientes com o servigo prestado. A
tabela indica a quantidade de pontos atribuiveis para cada um dos critérios escolhidos.

1 —Nao aplicavel — 0 pontos

2 — Muito Insatisfeito — 25 pontos
3 — Insatisfeito — 50 pontos

4 — Satisfeito — 75 pontos

5 — Muito Satisfeito — 100 pontos

Proposta de Pesquisa de Satisfacio:

1.

Avalie sua satisfagdo com a qualidade do atendimento dos funciondrios

Educagdo

Pro-atividade

Compreensdo

2.

Avalie sua satisfagiio com o tempo de resposta do atendimento através do Twitter

Avalie sua satisfagio com a qualidade do servigo de atendimento através do Twitter

Avalie sua satisfagiio com o tempo de resposta do atendimento através do Facebook

Avalie sua satisfacio com a qualidade do servigo de atendimento através do Facebook

Avalie sua satisfacio com o tempo de resposta do atendimente através do canal do
Youtube

Avalie sua satisfacio com a qualidade do servico de atendimento através do canal do
Youtube

Pigina 55 de 79




Prefeliura do Municipio de Jaguaritna

Departamento de Licitacdes ¢ Contratos
Rua Alfredo Bueno, 1235 — Centro — Jaguarituna-SP — CEP 13910-027
Fone: (19) 3867 9801 /9780 / 9757 /9707 / 9786 / 9792 / 9825

www.licitacoes.jaguariuna.sp.

ov.br

27.2 CHECK LIST 2 - PLANO DE INOVACAO EM PROCESSOS

Processos

A empresa alterou seus processos para obter

maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou
menor ciclo de produgdo?

Méquinas A empresa comprou ou alugou algum
equipamentos tipo de equipamento ou maquina
N diferente daquelas usadas anteriormente?
Praticas de gestfio A empresa adotou alguma nova
pratica de gestdo?
Certificagdes A empresa recebeu alguma nova
certificagdo de processo ou de produto?
e
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Concorréncia n°® 024/2023

Objeto: Concessdo onerosa do servigo de implantagdo, exploragdio, manutengdo e administragfo de
sistema de estacionamento rotativo pago de veiculos, em logradouros piiblicos do Municipio de
Jaguariiina/SP, de acordo com a Lei Municipal n° 1.628 de 08 de novembro de 2005 e Decreto

Regulamentar n°® 4.350/2.021

A proponente ofertar percentual a ser repassado a Administragdo pela outorga mensal referente
da RECEITA TARIFARIA BRUTA, apurada pela arrecadag@o do sistema de estacionamento
rotativo a ser repassada ao Poder Concedente, respeitando o percentual minimo de 10% (quinze

por cento).

Deve observar o proponente o disposto nas clausulas 7.11.1 a7.11.4.1do
Edital para a adequada apresentaciio da Proposta de Precos

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Data e assinatura do representante legal

Dados do responsavel pela assilﬁturg do contrato (devidamente comprovado pela documentagéo
apresentada no envelope HABILITACAO: Procuragio com poderes especificos ou Contrato Social).

Nome:

Estado Civil:

Profissio:

RG:

CPF:

Enderego residencial completo:
E-mail Comercial:

E-mail Pessoal:

Telefones:
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