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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA - SP

Estudo Técnico Preliminar 1004/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 3005

2. Descricao da necessidade

Objetivo: Contratacdo de empresa especializada na prestagcéo de servigos, incluindo software On-Premise e
software como servico SaaS, para geragéo e liquidacdo de guias, 100% registradas, conforme necessidade da
Secretaria de Financgas, que englobe multicanais de pagamento, tanto para bancos fisicos como digitais, integrado
aos sistemas da Prefeitura, abrangendo o Sistema Tributério e Sistema de Saneamento.

O Municipio de Jaguariuna tem implementado e investido continuamente em melhorias no ciclo das receitas
publicas, objetivando reducdo dos custos de operacdo, a reducdo da inadimpléncia, a facilitagdo do processo de
quitacd@o de débitos pelos contribuintes perante o fisco municipal, e a garantia de maior controle administrativo
sobre a arrecadacao tributéria.

Na modalidade de arrecadac@o atualmente contratada, h& a necessidade de que os contribuintes procurem a
Prefeitura para a atualizacdo de boletos vencidos antes de procederem ao pagamento nas institui¢des financeiras.
Este procedimento tem resultado em um numero significativo de contribuintes que ndo efetivam o pagamento,
afetando negativamente a arrecadacdo esperada baseada no volume de bol etos emitidos para este proposito.

Observa-se que o0 estagio atual de maturidade do 6rgdo fazendario permite afirmar que 0 processo de lancamento e
célculo dos tributos encontra-se estabilizado. Contudo, € imperativo avancar em aspectos cruciais para a melhoria
da eficiéncia arrecadatéria através da implementacdo de ferramentas modernas e mais eficientes de cobrancga,
controle e gestdo que melhorem a comunicacdo com o contribuinte, seguranca no acesso dos contribuintes aos
seus débitos (ferramentas de gestédo como as de Business Intelligence (BI); ferramenta que possa integrar com
meios de pagamento por cartdo de crédito/débito e ferramentas para conciliagcdo dos pagamentos para controle do
0rgéo).

Neste sentido, o presente Estudo, busca a avaliacdo da pertinéncia e viabilidade da contratacéo desta solucéo.

A Prefeitura de Jaguariuna, por meio de Chamada Publica (SAF n.° 001/2022) credencia instituicoes financeiras
para recebimentos das guias de tributos e demais receitas municipais englobando os canais de pagamento abaixo
mencionado:

. Internet Banking

. Auto atendimento (Caixa Eletronico)
. Débito Automatico

. Banco Postal

. Correspondente bancério
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. Lotéricaou Similar
. Multibanco
. Atendimento no Guiché do Banco

Atualmente, para o pagamento das guias emitidas pela Prefeitura, o contribuinte tem a disposicdo os meios
supramencionados. Infelizmente, as guias, quando vencidas precisam ser atualizadas presencialmente ou pelo
site do municipio e, somente com a guia atualizada, o contribuinte consegue efetuar o pagamento por um dos
canais disponiveis.

O credenciamento engloba apenas as instituicdes financeiras estabelecidas ou representadas no municipio de
Jaguarilna, deixando de fora outras institui¢des e os bancos digitais.

O pagamento por PIX é feito somente através de contrato do Banco do Brasil, 0 que limita muito esse tipo de
operacdo. O novo objeto pretendido solucionara essa deficiéncia. Tudo isso sem contar que a nova contratacao
de pagamento via PIX demandaria nova regulamentacdo e nova licitacéo.

Foi nas pesquisas de precos, realizadas para estudos da licitacdo para o QR code PIX, que encontramos solugbes
de pagamentos integradas que ja estdo sendo utilizadas por outros municipios (softwares de geragédo de guias
registradas, que alcangcam multicanais de pagamento, gerando guias que podem ser pagas tanto em bancos
fisicos quanto digitais).

A cobranca registrada em especial € uma evolucdo do boleto comum e contém informagdes como o valor, a data
de vencimento, o nome do beneficiario, do pagador e documento, oferecendo muito mais seguranca para o
pagador e para o emissor, além de facilitar o controle e a gestdo dos pagamentos e reduzir o risco de fraudes e
erros.

Acreditamos, portanto, que a contratagdo pretendida trara reducdo dos custos de operagd@o, a reducdo da
inadimpléncia, a facilitacdo do processo de quitacdo de débitos pelos contribuintes perante o fisco municipal e a
garantia de maior controle administrativo sobre a arrecadacao tributéria.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Finangas Fabio dos Santos Ribeiro

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A contratacdo pretendida gjusta-se a necessidade de um servigo de natureza continuada, o qual podera ser
prorrogado de acordo com alegislacdo vigente.

A empresa a ser contratada devera estar regular para o desenvolvimento da atividade objeto desta solicitacéo:
apresentar licenca municipal autorizando o exercicio da atividade a ser contratada. Deverd, ainda, fornecer uma
solugdo integrada, baseada em software, apta a integrar todas as etapas da jornada de pagamento de créditos
efetuados por contribuintes junto & Municipalidade. Tal solucdo deve contemplar toda a cadeia de atividades
relacionadas ao registro de boletos e guias, assim como a baixa e o controle dos recebimentos realizados.
Adicionalmente, incumbird a contratada a responsabilidade pela comunicagdo com os contribuintes no tocante aos
servigos prestados e fornecimento de ferramentas para acesso seguro dos contribuintes as informacdes além do
fornecimento de ferramentas de gestdo e monitoramento.
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A principal forma de remuneracéo da contratada sera unitariamente pelas guias efetivamente recolhidas néo
havendo custo adicional para a baixa de boletos e guias ndo pagas.

Para a execucao dos servicos, aempresa devera:

1. Manter convénios/parcerias/contratos com instituicdo bancéria autorizada para o registro de guias, geracéo
de codigos PIX e processamento de baixas, assegurando que a conta utilizada esteja cadastrada/aberta em
nome da municipalidade.

2. Integrar a solugdo o sistema PIX.

3. Manter a solugdo integrada em ambiente cloud, com a finalidade de disponibilizar acesso aos usuérios
internos e externos a solucao integrada por meio da web.

4. Contratar ou executar, as suas expensas, 0 envio de mensagens el etronicas (push) aos contribuintes;

5. Fornecer plataformas online em Android, 10S e Web para os contribuintes, incluindo ferramentas de acesso
seguro as informagoes;

6. Disponibilizar ferramenta de Opt-In para envio exclusivo por meio eletronico de carnés de tributos;

7. Digponibilizar ferramenta de conciliacéo e gestao;

8. Disponibilizar treinamento e capacitacdo de equipe.

O conjunto de servicos previsto nesta solucao visa centralizar, sob a responsabilidade de um Unico fornecedor toda
a cadeia de atividades que se inicia apos o lancamento e calculo de tributos e demais receitas até o processamento
final do pagamento por parte do contribuinte. Basicamente, por toda a solucdo, a futura contratada sera
remunerada unitariamente pelo valor das guias efetivamente recolhidas, ndo ocorrendo custo adiciona para a
baixa de boletos e guias ndo pagas.

Com a contratagdo destes servicos, a Municipalidade ameja disponibilizar ao contribuinte os beneficios dos mais
modernos meios de pagamento, facilitando o recolhimento de tributos, aém da obtencdo de ferramentas de
comunicacao e gestéo destes pagamentos.

A integracdo de todas as etapas de servico sob a responsabilidade de um unico fornecedor permite assegurar a
unicidade dos meios de pagamento, mitigando os riscos associados a fragmentacfes indesgjaveis.

DA DESCRICAO DOS SERVICOS

A solucdo integrada proposta devera garantir a geragdo e emissdo de guias de pagamento 100% registradas. Em
situaces de indisponibilidade do sistema bancério para o registro de boletos, devera ser implementado um
processo de back up denominado "registro por Batch", que consiste no envio de um arquivo CNAB contendo os
casos que necessitam registro. Isso permitira a liberagcdo do boleto ao contribuinte, com a informagdo do prazo
necessario para a efetivacéo do registro, possibilitando assim arealizagdo do pagamento.

As guias de pagamento deverdo ser geradas contemplando as seguintes modalidades de pagamento:

1. Padrdo FEBRABAN; e
2. Padrédo QRCode PIX.
3. DDA (Débito Direto Autorizado);

A futura contratada devera fornecer um portal web e um aplicativo para smartphones (Android e iOS), ambos
protegidos por controle de acesso através de senha pessoa e intransferivel. Por meio destas plataformas, o
contribuinte podera receber as guias de pagamento em formato digital, acessar débitos passados e futuros e ser
direcionado as opcdes de parcelamento oferecidas pela Municipio de Jaguariuna.

Como procedimento padréo, a Solucéo Integrada Multicanal devera inicialmente expedir as guias de pagamento
de forma digital, seja por meio de e-mail ou através de aplicativo movel. Subsequentemente, deve-se viabilizar a
interacdo entre o Municipio de Jaguariuna e o contribuinte para confirmar o recebimento das guias e esclarecer
eventuais davidas.
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A solugdo proposta permitird a integragdo com outros sistemas, tanto internos quanto externos da Municipalidade,
utilizando atecnologia de Interfaces de Programacéo de Aplicacdes (APIS) ou servicos web.

Requisitos técnicos que a solucdo proposta também devera apresentar:

* Ser composta por software On-Premise e SaaS com arquitetura em nuvem hibrida;

e Permitir emissdo e registro automatico de guias no padrao CNAB240 e CNAB400;

¢ Disponibilizar APIs RESTful com autenticacdo segura (OAuth 2.0 ou superior);

e Fornecer portal web e aplicativo movel (Android/iOS) para acesso do contribuinte em plataforma do tipo
CzRM;

* Incluir painéis de Business Intelligence (BI);

e Oferecer suporte técnico continuo e treinamento de usuérios,

e Suportar a emissdo e liquidacdo de 2.250.000 guias (total de guias de acordo com item 7 deste ETP —
Estimativa das quantidades a serem contratadas) ao longo de 60 meses;

* Integracdo plena com sistemas ja utilizados pela Prefeitura: A solucdo ofertada devera dispor de
mecanismos de integracdo com os sistemas tributarios e de saneamento j& utilizados pela Administracéo
Pablica Municipal, de modo a garantir interoperabilidade, continuidade operacional e integridade dos dados.

* Atender no minimo 85% das funcionalidades exigidas durante a Prova de Conceito (PoC);

e Garantir conformidade com a LGPD por meio de clausulas especificas sobre Responsabilidades como
operadora de dados; protocolos de seguranca da informagdo e auditorias e gestéo de incidentes.

A contratante disponibilizara a seguinte infraestrutura minima para a instalacdo e operacao da licenca de
plataforma do tipo CzZRM:

e Ambiente virtualizado com arquitetura distribuida e suporte a alta disponibilidade;

¢ Cluster de servidores com 8 vCPUs, 32 GB de RAM e 1 TB SSD por instancia de aplicacéo;

¢ Sistema operaciona homologado e atualizado, com suporte técnico local;

¢ Banco de dados relacional ja existente, com suporte a replicacéo e backup;

» Conectividade seguravia VPN, autenticacéo por diretdrio corporativo e firewall configurado;

* Servigos auxiliares de rede, como DNS interno, log centralizado e NTP;

e Equipe técnicaloca habilitada para acompanhar ainstalacéo e fornecer suporte de primeiro nivel.

Essainfraestrutura visa garantir a estabilidade, seguranca e disponibilidade continua da solucdo implantada.

Além disso, a solucdo devera oferecer as seguintes funcionalidades:

Painel de Monitoramento de Receitas: PermitirA o monitoramento de dados de guias emitidas e
liquidadas, disponibilizando consultas por meio de filtros cruzados, abrangendo:
o Quantidade de guias emitidas com valores médios por tipo de tributo;
© Quantidade de guias geradas por tipo de tributo;
o Valor recebido discriminado por data, com filtros adicionais para:
= Canal de pagamento (ex: internet, correspondente bancério, PI X, etc.);
= |nstituicdo financeira (ex: Banco do Brasil, Itad, etc.);
= Data e hora do pagamento.
¢ Conformidade com Padrdes de Emissdo de Boletos. Atendimento a todos os padroes de emissdo de
boletos para todos os tipos de codigos de barras.
e Controle de Débito Automatico: Conformidade com o layout padréo da FEBRABAN para controle de
débito automatico.
* Gestédo de Remessa de Boletos Registrados: Controle de remessa de boletos registrados de acordo com o
layout FEBRABAN e particularidades de cada banco.
* Possibilidade de Pagamento por Cartdo: Integracéo com solugdes de pagamento por cartdo de crédito ou
débito, credenciadas pelo municipio de Jaguariuna, respeitando alegislagdo municipal aplicavel.
* Recebimento via Arquivo de Retor no: Possibilidade de receber arquivos de retorno na modalidade PIX.
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* Importacdo da Base de Contribuintes: A solucdo integrada devera incluir a funcionalidade de importar a
base de dados de contribuintes.

* Ferramentas de Acesso com Seguranca: A solucdo devera prover solucdo de acesso as informagfes de
débitos de forma segura por: login e senha verificados por Mobile Token.

* Opcao Opt-In: A solucdo devera oferecer opcdo de Opt-In pelo cidaddo para recebimento das guias de
forma totalmente digital (dispensando impresséo e envio).

* Ferramenta de Conciliacdo de TransacOes: A solucdo deverd realizar a conciliacdo das transacdes de
forma integrada ao sistema do Municipio de JaguariGna para que cada pagamento seja devidamente
identificado e o débito baixado do sistema.

e Treinamento e Capacitacdo: A contratada devera fornecer capacitacdo e treinamento das equipes nas
ferramentas implantadas.

Notificagdo de Incidentes: A contratada deve comunicar imediatamente & Municipalidade a ocorréncia de
gualquer avaria, dano, reparacdo ou modificacdo no sistema de arrecadacéo/recolhimento que resulte em
descontinuidade da arrecadacéo ou na modificagdo de qualquer processo que afete o objeto do contrato.

Proibicéo de Cobrancgas Adicionais: Sob nenhuma circunstancia a contratada podera cobrar do contribuinte e/ou
devedor quaisquer taxas ou tarifas pela recepcao, processamento e pagamento de suas obrigacoes.

Pagamentos por Cartdo: No caso de pagamento por cartdo de débito ou crédito, os valores acrescidos a cobranca
deverdo ser exclusivamente aqueles cobrados pela instituicdo financeira, sem qualquer 6nus ou acréscimo por
parte da contratada.

Envio de Arquivo Diério: A contratada devera enviar ou disponibilizar a Municipalidade, até as 12h00 do dia
seguinte, um arquivo no padrdo FEBRABAN por meio de transmissdo eletronica, contendo o total dos
recebi mentos/arrecadacdes do dia anterior.

Conformidade com a Legislacdo: A contratada deve cumprir as normas estabelecidas na legislagdo especifica
desta Municipalidade e quaisquer atos ou instrumentos normativos que vierem a ser regulamentados concernentes
aos servicos de arrecadacao objeto deste contrato.

Disponibilizacdo de Documentos e Informacdes: A contratada deve disponibilizar todos os documentos e
informagdes necess&rios para a verificagdo dos procedimentos de arrecadacdo, comprometendo-se a resolver
quaisguer irregularidades, inclusive reprocessando as informagdes contidas nos arquivos auditados, dentro de um
prazo méximo de 30 (trinta) dias.

Integracao do PIX: A contratada deve realizar aintegracéo do PIX da solucéo de Meios de Pagamento.

Preservacao de Informacgdes: A contratada deve manter as informacdes de transmissdo de arrecadagcdo em meio
eletrénico por um periodo minimo de 5 (cinco) anos.

Obrigacbes Adicionais da Contratada:

Notificacdo de Anormalidades. Comunicar a Municipalidade, imediatamente, qualquer ocorréncia ou
anormalidade que possainterferir na execucéo do objeto desta contratacao.

Responsabilidade Tributaria: Arcar com os 6nus decorrentes da incidéncia de todos os tributos federais,
estaduais e municipais que possam advir do objeto contratado, responsabilizando-se pelo cumprimento de todas as
exigéncias das reparticdes competentes, com total isencéo de responsabilidade para o Municipio.

Esclarecimentos Sobre o Contrato: Prestar prontamente os esclarecimentos que forem solicitados pela
Municipalidade referentes ao objeto deste Contrato.

Conformidade com a Legislacdo Financeira: Observar e atender a toda legislacdo aplicavel as Instituicdes
Financeiras do pais para o seu regular funcionamento.
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Manutencao das CondicOes de Execucao: Manter, durante a execugdo do objeto de contratagdo, todas as
condic¢des de execucdo e de habilitacdo exigidas.

Cumprimento do Termo de Referéncia: Cumprir as demais condicdes que serdo estabelecidas no Termo de
Referéncia ao qual se vinculara o contrato.

Vedacbesda CONTRATADA:

Proibicdes a Contratada: E vedado & contratada utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, informagdes
ou documentos vinculados a prestacéo dos servicos, objeto do presente contrato, aterceiros.

Restricdo de Uso de Informagfes: N&o utilizar, revelar ou divulgar informagdes ou documentos relacionados a
prestacéo dos servicos aterceiros.

Proibicdo de Débitos Indevidos: Cancelar ou debitar valores sem a autorizacdo expressa do municipio de
Jaguariuna, além do valor datarifa aqui fixada pelo recebimento de cada documento/bol eto.

Condigdes de Arrecadacdo Eficaz: A arrecadacdo ndo sera considerada como efetivada enquanto o valor
constante do arquivo das transacOes for diferente do valor registrado no extrato bancério e enquanto perdurar a
irregularidade.

Recepcdo de Documentos/Boletos: Nao receber documentos/boletos quando o documento de arrecadagdo for
improprio.

Responsabilidade por Danos: A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a administracéo
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

Encargos da Contratada: A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

Manutencdo das Condic¢Oes de Habilitagdo: A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitaco e qualificaco exigidas por lei
e por ocasido do Termo de Referéncia.

OBRIGACOESDA CONTRATANTE

Fiscalizacdo da Execucdo Contratual: Gerir e fiscalizar a execu¢do do objeto contratual mediante prévia
designacédo de um fiscalizador.

Suporte & Contratada: Prestar a contratada, informagdes e esclarecimentos solicitados, relacionados a execugdo
do objeto da contratacéo.

Remuneracéo pelos Servicos: Remunerar a contratada pelos servicos efetivamente prestados, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.

Disponibilizacédo de I nformagdes aos Contribuintes: Por a disposi¢do dos contribuintes a informagdo necessaria
para que possam efetuar seus pagamentos.

Provisdo de Regras Legais para Recolhimentos Fora do Prazo: A Municipalidade € responsavel pela
disponibilizacdo a Contratada das regras legais aplicaveis em caso de recolhimento fora do prazo estabelecido,
incluindo multas, juros, correcdo monetéria e outros elementos que devam ser consignados nos documentos de
arrecadagao.
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Autorizacdo de Recebimento Apds Vencimento: A Municipalidade poderd autorizar a contratada a receber, no
primeiro dia Util subsequente ao vencimento, documentos, objeto deste Contrato, cujos vencimentos recaiam em
dias em que ndo houver expediente bancério.

I ntegragdo com Outros For necedor es:

* A Municipalidade devera notificar formalmente a todos os demais fornecedores que utiliza, da necessidade
de facilitagcdo para a realizacdo de integracOes necessérias para a prestacdo deste servigo de emissdo de
boletos.

* Providenciar a abertura de conta corrente em uma das instituicdes de pagamento ou bancos liquidantes
indicados pela contratada.

Gestdo da Conta Corrente:

A conta a ser aberta para viabilizar a solucéo pretendida devera ser em nome unico e exclusivo da Prefeitura
Municipal de Jaguaritna. Os valores provenientes de recebimentos por boletos bancérios deverdo ser
transferidos automati camente em até D+1 para uma conta movimento indicada pelo Municipio de Jaguaritna.

Prova de conceito (PoC):

A Prova de Conceito ser4 obrigatoria e realizada exclusivamente com a licitante provisoriamente vencedora, com
base nos requisitos funcionais previamente definidos. A solucdo devera demonstrar aderéncia minima de 85% aos
itens exigidos, por meio de critérios objetivos e binarios (atendido/ndo atendido). Funcionalidades criticas deverdo
ser obrigatoriamente atendidas, sob pena de desclassificaggo. O resultado sera registrado em ata técnica, assinada
pel os membros da comiss&o.

CondigOes de Entrega

Prazo de Implementacdo: O objeto devera estar plenamente operacional no prazo de 30 (trinta) dias a contar do
envio da ordem de fornecimento, disponibilizando os mecanismos necessarios para a transacdo de dados com o
sistema tributédrio municipal e sistema de saneamento. Este periodo mencionado constituird o prazo para a
implementag&o completa do sistema.

5. Levantamento de Mercado

A Secretaria de Financas, ao iniciar as pesguisas para levantamento de precos relacionados ao pagamento por PIX,
com vistas a realizacdo de licitacdo especifica, identificou outras possibilidades tecnolégicas, como a cobranca
registrada e softwares que integram os processos de atualizagéo de guias, registro e liquidacéo de pagamentos.
Diversas prefeituras tém implementado solucdes inovadoras com o objetivo de aprimorar o atendimento ao
cidadéo, incluindo sistemas que permitem o pagamento de guias por meio de multiplos canais.

Entre as opgdes analisadas, destacou-se a modalidade de software como servigo (SaaS), que oferece a geracéo e
liguidacdo de guias de pagamento 100% registradas de forma multicanal. Essa solucdo permite concentrar
pagamentos atraveés de diversas instituigdes financeiras, incluindo o PIX, e possibilita que o contribuinte efetue o
pagamento das guias apds 0 vencimento, sem a necessidade de emitir segundavia.

Além disso, a ferramenta inclui funcionalidades como envio automatizado de notificacbes e controles
administrativos, promovendo uma gestdo mais eficiente e contribuindo para a reducéo da inadimpléncia.
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Apos identificar essas solugbes, bem como realizar estudos comparativos em outros municipios, a Prefeitura
encaminhou solicitagdes de propostas de precos a empresas de tecnologia, conforme detalhado no item 8 deste
ETP.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo proposta consiste em um sistema integrado para geracéo e liquidacdo de guias registradas, oferecendo
uma abordagem que combina software On-Premise e Software as a Service (SaaS). Este sistema visa atender as
necessidades da Prefeitura de Jaguarilna, integrando-se aos sistemas existentes e proporcionando o0 pagamento
multicanal, eficiente e seguro.

A contratacdo pretendida visa:

. Criac8o automética de guias a partir dos sistemas da Prefeitura de Jaguariina

. Personalizac&o de layout e informagdes conforme necessidade

Geracao de codigos de barras e QRcodes para pagamento;

. Integracéo com bancos fisicos e digitais

. Suporte a pagamentos via internet banking, aplicativos méveis e caixas eletronicos;

. Opcdes de pagamento por boleto, cartdo de crédito, débito e PIX;

Processamento das liquidagoes;

. Conciliagdo de pagamentos,

Geracdo de relatorios detal hados de liquidacéo;

. APIs robustas para comunicagdo com os Sistemas Tributério e de Saneamento;

. Atualizacdo do status de pagamentos nos sistemas internos,

. Criptografia de ponta a ponta para todas as transagoes;

. Conformidade com as normas de seguranca bancéria e protecdo de dados. Autenticacdo multifator para
acesso ao sistema

. Relatorios personalizaveis para andlise de desempenho;

. Ferramentas de previsao e andlise de tendéncias de pagamento;

. Suporte técnico para a equipe da Prefeitura;

. AtualizagOes regulares da plataforma SaaS;

. Relatorios detal hados de uso para transparéncia na cobrancga;

. Treinamento abrangente para funcionarios da Prefeitura de Jaguaritng;

. Materia de suporte e documentacdo detal hada
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Esta solucdo oferece uma abordagem abrangente e flexivel para a geracdo e liquidagdo de guias registradas,
atendendo as necessidades especificas da Prefeitura de Jaguaritna e garantindo eficiéncia, seguranca e facilidade
de uso para todos os envolvidos no processo de pagamento.

A Prefeitura de Jaguaritina valoriza iniciativas de sustentabilidade e apoia préticas que contribuam para a reducéo
de custo e do impacto ambiental. A presente contratac8o refor¢a esse compromisso a0 promover servicos que
resultam na diminuicdo de custo e da emissdo de papel. Parte das guias de pagamento, por exemplo, poderdo ser
mantidas em ambiente total mente digital, minimizando o risco ambiental associado ao uso excessivo de papel.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

As Secretarias de Finangas e a antiga Secretaria de Meio Ambiente forneceram relatorios, de acordo com seus
respectivos sistemas de emissao de guias, com os totais abaixo elencados:

Totais de guias pagas de acordo com relatorios da Secretaria de Finangas:
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TRIBUTOSE OUTRASRECEITAS
I nstituicdes Financeiras Quantidade de guias pagas periodo de janeiro a novembro de 2024

Banco do Brasi| 53228
Santander 22581
Itad 45031
Caixa Econémica Federal 49731
Sicred 4469
Bradesco 28867
Total tributacéo e outrasreceitas 203907

Totais de guias pagas de acordo com relatorios da Secretaria de Meio Ambiente:

TARIFA DE AGUA E ESGOTO
M és Referéncia Exercicio M és Pagamento Quantidade de Guias

Dezembro 2023 Janeiro 20.047
Janeiro 2024 Fevereiro 20.080
Fevereiro 2024 Marco 19.990
Marco 2024 Abril 19.866
Abril 2024 Maio 19.792
Maio 2024 Junho 19.605
Junho 2024 Julho 19.464
Julho 2024 Agosto 19.172
Agosto 2024 Setembro 18.409
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Setembro 2024 Outubro 17.575
Outubro 2024 Novembro 15.459
Novembro 2024 Dezembro 17.160
TOTAL: 226.619
Guia pagas Quantidade
Total tributacdo e outras receitas 203907
Total Tarifade Agua e Esgoto 226.619
Total de guias PAGAS 430.526

O total de guias pagas referentes a tributos, multas, pregos publicos e tarifas de agua e esgoto foi de 430.526.

Ambos os quantitativos foram elaborados com base na quantidade de guias efetivamente pagas, e ndo no total de
guias emitidas, uma vez que a remuneracdo dos servicos prestados pela empresa contratada serd calculada com
base em um valor fixo por guia efetivamente paga.

O quantitativo estimado de 450.000 guias considera um aumento aproximado, uma vez que o relatério da
Secretaria de Financas abrange apenas 11 meses de guias pagas (totalizando 226.619), enquanto o relatério da
Secretaria de Meio Ambiente contempla os 12 meses do periodo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 7.802.250,47

A pesguisa de preco segue estritamente os critérios estipulados pela Lei n° 14.133/2021, que regulamentam a
abertura de processos de compras através de procedimentos licitatorios no ambito da Administragdo Publica.

Desafios na Pesquisa de Precos: A proposta em consideracéo € nova no mercado e com necessidades/demandas
especificas (cada municipio com sua realidade e forma de contratacdo diferente) resultando em uma limitagdo nas
fontes disponiveis para uma pesguisa de prego variada. Consequentemente, o parametro usual de quantidade de
habitantes, compardvel a0 do municipio contratante, ndo foi aplicavel. A grande maioria dos municipios
remunera suas contratadas para objetos similares apenas por guia liquidada. O nosso objeto separa 0s
servicos contratados e passiveis de subcontratacéo
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Metodologia de Pesquisa: Foram realizadas buscas no Portal de Compras de municipios similares e também
solicitadas cotagfes a empresas especializadas. No entanto, em todos 0s municipios pesquisados, 0s pagamentos
s80 realizados apenas por guialiquidada.

Nosso modelo de proposta inicial foi objeto de questionamento, sendo necessario separar 0S Servicos e revisto o
modelo de proposta, fato esse que impossibilitou 0 uso dos valores dos contratos como referéncia para esta
contratacdo. Tornou-se, portanto, necessarias cotacdes feitas diretamente com empresas do ramo.

Para compor a planilha que sera utilizada como base para julgamento das propostas foram solicitadas informacdes
aempresas do ramo.

Apesar de terem sido feitas 6 (seis) solicitagOes de acordo com o objeto pretendido apenas 3 (trés) empresas
apresentaram orcamento que constam na tabela abaixo.

Segue planilha com o resumo dos resultados obtidos:

Lmpresas

Desrigiodos 5 ervigs For go Tedh Assist DDA Teonagogia Media das empresas
valor uni tario valor total val or unitario valor total valor unitdrio valor total dio valor unitario dos valor total
Serviges de Inplantagio
(instalacfio, misragio, 0 0 B3 2250000| R} 250000 |R32300000| RE2300000 | REL5166467 B% 1516667
trein amentoy {1}
Semicos Menzais
(mmutencio, suporte, % 130.00 £31 200000 % 150,00 £ 350 000 T 160,00 % 384000 T 144 58 T 35108
hospe dnzem de dndos) B3 13000 | RE31200000 B3 13000 | RE35000000 | B3 15000 | B3 38400000 Bi 148688 RE35198400
{2.400 horas)
Registro & liquidacio de
enin paga (2250000 RE2LE3 RE G367 50000 RE290 |REGTIT50Q00| RESZ0S |REGBS2 50000 RE}255 B§ 63750000
Euinsh
Lienca daPlataforma | oo 12 yon 00| ms7oss0a0e |Rs12600,00| B35 5800000 |RS 1400000 RS 4000000 | 132033 B 707 500,80
{60 meses)
total: 18605 81 RS TRO22504

O servidor responsavel pela pesguisa de preco € o Secretario de Finangas Fabio dos Santos Ribeiro.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
Contexto da Contratacéo:
O objeto da contratacéo previstainclui servicos essenciais, tais como o registro e aliquidacéo de tributos.

O objeto da contratacdo contempla servicos essenciais a Administracdo, tais como o registro, a liquidacdo e a
conciliacéo de tributos. A possibilidade de fracionamento desses servicos em contratagfes separadas ndo se mostra
adequada, uma vez que a analise técnica evidenciou a necessidade de adocéo de uma solucéo integrada, capaz de
assegurar a continuidade operacional, a seguranca da informacéo e a governanca dos dados.

A interdependéncia técnica entre os modulos de gestéo tributaria/arrecadatéria e o sistema de cobranca registrada
(registro, remessalretorno, baixa e conciliagéo), que requer integracdo bancaria homologada e fluxo operacional
continuo, torna invidvel a contratacdo fragmentada, pois acarretaria riscos de incompatibilidade técnica,
fragmentacao de responsabilidades e dificuldade de gestdo de niveis de servico (SLA).

Nos termos do art. 47 da Lel n° 14.133/2021, as licitagbes de servicos devem observar 0s principios da
padronizacdo e do parcelamento, este Ultimo aplicavel quando tecnicamente viavel e economicamente vantg 0so.
O 81° do referido artigo ressalta que, na aplicagdo do principio do parcelamento, devem ser considerados: (i) a
responsabilidade técnica; (ii) os custos adicionais para a Administracéo com a gestdo de multiplos contratos em
face das vantagens do fracionamento; e (iii) o dever de ampliar a competicéo e evitar a concentragéo de mercado.
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A presente aquisicdo ndo comporta o parcelamento sem que haja 0 comprometimento do seu conjunto, uma vez
gue a solucdo € composta por sistemas que devem ser, necessariamente, compativeis entre si (integrados), para o
seu correto funcionamento.

A luz dessas diretrizes, conclui-se que, para o presente caso, a contratacdo global, reunindo a totalidade dos
Servigcos em um unico contrato, constitui a solucdo mais adequada, por atender as exigéncias legais, reduzir riscos
operacionais e promover maior eficiéncia administrativa. Assim, adota-se como critério de julgamento o menor
preco global, assegurando a Administracéo a obtencdo da proposta mais vantgjosa, com a qualidade e a eficiéncia
necessarias ao interesse publico.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha necessidade de contratacdes interdependentes e/ou correl atas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo se dara através do Recurso Orgamentario - ficha 02.18.01.04.123.0078.2540, referente a Outros
Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica, com o codigo 3.3.90.39.00 - ficha 587 que possui saldo suficiente para a
contratacdo aqui descrita. Portanto ha previsdo no plano de contratacdo anual ou o PPA LDO LOA.

A presente contratacdo ndo esta prevista no plano de contratacdo anual de 2025 conforme exige o art. 2 ©, inciso
X1V, do Decreto Municipal 610/2023 tendo em vista que o mesmo nédo foi elaborado no exercicio de 2024 pela
gestéo anterior.

Cumpre informar ainda que a atual gestdo criou a comisséo, a qual ja esta trabalhando na elaboracéo do PCA do
préximo exercicio.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Objetivos Gerais da Contratacdo: A presente contratacéo visa alcancar uma série de melhorias significativas na
gestdo e arrecadacdo dos tributos e demais receitas municipais, utilizando tecnologia avangada e préticas
modernas para otimizar todos os aspectos do processo arrecadatério. Os resultados pretendidos sdo:

Melhoria na Eficiéncia de Notificacdo Eletronica:

* Aumentar a eficiéncia da notificacgo de tributos e demais receitas, utilizando meios eletronicos para
garantir rapidez e precisdo no processo de comunicagdo com o contribuinte.

Ampliacdo das Opc¢bes de Pagamento:

* Facilitar 0 acesso do contribuinte aos meios de pagamento modernos, permitindo o pagamento de
tributos e demais receitas em toda a rede bancéria credenciada, incluindo opgbes como PIX,
iniciadores de pagamento e QR Code através de boleto do tipo DDA.

Comunicacao Ativa com o Contribuinte:
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e Manter uma comunicacdo efetiva com o contribuinte, utilizando tecnologias de informacéo e
comunicacao modernas para enviar aertas sobre datas de vencimento e guias de lancamento de forma
eletronica.

Facilidade no Pagamento Pés-Vencimento:

e Permitir que o contribuinte pague guias de pagamento apds a data de vencimento sem necessidade de
reemissao, através da atualizagéo automética das guias.

Analise Comportamental para Mehoria Continua:

* Analisar os padrdes de pagamento e as preferéncias dos contribuintes para implementar melhorias
continuas no sistema arrecadatorio.

| dentificacdo de Causas de | nadimpléncia:

¢ Compreender melhor o perfil do contribuinte e identificar as causas de inadimpléncia, focando em
fatores como regido geogréfica, tipo de imével e impactos de crises econdmicas.

Objetivos Estratégicos da Licitacdo Proposta: A abertura da licitagdo proposta pela Secretaria de Financas é
motivada pelo desgjo de:

e Simplificar e centralizar o processo de contratacdo dos servigos envolvidos na arrecadacéo, adotando um
model o integrado que € comum no setor privado e em concessionérias de servigos publicos.

* Agilizar ajornada de pagamento do contribuinte, facilitando a execucdo de suas obrigacdes tributarias.

* Aumentar 0os mecanismos de controle sobre a arrecadacéo, fortalecendo a capacidade administrativa para
gerenciar e monitorar os recursos tributarios de maneira eficaz.

13. Providencias a serem Adotadas
Disponibilizaco de Dados Tributarios:

* Responsabilidade da Municipalidade: Disponibilizar todos os dados necessé&rios para viabilizar a
execucao do contrato. Isso inclui, mas ndo se limita ainformagdes detal hadas sobre lancamentos tributarios
e demais receitas, historicos de pagamento, e dados cadastrais dos contribuintes.

* Objetivo: Garantir que a contratada possua todas as informagfes necessérias para implementar as solucoes
de arrecadacéo conforme estabelecido no contrato, permitindo uma integracéo eficaz e eficiente dos
Sistemas.

Capacitacéo de Gestor es e Fiscais da Contr atacéo:

* Acdo Necessaria: Providenciar treinamento e capacitacdo adequados para os gestores e fiscais envolvidos
na contratacao.

* Objetivo do Treinamento: Assegurar que todos os envolvidos na supervisdo e gestdo do contrato estejam
plenamente capacitados para monitorar a execugdo dos servicos, garantir o cumprimento das cléusulas
contratuais e lidar com questfes técnicas e administrativas que possam surgir.

Conclusdo: Estas providéncias sdo essenciais para a eficicia da execucdo contratual e para 0 sucesso da parceria
com a empresa contratada. A adequada preparacéo de dados e a capacitacdo dos responsaveis pela gestdo do
contrato sdo fundamentais para maximizar os beneficios da contratacdo, assegurando que os objetivos de
modernizagdo e eficiéncia da arrecadacdo tributaria sejam plenamente al cangados
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14. Possiveis Impactos Ambientais

A adocdo de meios digitais para emissdo de guias e carnés possibilita a reducdo na geracéo de residuos
provenientes do uso de papel, bem como a diminuicéo das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), em razéo da
menor quantidade de impressos e da consequente reducéo do volume a ser transportado.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade
CONCLUSAO
Contexto e Objetivo do Estudo:

Este Estudo Técnico Preliminar foi cuidadosamente elaborado pelo Municipio de Jaguaridna alinhando-se
rigorosamente as normas aplicaveis a matéria. O estudo avaliou as alternativas de atendimento das necessidades
apresentadas pela area requisitante, além de considerar 0s aspectos normativos relevantes.

Analise e Viabilidade da Aquisicao:

Apb6s uma analise meticulosa das diversas alternativas e uma avaliacdo detalhada dos beneficios potenciais,
conclui-se pela viabilidade da aguisicdo proposta. Os beneficios em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e
economicidade foram considerados, demonstrando que a aquisicdo proposta oferece um retorno substancial em
relagdo aos investimentos previstos.

Avaliacao dos Requisitos e Recomendacao:

Os requisitos especificados para a aquisicdo atendem de maneira adequada as demandas formuladas pela area
requisitante. Baseado nessa adequacdo e nos beneficios analisados, recomendamos enfaticamente o
prosseguimento da pretensa aquisi ¢ao.

O presente estudo técnico preliminar justifica claramente a necessidade e a viabilidade da aquisi¢do, apontando
para beneficios significativos que se alinham com os objetivos estratégicos do Municipio de Jaguaritna. Portanto,
€ aconselhavel que se proceda com as etapas subsequentes do processo de aquisicdo para garantir a
implementacéo efetiva das solugdes propostas.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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FABIO DOS SANTOS RIBEIRO

Autoridade competente
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