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1. TR

TERMO DE REFERENCIA

1. Contratagéo de empresa especializada na prestagdo de servigos, incluindo software On-Premise e software
como servico SaaS, para geracdo e liquidacdo de guias, 100% registradas, conforme necessidade da
Secretaria de Finangas que englobe multicanais de pagamento, tanto para bancos fisicos como digitais,
integrado aos sistemas da Prefeitura, abrangendo o Sistema Tributério e Sistema de Saneamento.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Contextualizacao

A Secretaria Municipal de Administracdo e Finangcas tem como missdo fundamental a gestdo eficiente das
receitas publicas, buscando constantemente aprimorar seus processos para maximizar a arrecadacado tributaria
e minimizar os indices de inadimpléncia. Este compromisso continuo com a exceléncia operacional ndo apenas
beneficia a administracdo municipal em termos de recursos financeiros, mas também representa um esforco
parasimplificar e facilitar o cumprimento das obrigacdes tributérias pel os contribuintes.

Neste contexto, a implementacdo do Solucéo Integrada de Pagamentos (SIP), que incorpora uma abordagem
multicamadas para a liquidacdo de tributos (permitindo pagamentos através de multiplas instituicdes
financeiras), emerge como uma estratégia chave para alcancar estes objetivos. Espera-se que a adogéo deste
sistema inovador conduza a um aumento substancial na arrecadacdo municipal, através da reducéo de barreiras
para o pagamento de tributos e da oferta de maior conveniéncia e flexibilidade para os contribuintes, bem
como ampliar as pragas de pagamento para toda rede bancéaria e trazendo maior amplitude da modalidade de
recebimento, ndo apenas a rede conveniada por este municipio. Adicionalmente, o SIP visa proporcionar uma
reducdo significativa nos custos operacionais associados a gestdo de receitas tributarias, a0 mesmo tempo em
gue aprimora o controle e a fiscalizagdo dos recursos arrecadados pela Secretaria de Financgas.
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Além dos beneficios financeiros e operacionais diretos, a solucdo trard uma dinamica diferente para a gestéo e
controle de servigos anteriormente contratos em separado, para contratar uma empresa que consiga atender
amplamente o objeto ou a possibilidade participacdo em consorcios, trazendo rapidez, inovacdo para nossa
administracdo, o SIP esta alinhado com a visdo da Secretaria de Administracdo de adotar tecnologias e préaticas
inovadoras que promovam a transparéncia, a eficiéncia e a responsabilidade fiscal. Por meio de um melhor
monitoramento e anadlise dos dados de arrecadacdo, a ferramenta permitira a administracdo municipal
identificar tendéncias, aprimorar politicas tributarias e tomar decisdes estratégicas mais informadas,
contribuindo assim para 0 desenvolvimento sustentavel e ajusticafiscal no municipio.

Portanto, a criacdo e implementacdo do SIP representam uma etapa fundamental na jornada da Secretaria de
Finangas para a modernizacdo da gestdo tributaria municipal, assegurando beneficios significativos para a
administracdo publica, para os contribuintes e para a sociedade como um todo. Este projeto esta em perfeita
consonancia com 0s objetivos estratégicos da Secretaria de Finangas de promover a inovagdo, aprimorar a
arrecadacdo e otimizar os servicos oferecidos aos cidadaos do municipio.

Necessidade/Demanda

Vale salientar que, apesar da regularidade dos processos e tramites fazendérios, conquistado ao longo dos
anos, surgiu a necessidade de avancarmos em pontos relevantes, visando a melhoria na eficiéncia
arrecadatOria, através dos seguintes temas:

e Permitir ao contribuinte efetuar o pagamento em toda a rede bancéaria credenciada e por multiplos meios,
inclusive utilizando as inovagdes recentes do sistema financeiro nacional como PIX e iniciador de
pagamento;

e Permitir, ao contribuinte, o acesso do contribuinte aos langamentos e historico de pagamento através de
Portal Web e APP,

* Manter comunicagdo ativa da Administracgo Tributaria com o Contribuinte, alertando sobre proximidade da
data de vencimento;

e Permitir com que o Contribuinte possa quitar as guias de pagamento apds a data do vencimento sem a
necessidade de obtencéo de segundavia;

¢ Compreender a cultura de cada perfil de contribuinte quando meios mais utilizados para pagamento (Caixa
Eletrénico, Banco Digital, Correspondentes), utilizando o conhecimento adquirido para empreender
mel horias continuadas no sistema;

¢ Compreender melhor o perfil do contribuinte para identificar causas da inadimpléncia, tais como regido
geografica na qual se concentra, o tipo e padrdo de imovel mais afetado e a evolucéo da inadimpléncia em
momentos de crise econdmica etc.

M otivagao

A Secretaria de Financas, visando a continuidade das melhorias na qualidade dos servicos prestados a
populacéo, tem como base a aquisi¢do de um novo sistema de gestéo de pagamento com geracdo e liquidagédo
de 100% registrada de forma multicanal, modernizado e otimizado para as demandas atuais. Dessa forma,
aliado ao pacote de modernidade da Secretaria de Finangas, em dispor melhores servicos a populagéo,
desburocratizando e provendo seguranca aos dados da Prefeitura, observou a necessidade desta aquisicéo para
um melhor atendimento dos servicos prestados ao contribuinte. Apds analisar custos e vantagens de
investimentos no aperfeicoamento do sistema municipal de arrecadacéo, a Secretaria de Finangas propds a
abertura dainclusalicitagdo, que tem como principais objetivos:

* Permitir ao contribuinte efetuar o pagamento em toda a rede bancéaria credenciada e por multiplos meios,
inclusive utilizando as inovagdes recentes do sistema financeiro nacional como PIX e iniciador de
pagamento;

* Permitir, ao contribuinte, o acesso do contribuinte aos langamentos e historico de pagamento atravées de
Portal Web e APP;
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e Manter comunicagdo ativa da Administracdo Tributéria com o Contribuinte, alertando sobre proximidade da
data de vencimento;

e Permitir com que o Contribuinte possa quitar as guias de pagamento apos a data do vencimento sem a
necessidade de obtencédo de segundavia;

e Compreender a cultura de cada perfil de contribuinte quando meios mais utilizados para pagamento (Caixa
Eletronico, Banco Digital, Correspondentes), utilizando o conhecimento adquirido para empreender
mel horias continuadas no sistema;

e Compreender melhor o perfil do contribuinte para identificar causas da inadimpléncia, tais como regido
geografica na qual se concentra, o tipo e padrédo de imovel mais afetado e a evolucdo da inadimpléncia em
momentos de crise econdmica etc.

A fundamentacd@o detalhada da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se descrita no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), documento este que acompanha o presente Termo de Referéncia (TR).

Tendo em vista as necessidades da Secretaria de Financas, a presente demanda foi levantada objetivando
atender a expectativa atual e futura para uma eficiéncia melhor das arrecadacdes da Prefeitura, conforme a

Seguir:
Beneficios Reais e Potenciais Esperados com a Contratacéo

Apbs analisar custos e vantagens de investimentos no aperfeicoamento do sistema municipal de arrecadacéo, a
Secretaria de Finangas propos a abertura dainclusa licitagéo, que tem como principais objetivos:

e Simplificar o processo de contratacdo dos servicos envolvidos no processo arrecadatério concentrando em
um Unico fornecedor o registro dos lancamentos no sistema financeiro;

e Simplificar e agilizar ajornada de pagamento do contribuinte;

* Aumentar 0os mecanismos de controle da Administracdo Tributaria sobre a arrecadacéo.

A fundamentacéo detalhada da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se descrita nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), documento este que acompanha o respectivo Termo de Referéncia (TR).

Estimativa da Demanda

A solucdo para atender as necessidades € composta de software para suporte a execucdo e gestdo da
arrecadacao e concentracdo dessa arrecadacdo com mais seguranca e eficacia da efetiva baixa e maior expanséo
das redes bancérias of erecendo mais comodidade e seguranca para o cidadao.

Devera também atender os requisitos funcionais especializados conforme a demanda evolutiva da propria
Secretaria de Finangas, considerando a capacidade para realizar um maior volume de baixa diariamente, bem
como, oferecer ferramentas que dao feedback maisimediato quanto a situacdo de inadimpléncia do contribuinte.

Par celamento da Solugdo/Objeto

A presente aquisi¢cao ndo comporta o parcelamento sem que haja o comprometimento do seu conjunto, umavez
gue a solugdo é composta por sistemas que devem ser, necessariamente, compativeis entre si (integrados), para
0 Seu correto funcionamento.

Estudo Técnico Preliminar

O presente Termo de Referéncia foi formulado conforme as andlises e defini¢des do Estudo Técnico Preliminar
- Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos, incluindo software On-Premise e software
CoOmo servico SaaS, para geracgao e liquidagdo de guias, 100% registradas, conforme necessidade da Secretaria
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de Financas que englobe multicanais de pagamento, tanto para bancos fisicos como digitais, integrado aos
sistemas da Prefeitura, abrangendo o Sistema Tributério e Sistema de Saneamento.

3. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
Requisitos de Negocio

N&o serdo aceitos que a solucdo a ser fornecida possua caracteristicas inferiores e divergentes das
especificaces técnicas detalhadas deste Termo de Referéncia, necessitem alterar ou adicionar quaisquer
requisitos funcionais ou ndo funcionais, evitando assim duvidas sobre as configuracdes das necessidades da
Secretaria de Finangas.

Requisitos de I ntegracao

A solucdo ofertada devera permitir integracdo plena com os sistemas ja utilizados pela Administracdo Publica
Municipal, incluindo, mas ndo se limitando, ao Sistema Tributério, Sistema de Saneamento e portais institucionais, por
meio de APIs RESTful e/ou outros padrdes amplamente adotados

* Das|ntegragdes T écnicas e Comunicagdo com Sistemas

A solucdo ofertada deverd dispor de mecanismos de integragdo com os sistemas tributérios, financeiros e
administrativos ja utilizados pela Administragdo Publica Municipal, de modo a garantir interoperabilidade,
continuidade operacional e integridade dos dados.

Dever&o ser disponibilizados, no minimo, os seguintes meios de integracao:

a) APl RESTful com autenticacdo segura (como OAuth 2.0 ou token proprietario), com respostas estruturadas em
JSON ou XML, para operacfes sincronas como emissao, cancelamento, baixa e consulta de guias,

b) Integracéo por troca de arquivos via protocolo SFTP, com compatibilidade aos principais padr 8es de CNAB
utilizados pelo sistema financeiro nacional, incluindo, mas ndo se limitando a CNAB240, CNAB400 e variacdes
hibridas, permitindo o intercAmbio de informagdes com mudltiplas institui¢cbes bancérias e modulos internos de
arrecadacéo;

* Da Compatibilidade com Solucdes Existentes e Vedacdo a Redundancia

A plataforma contratada devera apresentar plena capacidade de integragdo e compatibilidade com todos os aplicativos
moveis, portais, APIs e sistemas digitais ja em uso pela Administracéo, sendo vedada a exigéncia de substituicéo
ou duplicacdo de aplicativos em uso pelo cidadéo

A contratante disponibilizara a seguinte infraestrutura minima para garantir a instalacéo e operagdo adequada da
licenga On-Primesses que sera fornecida contendo a Plataforma do tipo CzRM fornecida pela CONTRATADA:

* Ambiente virtualizado com arquitetura distribuida e suporte a alta disponibilidade;

® Cluster de servidores com 8 vCPUs, 32 GB de RAM e 1 TB SSD por instancia de aplicacao;

* Sistema operacional homologado e atualizado, com suporte técnico local;

* Banco de dados relacional ja existente e mantido, com suporte a replicacéo e backup;

* Conectividade seguravia VPN, autenticacdo com diretorio corporativo e firewall configurado;
* Servicosauxiliares de rede e logs conforme requisitos da solucéo;

* Equipe técnicalocal aptaaacompanhar ainstalacdo e suporte de 1° nivel.

Essa infraestrutura visa garantir o desempenho, a seguranca e a estabilidade da solugdo implantada, em conformidade
com as boas préaticas recomendadas e 0s requisitos operacionals previstos.

Requisitos Técnicos da Solugdo

Requisitos técnicos que a solugdo proposta devera apresentar:
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* Ser composta por software On-Premise e SaaS com arquitetura em nuvem hibrida;

e Permitir emissdo e registro automatico de guias no padrao CNAB240 e CNAB400;

* Disponibilizar APIs RESTful com autenticacdo segura (OAuth 2.0 ou superior);

e Fornecer portal web e aplicativo mével (Android/iOS) para acesso do contribuinte, denominado Plataforma
do tipo CzRM;

* Incluir painéis de Business Intelligence (Bl), compondo a Plataforma;

e Oferecer suporte técnico continuo e treinamento de usuarios,

e Suportar a emissdo e liquidagéo de 2.250.000 guias (total de guias de acordo com ETP — Estimativa das
guantidades a serem contratadas) ao longo de 60 meses

Requisitos de M anutencéao

A licitante vencedora, quando da entrega da solucdo, devera fornecer toda documentacdo que contenha as
instrucdes e orientacbes de manutencdo basicas e manuseio adequado do objeto, conforme o estabelecido pela
fabricante do objeto/solucéo.

Requisitos Temporais
A solucédo devera ser entregue no prazo maximo de 30 dias apos o envio da ordem de fornecimento.
Requisitos de Garantia

N&o haveré a exigéncia de garantia da contrataco dos artigos 96 e seguintes da Lei Federal n°14.133/2021, pelas
razdes abaixo justificadas:

* Natureza do Servico e Modelo de Pagamento:

O servico em questdo, sendo um SaaS, caracteriza-se por sua entrega e operagao integralmente via internet, com
pagamentos realizados mensalmente com base na efetiva emissdo e liquidacéo de Guias/Boletos. Este modelo de
negocio proporciona uma flexibilidade operacional e financeira significativa, permitindo ajustes rgpidos na
prestacéo de servicos conforme necessario, além de possibilitar um controle efetivo dos custos pela Secretaria de
Financas.

¢ Continuidade do Servico Garantida:

Considerando que o servico contratado é essencial e continuado, busca ainda trazer economicidade ao municipio e
melhoria do servico publico prestado aos cidadéos, o interesse mutuo na manutencdo de uma relacéo estével e
duradoura nos termos da atual legislacdo entre a administracdo publica e o fornecedor diminui o risco de
inexecucao contratual.

» Validagao Prévia da Capacidade Técnica:

A realizacéo de uma Prova de Conceito apos a fase de lances, considerando licitante provisoriamente classificada
em 1° lugar para verificacdo de atendimento aos critérios objetivos definidos na “se¢éo” prova de conceito anexa a
este T.R, comprova de maneira prética e objetiva, a capacidade da CONTRATADA em executar 0S Servicos
propostos. Esta validagdo direta reduz significativamente os riscos percebidos associados a capacidade de entrega,
mitigando a necessidade de garantias adicionais.

Demonstracg&o de Funcionalidade Real:

A Prova de Conceito permite a Administragdo Publica avaliar ndo apenas a viabilidade técnica, mas
também a aplicabilidade prética das solugdes SaaS em um ambiente operacional real. A efetividade
demonstrada na Prova de Conceito assegura que a solucdo atende as necessidades da Secretaria de
Financas, reforcando a confianga na capacidade de execucdo da CONTRATADA,;

5de 45



Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a prestar os servigos de acordo com o valor
proposto, nas qualidades solicitadas e nos prazos estipulados.

¢ Condicbes de aquisicdo e pagamento

O presente Termo de Referéncia primou para as prudéncias necessérias na fase de plangjamento e de instrucéo
do processo administrativo, sobretudo aos cuidados exigidos quanto as condi¢des de aquisicdo e pagamento, de
forma a atender o disposto no art. 40, Inciso |, da citada Lei n° 14.133, de 01/04;2024, que enfatiza que tais
condigdes deverdo ser semelhantes as do setor privado;

No caso do processo de compras no ambito da administracdo municipal, cujo procedimento utilizado tenha
similaridade com o procedimento no ambito privado, o presente Termo de Referéncia destaca que o formato
adotado para a definicéo do preco médio da aquisicdo segue padrdes aplicaveis, tanto para os entes publicos
guanto para as empresas. A pesquisa serd sempre por melhores pregos, qualidade, desempenho, prazo de
entrega, e garantia oferecida, dentre outros. Cabe ressalvar que o elenco de condicdes listadas ja encontrava
amparo nalLei 8666/93 em seu artigo 15, I11.

A Lei n° 14.133/2021 em seu art. 141 estabelece que para 0 pagamento devera ser observada a ordem
cronoldgica, 0 que garante, ndo sO o0 acatamento da norma vigente, mas também a transparéncia ao
procedimento de compra, em que passos importantes para o efetivo pagamento devem ser seguidos, mediante:

- Apresentacdo de Nota Fiscal, Requerimento, Recibo (1 via), Certiddes Negativas atualizadas (Divida Ativa da
Unido, Contribuicdes Previdenciérias, Débitos trabalhistas, FGTS e Prefeitura) e Documento de Arrecadacéo
Municipal (DAM), devidamente pago

- Efetuar o pagamento apls a aceitacdo definitiva dos produtos (Nota Fiscal atestada pela contratante),
mediante depdsito em conta corrente, por meio de Ordem Bancéria, desde que ndo haja fator impeditivo a que a
contratada tenha dado causa;

Cumpre destacar que a inobservancia imotivada da ordem cronoldgica aqui referida ensejara a apuracéo de
responsabilidade do agente responsavel.

Em resumo, as condicOes estabelecidas para aquisicéo e pagamento de produtos e servicos, tanto pelo ente
publico quanto por empesas, possuem condi¢cdes similares, pois existe sempre a preocupacdo de serem
adotados todos os cuidados para a escolha do fornecedor e o efetivo pagamento.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1 REQUISITOSTECNOLOGICOS
4.1.1 SOLUCAO INTEGRADA DE PAGAMENTO (SIP)

4.11.1 - Geracao e liquidacdo de guias de pagamento 100% registradas de forma
multicanal; Sistema, no formato On-Premise e SaaS, integrado ao Sistema Tributario e
Sistema de Saneamento:

e Geracdo de guias 100% registradas;

* Liquidacdo das guias registradas no formato MULTICANAL, isto &, possibilitando liquidagdo em diferentes
instituicdes financeiras via codigo de barras,

* Liquidagdo das guias registradas atraves de PI X integrado a Prefeitura;

* Plataforma Multiliquidante (capacidade de integrar com multiplas plataformas financeiras, sendo elas IP-
instituicdo de pagamento ou Institui¢oes financeiras;
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Capacidade de centralizar em uma Unica ferramenta toda conciliacdo bancéria, referente a baixas,
recélculos, parametrizagdes autométicas e de forma automatizada.

Capacidade de integracdo com sistemas de adquiréncias ou subadquiréncias (pagamento via cartdo de
crédito ou débito);

Capacidade de integracéo com ferramentas de cobranca por cartdo de crédito na modalidade recorrente.
Capacidade de reguste do valor da Guia/Boleto considerando eventuais juras e multa sem a necessidade de
substituicdo do documento;

Disponibilizaggo das guias registradas para envio da Secretaria de Finangas aos respectivos contribuintes.

4.1.1.2 - SaaS:

APLICATIVO MOBILE (APP) nas plataformas Android e 10S integrado ao Sistema Tributério e Sistema
de Saneamento;

Ferramenta de MOBILE TOKEN para acesso seguro aos Sistemas,

Sistema de mensageria via PUSH, que permita comunicagdo direta da Secretaria de Finangas com o
municipe;

Plataforma WEB com uma segunda camada de protecdo de autenticacdo de dois fatores, integrando o
MOBILE TOKEN para acesso do contribuinte via BROWSER com mais um validador seguro;

Integracéo do sistema, via APP e WEB, as opcdes de parcelamento eventual mente of ertadas pela Secretaria
de Financas ao contribuinte.

4.1.1.3 - Ferramenta de Opt In para substituicdo de carnés fisicos de IPTU por documento
100% digital:

Possibilitar que o contribuinte opte por receber seus carnés tributos fisicos totalmente digital;

4.1.1.4 - Ferramenta de Conciliagdo de Transacao de Pagamento:

Ferramenta para conciliacdo bancéria, interbancaria e adquiréncia com capacidade de atender
multiplas instituicdes financeiras simultaneamente trazendo transparéncia e automacéo para todo
0 processo de liquidac&o de pagamentos.

4.1.15 - Ferramenta de Bl (Business | ntelligence) contendo:

* Ambiente de gest&o para comunicagdo com os contribuintes via mensageria PUSH do APP;
* Ambiente de geracdo de relatérios inteligentes e acompanhamento de controle e acompanhamento da
geracdo e liquidagao de guias de tributos municipais incluindo, mas ndo restrito a
o Quantidade de Carnés gerados por tipo de tributo;
o Quantidade de Guias emitidas com val ores médios por tipo de tributo;
o Valor recebido por data, permitindo filtro por Cana (eg. Internet, Correspondente Bancério, Pix,
etc..), Por Instituicéo (eg. Banco Brasil, Ital, etc..), Por data e horério de pagamento;
Relatério de pagamentos por regio;
Relatorio de pagamento institui¢éo financeira liquidante;
Relatorio detalhado dos devedores.
Relatério de volume de instalacfes do aplicativo;

o O O O

o Relatorio de volume de aplicativos desinstalados.

* Ferramenta de Bl que permita aos gestores municipais acompanharem de forma online da emisséo e
liguidacéo de guias de tributos municipais trazendo relatorios que permitam a criagdo de estratégias e
tomadas de decisio para otimizar e melhorar o desempenho.
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4.1.1.6 - Treinamento de equipeindicada pela Secretaria de Financas:

Capacitacdo de equipe indicada pela Secretaria de Financas na utilizacdo das ferramentas
implantadas além de discussdo conjunta de potenciais melhorias nos sistemas a serem
desenvolvidas ao longo do contrato.

4.1.2 DESCRITIVO GERAL TECNICO DO OBJETO

Liquidagéo de boletos;
Baixa de boletos e guias;
Plataforma Web para usuarios com funcionalidades:
o Login de usuario com autenticacéo por Mobile Token
o Consulta de débitos
o Pagamentos de tributos
Aplicativo Android e 10S, com as funcionalidades:
o Cadastro de usuarios
Mobile Token, através da abordagem Two Factor Authenticator (TFA), a solugdo tem objetivo de reduzir o
numero de fraudes eletronicas
Ferramenta de Opt In
Conciliagéo dos pagamentos e recebimentos liquidados
Comunicag&o segura entre Secretaria de Financas e contribuintes
Ferramentas de gestdo (BI).
Geracéo e liquidacdo de guias de pagamento 100% registradas de forma multicanal

4121 - REQUISITOS TECNICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE
GERACAO E LIQUIDACAO DE GUIAS DE PAGAMENTO (SGPG)

O SGPG tem como objetivo principa oferecer uma plataforma robusta, segura e versatil
para:

A geracdo de guias de pagamento 100% registradas, compativeis com os padrdes bancarios nacionais.

A liquidagdo dessas guias através de multiplos canais de pagamento, incluindo institui¢es financeiras
diversas, pagamento via PIX e por codigo de barras.

A atualizagdo automatica de valores devidos, incluindo jutos e multas sem necessidade de reemissdo das
guias.

4.1.2.2 - REQUISITOSFUNCIONAIS

RF1. Geracao de Guias Registradas,

o RF1.1. Geracdo automética de guias de pagamento registradas conforme padroes da FEBRABAN;
o RF1.2. Personalizagéo das guias com dados do contribuinte e especificidades do tributo e demais
receitas municipais;

RF2. Liquidacdo Multicanal;

o RF2.1. Liguidagéo de guias via codigo de barras em diferentes institui¢des financeiras,
o RF2.2. Liguidac&o de guias através de PIX, utilizando um identificador unico vinculado a Prefeitura
de Jaguariuna.
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o RF2.3. Possibilidade de integracdo com Sistema de adquirencia e suadquiréncia para pagamento via
cartéo de crédito ou débito.

RF3. Atualizacdo Automética de Valores,

o RF3.1. Recalculo de valores devidos, incluindo juros e multas, sem a necessidade de substituicdo do
documento de pagamento;
o RF3.2. Apresentacéo do valor atualizado no momento da liquidacéo, em todos os canais disponiveis,

RF4. Disponibilidade de Guias

o RF4.1. Disponibilidade das guias registradas para download através de portal da Secretaria Municipal
de Financas,

© RF4.2. Envio automatizado de guias para os contribuintes via e-mail com opg¢des de personalizagéo
de mensagens e aertas via PUSH para acesso as guias pelo Aplicativo, com segundo fator de
autenticacéo Mobile Token.

4.1.2.3- REQUISITOSNAO FUNCIONAIS

RNF1. Seguranca: Implementacdo de medidas de seguranca de dados rigorosas, incluindo
criptografia de dados sensiveis e autenticacdo multifatorial para acesso ao sistema, com utilizagcéo
de algoritmos seguros OTP: T/KEY, SKKEY, HMAC e OATH;

RNF2. Escalabilidade: Capacidade de escalonar recursos automaticamente para atender a
demandas variave's, especiamente em periodos de pico;

RNF3. Usabilidade: Interface de usuario intuitiva e acessivel, facilitando o uso por diferentes
perfis de contribuintes e administradores.

RNF4. Integracdo como o Sistema Tributéario e Sistema de Saneamento existentes.

4.1.3.1 - Requisitos da M etodologia de Trabalho

* Na execucdo dos servicos objeto desta contratacdo, a CONTRATADA deve zelar pela observancia as
politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e model os para as atividades em execucdo.

e Também, no que couber, na execucdo dos servicos a CONTRATADA deve manter observancia as politicas,
regulamentacOes, especificacdes técnicas e orientagdes definidos pel os padrdes da Prefeitura de Jaguariina.

4.1.3.2- Requisitos de Seguranca da I nfor magéao

* A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencéo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quai squer
midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucéo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacéo de sancdo e outras reprimendas prevista em
lei.

* A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucéo do objeto, sem
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autorizagdo, por escrito, sob pena de aplicacdo das sancOes cabiveis, além do pagamento de indenizac&o por
perdas e danos.

4.1.3.3- SaaS Integrado ao Sistema Tributério e Sistema de Saneamento

Este item especifica 0s requisitos para a criacdo e implementacdo de um conjunto de solucdes SaaS
destinadas a facilitar o acesso dos contribuintes as informagfes e servicos do Sistema Tributério e
Sistema de Saneamento.

As solugdes incluem aplicativos moveis para Android e iOS, uma ferramenta de mobile token para acesso
seguro, um sistema de mensageria push e uma plataforma web. O projeto prevé a cessdo do cédigo-fonte
para 0 Municipio de Jaguaritina ao final do contrato.

4.1.4 - COMPONENTESDO SISTEMA

4.1.4.1 - Aplicativo Movel (Android el OS)

e Objetivo: Prover acesso direto e integrado ao Sistema Tributério e Sistema de Saneamento, facilitando
consultas e transagdes relativas a tributos municipais.

* Caracteristicas: Integracdo com o Sistema Tributério e Sistema de Saneamento para consulta de débitos,
emissdo de segunda via de bol etos e informagdes sobre parcelamentos.

* Interface intuitiva que suporte operagdes realizadas integralmente no dispositivo movel.

4.1.4.2 - Ferramenta de Mobile Token

4.1.4.2.1 - Objetivo

Oferecer total seguranca em momento de autenticacdo e consequentemente, na execucao
de transacBes on-line. Através da abordagem Two Factor Authentication (TFA), a solucdo tem o
objetivo de reduzir o nimero de fraudes eletrénicas.

4.14.22- Caracteristicas Gerais

4.1.4.2.3-

O processo de autenticacdo eletrénica, sgja ele em qualquer sistema, tornou-se critico em
funcdo do avanco das técnicas de captura. As ameacas sao inumeras. sniffers, trojans, keyloggers,
phishing, e outras. Neste cenario surgiram os tokens, dispositivos capazes de gerar uma senha
dindmica no momento da autenticacdo. Esta camada adicional de seguranca € comumente denominada
de Two Factor Authentication. Embora os tokens sejam eficientes e simples de serem utilizados, estes
sdo dispositivos com hardware proprietario, sdo relativamente caros e ndo possuem um processo de
distribuicdo (atualizacdo) online. O Mobile Token oferece as mesmas caracteristicas e niveis de
seguranca de um token comum, com a conveniéncia de ser executado em celulares e PDAs. Além
disso, 0 Mobile Token pode ser distribuido e atualizado Over-the-Air. Todas estas vantagens e
diferenciais contribuem para a reducéo do custo final da solucéo.

Mobile Token

O Mobile Token é uma solugdo inovadora que oferece total seguranca em momento de autenticacéo e
consequentemente, na execucdo de transacdes on-line. Através da abordagem Two Factor
Authentication (TFA), a solucdo tem o objetivo de reduzir o nimero de fraudes eletrbnicas. A
abordagem TFA consiste na uni&o dos seguintes conceitos:

o Algo que o usuério sabe: passwords, PIN numbers, etc.
o Algo que o usuario tem: cartdo, token, celular, etc.
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1. - SISTEMA DE MANAGE PUSH

4.1.4.3.1 - Objetivo: Push notifications, ou notificagdes push, sGo mensagens enviadas por aplicativos ou
sistemas operacionais que contém informacfes importantes sobre um servico ou um produto. Permitir a
comunicacdo eficaz da Secretaria de Financas com o municipe, enviando notificacbes sobre tributos,
parcel amentos e outros avisos importantes.

4.1.4.3.2 - Caracteristicas: Implementacdo de mensagens push personalizaveis e segmentadas baseadas no
perfil do usuario.

4.1.4.3.3- Relatérios de entrega e interacfes dos usuarios com as mensagens enviadas.
4.1.4.3.4- Configuracédo de horario apropriado para envio das mensagens;,

4.1.4.3.5- Envio de notificacdo com base nalocalizagdo do usuario;
4.1.4.3.6-Possibilidade de recursos multimidia;

4.1.4.3.7- Barramento de servicos orientado a eventos, para envio de Mensagem push;
4.1.4.3.8 - Camada de abstracéo que permite o dispositivo movel receber a mensagem;
4.1.4.3.9 - Disponibilizar software;

= acessivel e escalavel;

= ytilizando camadas separadas fisicamente;
aderentes a arquitetura REST;

solucdo escal avel

féacil manutenbilidade;

seguindo os padrdes de seguranca
acessibilidade e Usabilidade

facil integracéo

4.1.4.4- PLATAFORMA WEB DO TIPO CzRM

4.1.4.4.1 - Sistema Web responsivo via navegador, para acesso a servicos similares aos oferecidos no aplicativo
movel, incluindo a autenticacdo segura via mobile token, contendo o portal de servicos e toda a jornada digital
para relacionamento com o contribuinte/cidaddo.

4.1.4.4.2 - A plataforma prevé uma interacéo digital com o cidaddo, bem como a facilidade de integracéo entre os
NOVos Servigos com os sistemas legados do municipio, também conhecido como uma plataforma do tipo Citizen
Relationship Management — CzZRM.

4.1.4.4.3 - Um sistema de Customer Relationship Management - CRM integra as varias formas de comunicagéo de
uma empresa com seus clientes de modo que seja possivel ndo s6 acompanhar o atendimento, mas detectar
problemas e perceber padroes de modo a melhorar o relacionamento e fidelizar o cliente ao conseguir atender
adequadamente suas expectativas ou necessidades.

4.1.4.4.4 - Embora a maior parte dos conceitos de CRM segjam diretamente aplicaveis ao servico publico, onde o
cliente é o cidaddo, ha algumas diferencas. No CzRM (Citizen Relationship Management) ndo é necessario
esperar pela demanda, correndo o risco de sobrecarregar os recursos de atendimento disponiveis, deve-se atender
ao cidaddo de forma proativa. Nesse sentido, a administragdo pode monitorar eventos e alertar os interessados ou
beneficiarios. 1sso abre uma grande perspectiva de melhora no atendimento, além de gerar indicadores que possam
auxiliar no norteamento de politicas publicas.
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Caracteristicas Técnicas/ Funcionalidades

= Design responsivo para assegurar a usabilidade em diferentes dispositivos,
= |ntegracdo com o mobile token para segundo fator de autenticacéo e aumento na seguranca das
transagoes;
= Possuir funcionalidades referentes a Gestdo de Processos e Gestdo de Documentos que devem
trabalhar conjuntamente, de forma Unica e transparente para 0 USU&rio;
= Permitir que 0 usuario acesse suas atividades e realize consultas, relacionadas a processos,
documentos, ou qualquer informacdo sob seu dominio de acesso, interagindo com a solugdo
através de uma Unicainterface, sem a necessidade de acessar mais de uma ferramenta para iSso;
= Permitir servigos para integragéo do tipo REST ou SOAP para uso nas atividades de servigo do
fluxo com as seguintes informacfes. nome, URL, credenciais de autenticacéo e parametros para
cada operagéo definida.
= Permitir, em uma atividade de servico, configurar os servicos REST ou SOAP e as variaveis de
entrada e saida.
= Oferecer ambientes distintos para customizagao/desenvol vimento, homologacéo e producéo.
= Permitir acesso via web e em dispositivos méveis (iOS e Android, no minimo), por usuarios
internos e externos por meio de login e senha.
= Realizar automaticamente 0 encerramento da sessdo do ambiente do usuario final (usuario de
negécio) apdés um limite parametrizavel de tempo de inatividade, informado pela
CONTRATANTE.
= Disponibilizar um estado seguro de funcionamento, interrompendo completamente a interacéo
Com usuérios comuns, No Minimo para quando ocorrer um dos erros a seguir:
= falha de comunicagéo entre cliente e servidor;
= perda de integridade das informacdes de controle de acesso;
= faltade espaco pararegistro nas trilhas de auditoria.
= Suportar mecanismos para balanceamento de carga dos servidores.
= A solucéo deve ser totalmente web, ndo devendo ser necessario instalar programas ou plugins,
abrindo-se excecéo para assinatura digital.
= A Solucdo deve ser capaz de disponibilizar suas APIs com documentagcdo swagger para
integracao.
= Permitir a criagdo de clientes customizados usando no minimo uma das seguintes interfaces
para APIs. Web Services, REST, SOAP, interface de mensagem JMS ou Java Server Faces
(JSF).
= Permitir o acionamento automéatico de Web Services quando houver no processo uma atividade
automatica que consista no acionamento de um servico externo.
= Possibilitar integragdo com servidores de e-mail SMTP.
= Possibilitar o0 uso do minilO, S3 efile system para armazenamento de arquivos.
= Todas as funcionalidades da Solucéo que envolvam interacdo do sistema com o usuario final
devem estar disponiveis em interface grafica web no idioma Portugués do Brasil, inclusive nas
mensagens e caixas de didogo. A interface grafica deveraimplementar de forma parametrizada
as devidas logomarcas da CONTRATANTE.
= Permitir o envio de informagdes e avisos personalizados aos usuérios, considerando o contetdo
dainformacéo, o contexto do servico e aidentificacéo do publico alvo dainformacéo.
= Permitir personalizagéo das informagOes apresentadas no portal para cada usuério, com base em
seus diferentes papéis e consumo de servicos, entre outros critérios a serem definidos em tempo
de projeto.
= Prover todos os cadastros basicos que se fizerem necessarios a perfeita execucéo do processo.
= Permitir a utilizacdo dos produtos gerados em dispositivos moveis, de forma responsiva (layout
do produto adaptado automati camente ao tamanho da tela do dispositivo).
= Possibilitar adisponibilizacgo de noticias através do portal de acesso do usuério.
= Permitir o tratamento das hierarquias de estruturas organizacionais em formato de arvore.
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A solucdo devera ser compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome, nas versdes mantidas pelos seus respectivos fabricantes, durante vigéncia o
contrato, ou seja, a solucdo devera ser compativel com novas versdes de todos navegadores
listados acima, através de novas versdes da solucdo se necessario, ndo permitindo que a
Solucdo deixe de funcionar em sua perfeita execucdo quando de uma nova versdo desses
navegadores listados.

Possuir modulo de BPMN orientado a versdo 2.0 e que reflita a parametrizacéo em workflow
de tarefas funcionais.

A solucéo devera armazenar os logs de todas suas transagoes.

Todos os produtos componentes da Solugdo devem ser integrados, sgja qual for a versao desses,
sem custos adicionais paraa CONTRATANTE.

O usuario devera definir a sua senha, sem que qualquer administrador ou técnico de suporte
possa ver a senha definida ou obrigatoriamente forcar 0 usuério a trocar de senha no primeiro
acesso, no caso de senha gerada automaticamente ou por um administrador.

Os mecanismos para impedir a adocdo de senhas frageis pelos usuarios deverdo ser
implementados.

O prazo de validade das senhas devera ser parametrizado.

Disponibilizar opcdo para obter uma nova senha de acesso a solucéo, informando o e-mail do
usuério. Enviar automaticamente um e-mail com as instrucées para obtencdo da nova senha.
Unificar e administrar acessos por meio de login Unico para cada usuério, ou sgja, uma unica
autenticacdo (single sign-on) para usudrios internos e externos.

Deve prover utilizacéo de captcha no login do sistema.

O acesso a informagdo devera dispor, no minimo, dos controles de codigos de identificagdo
chaves e senha, perfil de acesso e auditoria.

A configuragdo do sistema devera permitir parametrizar a possibilidade ou ndo de acesso
simulténeo de um mesmo usuario.

As senhas deverdo ser armazenadas sempre com hash.

Permitir areinicializac8o de senhas por um usuério administrador do sistema.

Permitir a parametrizacdo do sistema para substituicao de usuarios fazendo com que processos
reservados para 0 mesmo sejam transferidos de forma automética para o substituto.

Permitir que um usuério ao se logar no sistema com seu login e senha, sgja verificado se ndo se
trata de um robd, através da digitacéo correta do contelido das imagens geradas por CAPTCHA
e duplo fator de autenticacéo.

Restringir 0 acesso as funcionalidades administrativas e impossibilitar sua visualizacdo pelo
usuario final. O acesso as operacdes indisponiveis devera ser restringido pela configuracéo dos
menus ndo apresentando essas operagdes ao USUArio sem permissao para executa-|as.

Permitir a possibilidade da criacéo de relatérios através de wizard podendo criar no minimo nos
formatos de pizza, card, colunas, barras e o cadastro de comandos sgls para a criagdo de
relatorios analiticos.

Possibilitar a assinatura digital de documentos no formato PDF e em outros formatos como
word, powerpoint etc.

Suportar os certificados digitais emitidos pelas autoridades certificadoras da estrutura de
certificacéo da | CP-Brasil.

Possibilitar integracdo com ferramenta de assinatura com certificacdo digital que atenda aos
requisitos da ICP-BRASIL.

Permitir a utilizacdo do carimbo do tempo / selo cronol égico.

Permitir multiplas assinaturas em um mesmo documento ou atividades de um processo.
Possibilitar a verificacdo da validade da assinatura digital no momento da captura do
documento.

Permitir conferéncia de autenticidade dos documentos no navegador.

Possuir portal para disponibilizacdo de servigos para o usuério logado, onde o mesmo possa
solicitar e acompanhar suas solicitacoes.
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Permitir a disponibilizacdo de noticias sem a necessidade de programacéo através de alguma
linguagem especifica.

Permitir o cadastro de avisos para grupos e usuarios especificos.

Permitir a configuracéo de confirmagao de leitura de avisos.

Possuir local especifico no portal para o0 usuario visualizar notificacdes das solicitacOes
efetuadas.

Deve possuir érea especifica para acesso a documentos compartilhados.

Disponibilizar recursos de software que permitam implementar a Gestédo de Enquete ou de
Preenchimento de Formulario de Avaliacdo de Atendimento integrada, permitindo implementar
diferentes formas de questionérios (formularios) ou perguntas simples (enquetes) referentes ao
Atendimento, ap0Os 0 seu encerramento.

Disponibilizacdo de chat para interacdo dos usuarios com as solicitagbes efetuadas em
andamento.

Possuir recursos para agendamento de atendimento presencial

Possuir gestdo de Perguntas-Respostas-Padrédo Padronizadas integrada ao Assistente Virtual,
permitindo, permitindo configurar respostas-padrdo associadas a grupos de perguntas
frequentes ou mesmo a "textos padrdes’ reconhecidos pelo Assistente Virtual. Permitir
configurar respostas que traduzem atendimento pro ativo baseado na necessidade registrada
pelo usuério em atendimento.

Possuir gestdo de Indicadores integrada ao Assistente Virtual.

Permitir implementar facilidades para que o usuario em atendimento responda a pesquisas on-
line sobre os servicos of erecidos em sua propria interface.

Prover mecanismo de auditoria.

Possuir aplicativo movel para as plataformas android e iOS para a disponibilizac&o dos servicos.

O APP deve possuir acesso para receber notificagdes das solicitacfes efetuadas pel o usuério.

O APP deve permitir efetuar solicitagdes dos servigos disponibilizados.

O APP deve permitir a pesquisa de documentos dentro de pastas de documentos.

O APP deve permitir tirar umafoto e efetuar sua conversao para preto e branco ou tons de cinza
e armazenar dentro de uma pasta virtual do usuario.

O APP deve permitir a visualizacdo das noticias do portal.

O APP deve permitir o agendamento de servicos.

4.1.4.4.2- Objetivo

Facilitar o acesso do contribuinte as opcdes de parcelamento de débitos tributérios, tanto no app quanto na

web.

4.1.4.4.3- Médulos para consulta de condic¢des de parcelamento, simulagdo e adesdo aos planos disponiveis.

4.1.4.4.4- Atualizagdo em tempo real das condicdes e adesdes feitas pelo contribuinte.

4.1.4.4.5- Requisitos Técnicos e Operacionais

Desenvolvimento Agil: Utilizagio de metodologias &geis para o desenvolvimento, permitindo
entregas incrementais e adaptaveis.

Seguranca de Dados: Implementacéo de padrdes de seguranca avancados para a protecao de
dados sensiveis e pessoais.

Escalabilidade: Arquitetura de software projetada para suportar o crescimento no nimero de
USU&rios e 0 aumento de carga nos sistemas.
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= Compatibilidade: Assegurar a compatibilidade entre as versdes moveis e web, bem como a
interoperabilidade com sistemas existentes da prefeitura.

= Alta disponibilidade dos servicos,

= Respostas rgpidas e consistentes,

= Seguranca e privacidade de dados;

= Seguranca: Para garantia de seguranca do sistema que transacione informagéo confidenciais,
devera ser utilizado um token dindmico. A autenticaco do sera redlizada atraves da integracéo
OTP Mobile Token, a comunicagdo devera ser através de protocolo SSL (HTTPS).

* Disponibilizar software:
o Acessivel e escalavel;
Utilizando camadas separadas fisicamente;
Aderentes a arquitetura REST;
Solucédo escalével
Com facil Manutenibilidade;
Seguindo os padrdes de seguranca
Acessibilidade e Usabilidade
Fécil Integragéo.

o O O O O O o©°

4145 - OPT-IN DIGITAL INTEGRADA AO SAAS DO SISTEMA TRIBUTARIO
MUNICIPAL:

Este item descreve aimplementacdo de uma Ferramenta de Opt-In Digital, parte integrante de um
sistema SaaS abrangente destinado ao sistema tributério municipal. Esta ferramenta permite aos contribuintes
optarem pela recepcdo de carnés de tributos de forma 100% digital, substituindo o envio fisico.

41.451-0OBJETIVO DO SISTEMA

= Facilitar a transicdo dos contribuintes para o recebimento digital dos carnés de tributos,
promovendo eficiéncia e sustentabilidade.

= |ntegrar-se harmoniosamente ao ecossistema SaaS do sistema tributario municipal, oferecendo
uma experiéncia de usuério coesa.

= Contribuir para a reducéo de custos municipais com impressdo e postagem de documentos
fisicos.

4.1.45.2 - REQUISITOSFUNCIONAIS
* RF1. Integraco com Sistema Tributario Municipal

RF1.1. Comunicagdo segura e em tempo real com o sistema tributé&rio municipal para atualizacdo
das preferéncias de recebimento dos contribuintes.

* RF2. Cadastro e Autenticagéo

RF2.1. Permitir que os contribuintes se cadastrem e autentiquem usando um sistema de mobile
token ou autenticacdo baseada em credenciais, garantindo seguranca e integridade dos dados.

¢ RF3. Interface de Opt-In para Carné Digital
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= RF3.1. Oferecer uma interface simples e intuitiva para que os contribuintes optem pelo recebimento digital
doscarnésde IPTU.
= RF3.2. Confirmar aopc¢éo pelo recebimento digital através de um processo de verificagdo, como e-mail.

4.1.4.5.3 - REQUISITOSNAO FUNCIONAIS

* RNF1. Seguranca: Implementacdo de padrOes de seguranca de dados avancados para proteger as
informag0es pessoais e financeiras dos contribuintes.

* RNF2. Usabilidade: Desenvolvimento de uma interface de usuario limpa e acessivel, promovendo uma
experiéncia positiva para todos os contribuintes.

* RNF3. Integragcdo e Compatibilidade: Garantir que a ferramenta de Opt-In funcione de forma integrada com
0s demais componentes do sistema SaaS, incluindo a plataforma web, aplicativos méveis, e sistema de
mobile token.

* RNF4. Escalabilidade: Capacidade de suportar um aumento significativo no ndamero de contribuintes
optando pelo recebimento digital, sem degradacdo do desempenho.

= Alta disponibilidade dos servicos,
= Respostas rgpidas e consistentes,
= Seguranca e privacidade de dados;

= Seguranca

Para garantia de seguranca do sistema gue transacione informacdo confidenciais, devera ser
utilizado um token dindmico. A autenticacdo do serd redlizada através da integracdo OTP
Mobile Token, a comunicacdo devera ser atraves de protocolo SSL (HTTPS).

¢ Disponibilizar software
= Acessivel e escalavel;
Utilizando camadas separadas fisicamente;
Aderentes a arquitetura REST;
Solucdo escalével;
Com fé&cil Manutenibilidade;
Seguindo os padrdes de seguranca;
Acessibilidade e Usabilidade
= F&cil Integracéo.

4.1.4.6 - Ferramenta de Conciliacao de Transacdes de Pagamento

4.1.4.6.1 - Deverd ser desenvolvida e implementada uma ferramenta de conciliagcdo de transagdes de pagamento,
destinada a automatizar e otimizar a verificacdo e reconciliacdo de transacdes financeiras entre diferentes
plataformas e registros contabeis.

4.1.4.6.2 - Ferramenta devera prover uma solucdo integrada capaz de conciliar transagdes de pagamento,
identificar discrepancias, gerar relatorios detalhados e facilitar a resolucdo de divergéncias, aumentando a
eficiéncia operacional e a precisdo contabil das transagdes de liquidacdo dos tributos por guias/boletos com o
sistema da Secretaria de Financas.

4.1.4.6.3 - Requisitos Funcionais

* RF1. Seguranca:
o Implementar protocolos de seguranca robustos para a protecdo de dados financeiros sensivels,

incluindo criptografia de dados em repouso e em transito.
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* RF2. Desempenho:
o Capacidade de processar volumes elevados de transacdes diariamente, com tempos de resposta
rapidos e sem degradacdo de performance.

¢ RF3. Escalabilidade:

Arquitetura que suporte 0 escalonamento horizontal paralidar com o crescimento no volume de transagoes.

¢ RF4. Confiabilidade:

Alta disponibilidade do sistema e mecanismos de recuperacdo de falhas para garantir continuidade
operacional.

41.46.4-  IntegracOes

= Backend: Linguagens de programacdo como Javaou .NET paraldgica de aplicacéo.

= Frontend: Frameworks modernos de JavaScript (React, Angular, ou Vuejs) para desenvolvimento da
interface de usuério.

= Banco de Dados: Oracle 19c ou superior para armazenamento de dados de transagdes e conciliacoes.

= Seguranca: Uso de TLS para comunicagoes seguras, OAuth 2.0 para autenticagéo, e AES para criptografia
de dados.

41465 - Este descritivo técnico serve como uma base para as necessidades da ferramenta de conciliagéo de
transacOes de pagamento. Modificacdes e melhorias podem ser realizadas conforme necessidades especificas ao
longo do CONTRATO e feedback dos stakeholders.

Alta disponibilidade dos servicos;
Respostas rgpidas e consistentes;
Seguranca e privacidade de dados;

Seguranca:

Para garantia de seguranca do sistema que transacione informagdo confidenciais, devera ser utilizado um
token dindmico. A autenticac@o do sera realizada através daintegracdo OTP Mobile Token, a comunicagdo
devera ser através de protocolo SSL (HTTPS)

Disponibilizar software;
Acessivel e escalavel;
Utilizando camadas separadas fisicamente;
Aderentes a arquitetura REST;
Solucédo escalével;
Com féacil Manutenibilidade;
Seguindo os padrdes de seguranca;
Acessibilidade e Usabilidade;
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Fécil Integracéo

4.1.4.7 - Ferramenta de Bl em Gestdo de Tributos M unicipais

414.7.1- Este item detalha os requisitos para uma Ferramenta de Business Intelligence (Bl), projetada para
otimizar a gestéo de tributos municipais. O sistema proporcionard aos gestores municipais recursos avancados
para monitoramento, andlise e comunicagdo relacionados a emisséo e liquidacdo de guias de tributos, facilitando a
tomada de decisdo estratégica e operacional .

41.4.7.12- OBJETIVOSDO SISTEMA

= A comunicagdo efetiva com contribuintes através de mensagens push via aplicativo mével.
= A geracdo de relatdrios inteligentes e dinamicos sobre a gestéo de tributos municipais.
= O acompanhamento em tempo real das emissdes e liquidagdes de guias de tributos.

4.1.4.71.3- REQUISITOSFUNCIONAIS

* RF1. Ambiente de Gestdo para Comunicagdo com Contribuintes,
= RF1.1. Envio de mensagens push personalizadas para contribuintes via app, incluindo
lembretes de pagamento e informacdes relevantes sobre tributos;
¢ RF2. Ambiente de Geracdo de Relatorios I nteligentes;

= RF2.1. Geracdo de relatérios sobre a quantidade de carnés e guias gerados por tipo de tributo,
incluindo val ores médios;
= RF2.2. Relatérios de valores recebidos, com filtros por canal de pagamento, instituicéo
financeira e data/hora do pagamento;
* RF2.3. Relatdrios de pagamentos por regido e por instituicdo financeira liquidante;
* RF2.4. Relatério detalhado de devedores, incluindo status do débito e historico de pagamentos.

4.1.4.7.1.4- REQUISITOSNAO FUNIONAIS

* RNF1. Usabilidade: Interface intuitiva e facil de usar, tanto para gestores quanto para contribuintes, com
dashboards interativos e personalizaveis;

* RNF2. Desempenho: Capacidade de processar grandes volumes de dados em tempo real, assegurando
respostas rapidas e atualizagdes em tempo real dos dashboards;

* RNF3. Seguranca: Protecdo avancada dos dados dos contribuintes e das transagoes financeiras, utilizando
criptografia e autenticacao segura;

* RNF4. Escalabilidade: Arquitetura flexivel que permita a expansdo do sistema para acompanhar o
crescimento da demanda e ainclusdo de novos recursos.

* Altadisponibilidade dos servigos;

* Respostas rapidas e consistentes,

* Seguranca e privacidade de dados;

Seguranca
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Para garantia de seguranca do sistema que transacione informacéo confidenciais, devera ser utilizado um
token dindmico. A autenticagcdo do sera realizada através da integracdo OTP Mobile Token, a comunicagdo
devera ser através de protocolo SSL (HTTPS).

* Disponibilizar software;
= Disponibilizar software;
= Acessivel e escalavel;
= Utilizando camadas separadas fisicamente;
= Aderentes a arquitetura REST;
= Solucdo escalével;
= Com fécil Manutenibilidade;
= Seguindo os padrdes de seguranga;
= Acessibilidade e Usabilidade;
= F&cil Integracé@o

4.1.4.8 - Treinamento de Equipe da Secretaria de Financa

4.1.4.8.1 - Este item estabelece a estrutura e os objetivos de um programa de treinamento destinado as equipes
indicadas pela Secretaria de Finangas, visando capacitéa-las na gestédo, manutencéo e expansdo das solucdes de
software integradas ao Sistema Tributério e Sistema de Saneamento, incluindo os componentes do sistema SaaS e
a gestdo de codigo-fonte apds a cessao.

4.1.48.1.1- Objetivosdo Treinamento

* Capacitar os participantes no uso, gestdo, e manutencdo das solugdes tecnoldgicas entregues, incluindo
aplicativos méveis, plataformaweb e demais ferramentas.

* Fornecer conhecimento aprofundado sobre a arquitetura, o design, e os padrdes de codificagdo utilizados
nas solugdes desenvolvidas.

* Habilitar a equipe para realizar customizagdes e expansdes futuras das solugdes, em alinhamento com as
necessidades do municipio.

* Assegurar acompreensdo dos protocol os de seguranga implementados e como manté-los ou aprimoré-los.

4.1.4.8.1.2- Contetdo Programatico
Introducao as Solugdes Tecnol égicas

= Visdo geral das solucdes desenvolvidas.
= Estrutura e componentes principais do sistema SaaS.
= Visdo geral daintegracdo com o Sistema Tributario e Sistema de Saneamento

414813 Gestdo e Operacdes das Platafor mas

= Administracdo do sistema: usuarios, permissoes, configuracoes.
= Processos de backup e recuperacéo de dados.
= Monitoramento e relatérios do sistema.

4.1.4.8.1.4 - Manutencdo e Suporte Técnico
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= Procedimentos de diagnostico e resolucéo de problemas.
= AtualizagOes de sistema e gestéo de versoes.
= Canais de suporte técnico e recursos disponiveis

4.1.4815- Desenvolvimento e Customizagdo

= Ambiente de desenvolvimento: configuracéo, ferramentas e melhores praticas.
= Entendimento do cédigo-fonte e documentac&o técnica.
= CustomizagOes e desenvolvimento de novas funcionalidades.

4.1.4.8.1.6- Seguranca e Protecdo de Dados

= Principios de seguranca da informag&o aplicados as soluges.
= Gestdo de vulnerabilidades e atualizagdes de seguranca.
= Conformidade com legislactes de protecdo de dados (ex.: LGPD).

4.1.48.1.7- Metodologiade Treinamento

4.1.4.8.1.8- Treinamento Presencial ou Remoto: Webinars para teoria e demonstracfes e sessdes para préaticas
hands-on.

4.148.19- Materiaisde Apoio: Fornecimento de manuais, documentacdo técnica e videos tutoriais.
4.1.4.8.1.10 - Sessdes Préticas. Ambientes de teste para simulacéo de cendrios reais e exercicios préticos.

4.1.4.8.1.11 - Avaliagdo e Feedback: Avaliagbes para medir a absor¢éo do conhecimento e sessdes de feedback
para gjustes no programa de treinamento

4.1.4.8.1.12 - Cronograma

¢ O programa de treinamento devera ser executado ao longo de 4 a 6 semanas, dependendo da
disponibilidade da equipe da Secretaria de Finangas e da complexidade das solucdes
implementadas.

e Cada modulo do contelido programético sera abordado em sessdes semanais, com duracdo
estimada de 4 horas por sesséo.

¢ Cada sesséo podera ter no maximo 10 servidores.

* Portanto a CONTRATADA para efeitos de dimensionamento de custos durante a etapa de
implantacéo, pode considerar 6 sessdes de treinamento presencial com total de 4 horas por
Sessdo e com até 10 usuarios por sesséo.

4.1.4.8.1.13 - Recur sos Disponibilizados

Infraestrutura de Treinamento: Salas de aula (para treinamento presencial) equipadas com recursos
audiovisuais e acesso a ambientes de desenvolvimento/teste.

4.1.4.8.1.14 - Avaliacdo de Competéncias e Certificacéo

Ao fina do treinamento, serd realizada uma avaliagdo para medir o nivel de competéncia adquirido pelos
participantes.
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Certificados de conclusdo serdo emitidos aos participantes que atenderem aos critérios de aproveitamento
estabelecidos.

4149 - DESCRICAO DOS SERVICOS

41491 - Descricdo dos Servicos para Geracdo e Liquidacdo de Guias de Pagamento 100% Registradas de
Forma Multicanal

4.1.4.9.1.1 - Integracdo da Solucéo com o Sistema Tributério e Sistema de Saneamento
Objetivo

* Integrar de forma eficaz a solucéo de geracdo e liquidacdo de guias de pagamento multicanal ao
Sistema Tributério e Sistema de Saneamento, garantindo a comunicacdo fluida entre os
sistemas para uma operacdo harmonizada.

Atividades de | mplantacéo:

* Andlise de Integracdo: Avaliacdo técnica das interfaces do Sistema Tributério e Sistema de Saneamento
para definir pontos de integracdo com a solucéo de pagamento.

* Configuracéo e Personalizacéo: Configuragéo da solucéo para alinhar com as especificidades do Sistema
Tributario e de Saneamento, incluindo ajustes nas funcionalidades de geracdo de guias e processos de
liquidacao.

* Testes de Integracdo: Execucdo de testes completos para assegurar que a integracdo entre os sistemas
funcione como esperado, incluindo a geragcdo de guias, liquidacdo em diversos canais e reajustes
autométicos de valores.

e Lancamento Operacional: Migracdo para 0 ambiente de producdo apos a validagdo dos testes, com
monitoramento cuidadoso datransicéo para garantir operagéo sem interrupgoes.

41.491.2- Responsabilidadesda CONTRATADA:

= Redlizar, as suas expensas, todo processo de integracdo com a Secretaria de Financas.
= Assegurar a conformidade da solucdo com as regulamentacdes locais e requisitos especificos da Secretaria
de Finangas.

4.1.49.2-  Suporte Operacional e Manutencao
4.14921- Objetivo

= Oferecer suporte continuo e manutencdo para a solugcdo de pagamento, garantindo sua operacéo eficaz e a
satisfacéo dos usuéarios finais.

Servigos Incluidos:

1.  Manutencdo Continua: Atualizagdes regulares e manutencdo para garantir
a funcionalidade, seguranca e compatibilidade da solucdo com o Sistema Tributario e
Sistema de Saneamento.

2. Suporte Técnico: Assisténcia técnica para resolver questdes operacionais e técnicas, disponivel
através de canais dedicados de suporte.

3. Gestédo de Melhorias. Implementacdo de melhorias na solucdo com base no feedback dos
usuérios e na evolugdo das necessidades da Secretaria de Finangas.

21 de 45



4.1.4.9.2.3- Responsabilidadesdo Provedor:

= Manter uma equipe de suporte qualificada e responsiva.
= Comprometer-se com tempos de resposta rapidos para questdes de suporte e manutencao.

414924 - Treinamento e Capacitacao

= Objetivo: Capacitar a equipe da Secretaria de Financas e usudrios relevantes no uso eficiente da solucéo de
pagamento integrada, maximizando a adoc¢éo e o valor do sistema.

4.1.5 - Descricao dos Servicos para | mplementacdo de SaaS com Cessao de Cadigo-Fonte
4.1.5.1 - Integracao e Personaliza¢éo do Sistema

= Objetivo: Integrar e personalizar as solucbes de software com o Sistema Tributé&rio e Sistema de
Saneamento, garantindo uma experiéncia continua para os usuérios e a administracéo eficiente dos tributos
municipais.

= Atividades Incluidas: Integracdo do Aplicativo Moével: Configuracdo dos aplicativos Android e iOS para
integracdo com o Sistema Tributario e Sistema de Saneamento, permitindo 0 acesso as informacfes de
tributos e opgdes de parcelamento.

= |mplementacdo da Ferramenta de Mobile Token: Configuracéo da ferramenta para gerar tokens seguros,
facilitando o0 acesso protegido aos sistemas municipais.

= Configuracdo do Sistema de Mensageria Push: Implementacdo do sistema para permitir comunicagdes
diretas e eficientes entre a Secretaria de Finangas e 0s municipes.

= |mplantacdo da Plataforma Web: Implantacéo de uma plataforma web acessivel, integrada ao mobile token,
para of erecer uma alternativa de acesso via navegador aos servigos municipais.

4.1.5.2 - Responsabilidades do For necedor :

= Assegurar umaintegracéo segura e eficaz com o Sistema Tributario e Sistema de Saneamento
= Personalizar as solucgdes conforme os requisitos especificos da Secretaria de Finangas e dos municipes.

4.1.5.3 - Suporte Técnico e Manutencgéo

= Objetivo: Prover suporte técnico continuo e realizar manutencdo preventiva e corretiva nas solucdes de
software, garantindo seu funcionamento ininterrupto e atualizado.

4.1.5.4 -Servicos Incluidos:

= Manutencdo Preventiva: Atualizagdes regulares para manter as solucdes seguras, eficientes e alinhadas as
Ultimas tendéncias tecnol dgicas.

= Suporte Técnico: Assisténcia técnica para resolver eventuais problemas ou duvidas relacionadas ao uso das
solugdes.

4.1.5.5 - Responsabilidades do For necedor:

= Definir claramente os tempos de resposta e resolucdo de problemas.
= Fornecer atualizagbes de seguranca e funcionalidades de acordo com as necessidades identificadas.

4.1.5.6 - Treinamento e Capacitacao

= Objetivo: Capacitar a equipe da Secretaria de Financas e 0s municipes sobre como utilizar as novas
ferramentas e servigos disponibilizados, maximizando sua adogéo e eficécia

4.1.5.7 -Configuracéo e Per sonalizacéo da Ferramenta de Opt-In

* Objetivo: Implementar uma ferramenta de Opt-In robusta que permita aos contribuintes escolherem de
forma simples e segura o recebimento de carnés de tributos digitalmente, dispensando a versdo fisica
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* Atividades Incluidas:
= Personalizacdo da Ferramenta: Adaptacéo da interface da ferramenta de Opt-In para alinhar com a
identidade visual da Secretaria de Financas e melhorar a experiéncia do usuério.
= |ntegracdo com o Sistema Tributario e de Saneamento: Conectar a ferramenta ao Sistema Tributério e
Sistema de Saneamento para atualizar as preferéncias dos contribuintes em tempo real.
= |mplementacdo de Seguranca: Garantir a seguranca das informagdes dos contribuintes mediante o uso
de praticas de criptografia e autenticagao.

¢ Responsabilidades do Provedor:
¢ Configurar aferramenta para assegurar uma operacdo intuitivae livre de falhas.
* Assegurar a conformidade da ferramenta com as politicas de privacidade e seguranca de dados.

4.15.8- Disseminacéo e Divulgacao da Ferramenta

* Objetivo: Fornecer apoio técnico a Secretaria de Financas na atividade de Informar e encorgjar os
contribuintes a optarem pelo recebimento digital dos carnés de tributos.
* Atividades Incluidas:
= Campanha de Conscientizagdo: Suporte técnico durante campanha informativa, da Secretaria de
Financas, sobre os beneficios do recebimento digital de carnés de tributos.
= Material Informativo: Suporte técnico no desenvolvimento de folhetos, videos e FAQs
explicando o processo de Opt-In e as vantagens do recebimento digital.
* Responsabilidades do Provedor:
= Prover suporte técnico e esclarecimentos a Secretaria de Finangas durante o processo de
esclarecimento dos municipes.

4159- Suporte ao Contribuinte

* Objetivo: Fornecer suporte continuo aos contribuintes durante o processo de Opt-In e no uso subsequente da
ferramenta para acesso aos carnés digitais.
* Atividades Incluidas:
= Central de Ajuda: Estabelecimento de uma linha de suporte por telefone e um servico de atendimento
via chat para responder a dividas e resolver problemas relacionados ao Opt-1n e ao acesso digital dos
carnés.
= Feedback e Melhorias: Coleta de feedback dos usuérios para identificar oportunidades de melhorias
naferramenta e no processo de Opt-In.
* Responsabilidades do Provedor:
= Manter uma equipe de suporte bem treinada e informada.
= Avaliar melhorias naferramenta com base no feedback dos contribuintes.

415.10- M onitoramento e Analise

e Objetivo: Monitorar a adogdo da ferramenta de Opt-In e analisar o comportamento dos usuérios para
melhorar continuamente a estratégia de digitalizacéo dos carnés de tributos.
* Atividades Incluidas:
= Relatorios de Desempenho: Preparacdo de relatérios periddicos sobre a eficacia da campanha de Opt-
In e a satisfagdo dos usuarios com o recebimento digital dos carnés.
* Responsabilidades do Provedor:
= Analisar os dados coletados para fornecer insights valiosos a Secretaria de Finangas.
= Sugerir estratégias baseadas em evidéncias para aumentar a adesdo ao recebimento digital dos carnés
de tributos.
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4.1.6 - Descricdo dos Servicos para Implementacdo da Ferramenta de Conciliacdo de Transacbes de
Pagamento

4.1.6.1- Implantacéo e Configuracéo da Ferramenta de Conciliagdo

¢ Objetivo: Implementar uma solucéo de conciliacéo de transaces de pagamento capaz de integrar-se com
multiplas institui¢des financeiras, bancarias e adquirentes, visando automatizar e trazer transparéncia ao
processo de liquidacdo de pagamentos.
* Atividades Incluidas:
= Configuracdo Inicial: Instalacdo da ferramenta no ambiente de Tl da Secretaria de Financas,
configurando-a para comunicar-se efetivamente com as instituigdes financeiras e sistemas
adquirentes parceiros.
= |Integragdo com Instituicdes Financeiras: Estabelecimento de conexfes seguras com as
instituicdes financeiras e sistemas adquirentes para permitir a conciliagdo automatica de
transagcOes de pagamento.
= Personalizac8o do Sistema: Adaptacéo da ferramenta as necessidades especificas da Secretaria
de Finangas, incluindo a personalizacéo de relatorios, dashboards e alertas de conciliaco.
* Responsabilidades do Provedor:
= Garantir acompatibilidade da ferramenta com as institui¢oes financeiras.
= Assegurar a seguranca e a privacidade dos dados durante todo o processo de conciliagéo.

4.1.6.2 - Treinamento e Capacitacao

* Objetivo: Fornecer treinamento abrangente a equipe da Secretaria de Finangas responsavel pela gestéo da
ferramenta de conciliagdo, assegurando sua capacidade de operar, monitorar e gerenciar o sistema de forma
eficiente.

¢ Atividades Incluidas:

= Sessdes de Treinamento Presenciais e Online: Conducdo de workshops e sessbes de
treinamento para instruir a equipe sobre o funcionamento, a administracdo e as melhores
préticas de uso da ferramenta de conciliacéo.

= Material de Apoio: Fornecimento de manuais do usuario, guias répidos e FAQs para auxiliar no
uso cotidiano da ferramenta.

* Responsabilidades do Provedor:

= Assegurar que a equipe da Secretaria de Finangas tenha um entendimento completo das
funcionalidades da ferramenta.
= Oferecer suporte continuo durante o periodo inicial de adogdo da ferramenta.

4.1.6.3- Suporte e Manutencao Continua

e Objetivo: Prover suporte técnico continuo e manutencdo para a ferramenta de conciliagdo, garantindo sua
operacao ininterrupta e a adaptacdo as mudancas nas regulamentaces financeiras ou nos requisitos da
Secretaria de Finangas.

* Atividades Incluidas:

= Suporte Técnico: Assisténcia técnica disponivel pararesolver dividas e problemas operacionais
com aferramenta.

= Atualizacbes e Manutencdo: Implementacdo de atualizagbes de software necessérias para
melhorar a funcionalidade, a seguranca e o desempenho da ferramenta.

* Responsabilidades do Provedor:

= Manter um canal de suporte dedicado para atender as solicitacGes da Secretaria de Financas de
maneira &gil.
= Monitorar proativamente o sistema para prevenir potenciais problemas operacionais.

416.4- M onitoramento e Relatoérios
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= Objetivo: Fornecer recursos avancados de monitoramento e relatérios dentro da ferramenta de conciliacéo
para permitir & Secretaria de Finangas rastrear e analisar as transacfes de pagamento, identificar
discrepancias e otimizar o processo de liquidacéo.
= Atividades Incluidas:
= Desenvolvimento de Dashboards Personalizados. Criacdo de painéis de controle que fornecem
visibilidade em tempo real sobre o status das conciliagdes, alertas sobre discrepancias e
resumos financeiros.
= Relatdrios Detalhados: Geracdo de relatorios detalhados que facilitam a andlise das transacOes
de pagamento, gjudando na tomada de decisdo e na estratégia financeira.

¢ Responsabilidades do Provedor:
= |mplementar solucBes de relatdrios que sejam intuitivas e fornecam insights valiosos para a
gestdo financeira da Secretaria de Finangas.
= Assegurar a flexibilidade na geracéo de relatérios para atender as necessidades especificas de
andlise da Secretaria de Finangas.

4.1.7 - Descricao dos Servigos para I mplantacao da Ferramenta de Bl (Business I ntelligence)
41.7.1- Configuracao e Per sonalizagao da Ferramenta de Bl

o Objetivo: Configurar e personalizar a ferramenta de Business Intelligence para atender as necessidades
especificas da gestdo municipal de tributos, incluindo a comunicacgo eficaz com os contribuintes e a
geracdo de relatorios inteligentes.

o Atividades Incluidas:

= Personalizacdo do Ambiente de Bl: Adequacdo da interface do usuério e dos dashboards para
refletir os requisitos especificos da administracdo municipal, incluindo adaptacGes para a
visualizac8o de dados e geracdo de relatorios.

= |ntegracdo com Sistemas Existentes: Estabelecimento de conexdes seguras entre a ferramenta
de Bl e o Sistema Tributério e Sistema de Saneamento, bem como outras fontes de dados
relevantes, para garantir um fluxo continuo e atualizado de informacdes.

= Configuracdo da Mensageria PUSH: Implementacdo do sistema de comunicacéo via
mensageria PUSH integrado ao aplicativo, permitindo o envio de notificaces e informagdes
diretamente aos contribuintes.

o Responsabilidades do Provedor:

= Garantir que aferramenta de Bl sgja intuitiva e acessivel para os gestores municipais, com foco
em funcionalidades que facilitam a andlise de dados tributérios.

= Assegurar a protecdo de dados e a conformidade com as normativas de seguranca da
informagdo durante 0 processo de integracdo e operacao.

4.1.7.2- Treinamento e Capacitacao

o Objetivo: Oferecer treinamento abrangente para 0s gestores municipais e equipes técnicas responsavels pela
operacéo da ferramenta de Bl, capacitando-0s a maximizar 0 uso da plataforma para analises estratégicas e
tomada de decisdes.

o Atividades Incluidas:

= Workshops e Sessbes de Treinamento: Organizacdo de sessbes educativas focadas no uso
eficiente da ferramenta de Bl, interpretacdo de dados, e geracao de relatérios.

= Materiais de Suporte: Desenvolvimento e distribuicdo de manuais do usuario, guias de
referénciargpida e FAQs parafacilitar a adocdo e 0 uso continuo da plataforma.

o Responsabilidades do Provedor:

= Prover instrutores qualificados com conhecimento profundo da ferramenta de Bl e experiéncia
em andlise de dados tributérios.

= Assegurar que o treinamento seja prético, com exemplos e exercicios baseados em cenérios
reais enfrentados pela administragdo municipal.
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41.7.3- Suporte Continuo e Evolucdo da Platafor ma

o Objetivo: Garantir suporte técnico continuo para a ferramenta de Bl e promover sua evolucéo, incorporando
feedback dos usuarios e adaptando-se as mudancas nas necessidades da gestdo municipal .
o Atividades Incluidas:
= Suporte Técnico: Oferecimento de assisténcia técnica para resolver dividas operacionais e
técnicas, bem como problemas que possam surgir durante o uso da ferramenta.
= Atualizagbes e Melhorias: Implementacdo periodica de atualizagbes para melhorar a
funcionalidade, usabilidade e desempenho da ferramenta de Bl, com base no feedback dos
usuarios e nas tendéncias de tecnologia de dados.
o Responsabilidades do Provedor:
= Manter um cana de comunicagéo eficaz para suporte técnico, garantindo respostas répidas e
solucgdes efetivas.

Monitorar proativamente o desempenho da ferramenta de Bl e sugerir melhorias que possam beneficiar a gestdo
municipal.

42. REQUISITOSDE CONTRATACAO

A contratacd@o deverd atender aos requisitos estabel ecidos neste documento, incluindo, mas néo se
limitando a especificagdes técnicas, prazos de entrega, qualidade dos servigos e conformidade com as legislactes
aplicavels.

Dentro deste contexto, apresentamos 0s requisitos especificos para Subcontratacdo, Cessdo e/ou Transferéncia
COMo segue:

4.2.1. Subcontratago, cessdo e/ou Transferéncia

421.1. O presente contrato contempla a possibilidade de subcontratacdo de parte dos servigos
delineados neste Termo de Referéncia pela Contratada. Essa subcontratacdo € permitida sob as seguintes
condic¢oes:

* Responsabilidade Integral da Contratada: Independentemente da subcontratagcéo, a Contratada conserva
a responsabilidade integral perante a Contratante pelo integral cumprimento das obrigactes estabelecidas no
contrato. Isso inclui, sem limitagdo, a garantia da qualidade dos servicos prestados, a aderéncia aos prazos
acordados e o cumprimento de todas as normativas e |egislages pertinentes.

* Qualificacdo dos Subcontratados. Todos os servicos subcontratados devem ser executados por entidades
ou profissionais que satisfagcam integralmente os critérios de qualificacdo técnica e capacidade operacional
estabelecidos para o projeto. A Contratada deve assegurar que seus subcontratados possuam todas as
gualificacBes e habilidades necessarias para a execucdo dos servicos em conformidade com os padrées
exigidos pela Contratante.

4.2.1.2. Itens Passiveis de Subcontratacéo
A Seréo passiveis de Subcontratacdo os seguintes Itens que compde os Servicos M ensais:

* Suporte técnico e capacitacdo operacional, incluindo treinamentos presenciais e/ou remotos apos a
implantagdo, obrigatoriamente fornecidos ao longo de toda a execugdo do contrato, voltados a
Administracdo Publica, abrangendo o uso da solucdo, suas funcionalidades técnicas e administrativas, a
evolucdo dos fluxos implementados, bem como o acompanhamento da execucéo contratual e atendimento
as demandas operacionais dos servidores.

e Servicos de infraestrutura tecnoldgica, compreendendo hospedagem, armazenamento, provimento de
datacenter em nuvem publica, privada ou hibrida, backup e monitoramento, observando-se os requisitos de
seguranca da informagao e conformidade legal aplicavel.

* Servicos de suporte técnico e manutencao corretiva de infraestrutura (nivel 1 e 2), desde que desvinculados
do desenvolvimento da solugo principal;
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Monitoramento de ambiente e geracdo de relatdrios operacionais automatizados

Os demais servicos incluidos o desenvolvimento e implantacdo da plataforma de gestdo, aimplantagcdo e operagéo
da funcionalidade de emissdo e liquidacéo de guias,; a gestdo de seguranca da informac&o, o treinamento inicial
dos servidores ndo podera ser subcontratado.

4.2.2. Participagdo de Empresas em Consorcio

1. A participacgio de pessoas juridicas reunidas em CONSORCIO deve preencher as condicdes de participacao,
habilitacdo, credenciamento e qualificaco técnica e econdmico-financeira constantes neste Edital, atendendo-as
individualmente, bem como - e da mesma forma -, as exigéncias relativas a regularidade juridica, fiscal e
trabalhista, observando o que segue:

O instrumento de constituicdo ou de compromisso de constituicdo de consorcio, devera obedecer aos
requisitos abaixo descritos:

o Apresentacdo, pelo CONSORCIO, do compromisso pulblico ou particular de constituicdo de
consorcio, subscrito pelos consorciados, com indicagdo do nome do consorcio, da consorciada lider
responsavel pelo consodrcio, da proporcdo da participacdo de cada integrante e do prazo de duragéo do
consorcio, o qual ndo podera ser inferior ao prazo de duragdo do contrato de concessao;

o Cabera a consorciada lider a representacéo do consorcio durante toda a licitacdo e a execucéo do
contrato de concessao;

o A consorciada lider sera a principal responsavel, junto a Contratante, pelos compromissos assumidos
no contrato de concessdo, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do contrato, sem prejuizo
da responsabilidade solidaria dos demais consorciados pel os atos praticados em consorcio.

O CONSORCIO constituido devera observar as proporcdes de participacio de cada consorciada, definidas
no compromisso de constitui¢do de consorcio.

A pessoa juridica que optar por participar em CONSORCIO n&o podera concorrer, nesta licitagdo, como
integrante de outros CONSORCIOS ou isoladamente, sgja diretamente, seja indiretamente por empresa
pertencente ao mesmo Grupo Econémico (controle societario comum) ou com quem tenha administrador
comum.

Caso vencedor da licitagdio, o CONSORCIO devera ser formalmente constituido e registrado no Orgéo
Competente, naformadalei, antes da assinatura do Contrato Administrativo.

A desclassificacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica desclassificagdo do consorcio.

4.2.3 - Garantia da Contratacéao

4.2.3.1 - N&o havera a exigéncia de garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lel Federal n°14.133
12021, pelas razdes abaixo justificadas:

Natureza do Servico e Modelo de Pagamento: O servigco em questéo, sendo um SaaS, caracteriza-se por sua
entrega e operacao integralmente via internet, com pagamentos realizados mensalmente com base na efetiva
emissdo e liquidacdo de Guias/Boletos. Este modelo de negdécio proporciona uma flexibilidade operacional
e financeira significativa, permitindo gjustes rapidos na prestacéo de servicos conforme necessério, além de
possibilitar um controle efetivo dos custos pela Secretaria de Finangas.

Baixo Risco Operaciona e Financeiro: A operagdo do servico SaaS n&o envolve riscos operacionais ou
financeiros elevados que justifiqguem a exigéncia de garantias. As atividades de manutencdo, atualizacéo e
suporte sdo responsabilidade do fornecedor e estdo inclusas no modelo de pagamento mensal. Além disso, a
possibilidade de interrupcéo do servigco em caso de ndo pagamento oferece uma salvaguarda efetiva para a
administracdo publica.

Fiscalizag&o e Controle Eficientes: A administracdo publica dispde de mecanismos eficazes de fiscalizagéo
e controle da prestacéo de servigos SaaS, incluindo relatérios de desempenho, monitoramento da qualidade
do servico e avaliagBes periodicas. Esses instrumentos asseguram que 0 servigo atenda as expectativas e
necessidades do 6rgdo contratante sem a necessidade de garantias adicionais.
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Continuidade do Servico Garantida: Considerando que o servigo contratado € essencial e continuado, o
interesse mUtuo na manutencdo de uma parceria estavel e duradoura entre a administracdo publica e o
fornecedor diminui o risco de inexecucdo contratual .

Validagdo Prévia da Capacidade Técnica: A redlizacdo de uma PoC antes da formalizagdo do contrato
comprova, de maneira pratica e objetiva, a capacidade da CONTRATADA em executar 0S servicos
propostos. Esta validagdo direta reduz significativamente os riscos percebidos associados a capacidade de
entrega, mitigando a necessidade de garantias adicionais.

Demonstracdo de Funcionalidade Real: A PoC permite a Administracdo Publica avaliar ndo apenas a
viabilidade técnica, mas também a aplicabilidade préatica das solucbes SaaS em um ambiente operacional
real. A efetividade demonstrada na PoC assegura que a soluc@o atende as necessidades da Secretaria de
Financas, reforcando a confianca na capacidade de execucdo da CONTRATADA

4.2.4 - SUSTENTABILIDADE

4.2.4.1 - A implementacéo deste projeto pela Secretaria de Finangas visa ndo apenas atender as necessidades
operacionais e de gestdo tributé&ria do municipio, mas também alinhar-se com politicas de sustentabilidade
ambiental. Reconhecendo a importancia de préticas sustentaveis em todas as atividades municipais, este projeto é
projetado paraincorporar e promover a sustentabilidade da seguinte forma:

Digitalizacdo de Processos. Ao substituir carnés fisicos de tributos por documentos digitais e ao
implementar uma ferramenta de Bl para a gestdo e andlise de tributos de forma online, este projeto reduz
significativamente o uso de papel. A digitalizagcdo ndo sO economiza recursos naturais, mas também diminui
a producdo de residuos e a pegada de carbono associada a fabricac&o, transporte e descarte de documentos
fisicos.

Eficiéncia Energética através da Tecnologia: A selecdo de solugdes tecnol dgicas para este projeto prioriza
sistemas de alta eficiéncia energética. 1sso inclui a otimizacdo de servidores e infraestrutura de Tl para
reduzir o consumo de energia, bem como a escolha de parceiros tecnol 6gicos comprometidos com préticas
sustentévels

Promocgdo do Acesso Remoto: Facilitando 0 acesso a servicos tributérios e de pagamento online, o projeto
promove a reducdo de deslocamentos fisicos dos contribuintes e servidores municipais. 1sso ndo apenas
melhora a eficiéncia e a conveniéncia para os usuarios, mas também contribui para a diminuicdo das
emissoes de gases de efeito estufa relacionadas ao transporte.

Adocdo de Praticas de Tl Verde: Na execucdo do projeto, serd dada preferéncia a implementacdo de préticas
de Tl Verde, incluindo o uso de equipamentos com selos de eficiéncia energética, servidores em nuvem
mais eficientes e sistemas gue demandem menos recursos computacionais.

Conscientizagdo Ambiental: O projeto inclui uma componente educativa, destinada a promover a
conscientizacdo sobre sustentabilidade entre os contribuintes e funcionarios municipais. 1sso sera alcancado
por meio de comunicagdes e treinamentos que destacam a importancia das escol has sustentaveis e o impacto
positivo dessas agoes.

Compliance Ambiental e Melhores Préticas. O projeto sera executado em estrita conformidade com as leis
ambientais vigentes e seguira as melhores praticas de sustentabilidade, garantindo que todas as atividades
estejam alinhadas com os objetivos de desenvol vimento sustentavel do municipio.

Monitoramento e Relatorios de Sustentabilidade: A Secretaria de Financas se compromete a monitorar
continuamente o impacto ambiental do projeto e a reportar os avangos em sustentabilidade, reforcando seu
COmpromisso com a transparéncia e a melhoria continua.

Este projeto demonstra 0 compromisso da Secretaria de Finangas com a inovagao responsavel, promovendo ndo
apenas avancos tecnolégicos e operacionais, mas também contribuindo para um futuro mais sustentavel e
ecoldgico para 0 municipio.

4.25. PROVA DE CONCEITO
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4.2.5.1 - No contexto da selecéo de propostas para o atendimento aos requisitos especificos estabel ecidos por este
Estudo Técnico Preliminar, destaca-se a importancia crucial da realizacdo de uma Prova de Conceito. A incluséo
de uma Prova de Conceito a ser executada no minimo 7 dias Uteis apds a definic¢éo dos classificados na licitagdo, é
uma etapa fundamental para assegurar a adequacdo técnica, a viabilidade e a eficacia das solucdes ofertadas em
relacdo as necessidades e expectativas da administracdo publica.

42511-  Objetivosda Provade Conceito:
= Validacéo Técnica:

A Prova Conceito permite uma avaliacdo prética da capacidade técnica das solucdes
propostas, verificando se as mesmas cumprem com 0s requisitos técnicos e funcionais
especificados, sem se limitar apenas a andlise documental ou tedrica.

Mitigacéo de Riscos:

Através da execucdo da Prova Conceito, € possivel identificar precocemente potenciais
riscos técnicos ou operacionais, permitindo ajustes ou revisdes antes da implementacdo
final, reduzindo assim riscos de falhas ou inadequacdes futuras.

Demonstracdo de Comprometimento e Capacidade:

A capacidade dos licitantes de desenvolver e apresentar uma Prova Conceito em um curto
periodo de tempo evidencia ndo apenas seu comprometimento com o projeto, mas também
a agilidade e flexibilidade de suas equipes técnicas.

Base para Tomada de Decisio:

A readlizacdo da Prova Conceito fornece elementos concretos e tangiveis que subsidiam o
processo decisorio da administracdo, facilitando a escolha da proposta que melhor se alinha
as expectativas e requisitos do projeto

Alinhamento de Expectativas:

A Prova Conceito permite que ambas as partes, administracdo publica e licitantes, alinhem
suas expectativas em relagdo ao projeto, esclarecendo questbes técnicas e operacionais e
assegurando uma compreensdo mutua sobre a solucao proposta.

4.25.2- Condigdes para a Realizacdo da Prova de Conceito:

* A Prova Conceito devera ser executada sem quaisquer custos adicionais para a administracdo publica.

* O licitante provisoriamente classificado em 1° lugar seré convocado para a realizacdo da Prova Conceito
gue devera ocorrer de forma presencial nas dependéncias da Prefeitura em horério determinado.

* A apresentacdo da Prova de Conceito (POC) sera exigida somente da licitante provisoriamente vencedora,
como etapa técnica obrigatoria anterior a habilitagdo, conforme art. 29 da Lei n° 14.133/2021.

* A apresentacdo da Prova Conceito deverd ocorrer em no minimo 7 (sete) dias Uteis apds a comunicagdo da
classificacéo e convocacdo, em sessao designada pela administracéo publica.

e A avaliacdo da Prova Conceito considerara critérios pré-estabelecidos, comunicados aos licitantes,
assegurando a objetividade e transparéncia do processo.

* A demonstracéo técnica (Prova de Conceito — POC) observara o disposto no Anexo | do Termo de
Referéncia, contendo critérios objetivos e etapas técnicas obrigatérias, cuja avaliacdo serd conduzida por
comissao especia mente designada.

* A Prova de Conceito (POC) sera avaliada por uma comisséo técnica designada pela Contratante, compaosta por no
minimo 3 (trés) servidores com conhecimento nos sistemas e fluxos administrativos envolvidos, a qual emitira parecer
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técnico circunstanciado validando o cumprimento dos requisitos funcionais e a adequagdo da solugdo apresentada a
realidade da Administracéo.

A Prova de Conceito reline apenas um pequeno grupo de funcionalidades previstas no presente Termo de Referéncia,
pois sdo aguelas de imprescindibilidade para se aferir que a solucéo proposta pelo licitante dispde ao menos das
caracteristicas essenciais para 0 cumprimento do objeto, o que ndo exime o licitante de entregar solucdo que cumpre
com todos os requisitos previstos no Termo de Referéncia caso venha a ser contratado.

A Prova de Conceito serd considerada satisfatdria quando a solucdo demonstrar, no minimo, 85% (oitenta e cinco por
cento) dos requisitos técnicos obrigatdrios selecionados para a afericdo da solucéo.

5. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos contados da assinatura do CONTRATO, prorrogavel
por até 10 (dez) anos, naformados artigos 106 e 107 daLel Federal n°14.133/2021.

A prorrogacdo deste contrato esta sujeita a demonstracdo de sua continuidade vantgjosa para a
Administracdo Publica e & comprovacdo de disponibilidade orgamentéria e financeira para o periodo
adicional. A avaliacdo de vantajosidade incluird andlises técnica e econdmica detalhadas, em conformidade
com o Art. 75 daLei n°14.133/2021, e devera ser realizada antes da conclusdo do prazo inicial estabelecido.
O fornecimento dos servicos é enquadrado como continuado tendo em vista que a natureza das atividades
requer operacdes (emissdo ndo s6 de IPTU anual, mas também de guias para ISS, TLFP, entre outros) e
manutencdes regulares e ininterruptas para garantir a eficécia e eficiéncia dos servicos publicos fornecidos a
populacdo. Sendo a vigéncia plurianual mais vantgjosa considerando a necessidade de estabilidade
operacional e a garantia de continuidade destes servicos essenciais, além de permitir uma gestdo de custos
mais eficiente e arealizagao de investimentos a médio e longo prazo com maior seguranca e previsibilidade.

6. REAJUSTAMENTO

1. - Os servicos sdo enquadrados como continuado tendo em vista que a natureza das atividades requer
operacdes (emissdo ndo s6 de IPTU anual, mas também de guias para ISS, TLFP, entre outros) e
manutencdes regulares e ininterruptas para garantir a eficacia e eficiéncia dos servicos publicos
fornecidos a populagdo. Sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de
estabilidade operacional e a garantia de continuidade destes servicos essenciais, além de permitir uma
gestéo de custos mais eficiente e a readlizagdo de investimentos a médio e longo prazo com maior
seguranca e previsibilidade.

6.1.1 - indice de Regjustamento: O contrato sera resjustado pelo indice de Pregos a0 Consumidor Amplo
Especial (IPCA-E), conforme legislagdo vigente, refletindo as variagdes inflacionérias do periodo.

6.1.2 - Periodicidade do Regjuste: O regjuste dos valores contratuais serd efetuado de forma anual,
garantindo a previsibilidade e a transparéncia no processo de reagjustamento. A contagem do prazo para o
primeiro regjuste iniciard a partir da data da proposta, e para os subsequentes, a partir da data do dltimo
regjuste realizado, em conformidade com o intervalo minimo de 12 (doze) meses previsto pela Lei n°
14.133/2021.

6.1.3 - Substituico do indice: Na eventualidade de extingdo ou de inaplicabilidade do IPCA-E, sera
adotado outro indice oficial de correcdo monetaria que melhor reflita as variagdes inflacionarias do
periodo, conforme determinagdo da Administracdo Publica

6.1.4 - Reequilibrio Financeiro: Fica assegurada a possibilidade de reequilibrio financeiro do contrato,
mediante a adocéo de indice especifico ou setorial que reflita adequadamente as condicdes de mercado,
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sempre observando a manutencdo da vantajosidade para a Administragdo Publica. O reequilibrio financeiro
poderd ser solicitado pela Contratada ou pela Contratante em situagdes que envolvam alteracOes
substanciais e imprevisiveis nas condicdes de execucao do contrato que afetem o seu equilibrio econémico-
financeiro.

7. CRITERIOS DE MEDICAO DE PAGAMENTO

A Contratada sera remunerada:

- Uma Unica vez pelos servicos de Implantacdo (instalagdo, migracéo, treinamento), apos sua efetiva
realizacao;

- Mensamente, por hora realizada, quando necess&rio e demandado, pelos servicos de
manutencao, suporte e hospedagem de dados,

- Mensalmente, por registro e liguidacdo de guia paga (com base na efetiva liquidacdo das guias de
pagamento. A férmula para caculo da medicdo de liquidacdo ser& Quantidade de Guias/Boletos
efetivamente liquidados no més multiplicado pelo valor fixo por Guia/Boleto registrado. O valor atribuido
por cada registro e liquidagéo de guias sera fixo, independentemente do canal de pagamento escolhido pelo
contribuinte ou dainstitui¢cdo bancaria utilizada para a liquidacéo do pagamento)

- Mensalmente, pelo licenciamento da plataforma.

o Periodicidade do Pagamento: Os pagamentos a Contratada serdo efetuados mensal mente.

© Prazo para Pagamento: O pagamento dos valores devidos a Contratada sera efetuado no prazo de até
30 (trinta) dias, contados a partir da data de recebimento da Nota Fiscal pela Secretaria de Finangas.
Este prazo visa garantir a fluidez financeira e a continuidade das operactes da Contratada.

o Condicéo para Pagamento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal submetida estara apta para pagamento ap0s
ser devidamente atestada pela Secretaria de Finangas. O atesto é o reconhecimento formal da
Secretaria de Finangas de que 0s servicos foram prestados conforme o acordado, sendo uma condicéo
indispensavel para arealizacdo do pagamento.

08. SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta.

O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de PREGAO sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. Forma de fornecimento: O fornecimento do objeto serdintegral.
8.3. Exigéncias de habilitacdo: Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
HABILITACAO JURIDICA:

No caso de empresa individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial darespectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condic¢éo de Microempreendedor
Individual- CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://gov.br
/empresas-e-negoci og/pt-br/empreendedor;
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No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores,

Inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde tem a
sede matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicagéo dos seus administradores;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em funcionamento no pais;

Os documentos de comprovacdo de habilitacdo juridica acima elencados deverdo estar acompanhados de
todas as alteracbes que tenham sido realizadas e registradas perante o 6érgéo competente, ou apresentar a ultima
alteracdo realizada e registrada, desde que traga em seu bojo a consolidagéo da versdo final do ato constitutivo.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
Prova de inscricdo no Cadastro Naciona de Pessoas Juridicas,

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Naciona (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452/1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, conforme o caso, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou do Distrito Federal do domicilio/sede da licitante,
abrangendo eventuais débitos inscritos e ndo inscritos em divida ativa;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
CUjO exercicio contrata ou concorre;

Caso o licitante sgja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto licitatorio,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual ou da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°. 123/2006, estara dispensado da prova de inscricéo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante até 180 (cento e
oitenta) dias antes da data de abertura da licitac&o.
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Seréa admitida certiddo eletronica expedida pelo Tribunal de Justica do Estado sede dalicitante.

QUALIFICACAO TECNICA:

Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagcdo, por
meio da apresentacdo de Atestado(s) ou Certidao(des), expedido(s) por pessoa juridica de direito pablico ou
privado, necessariamente em nome do licitante, devendo indicar a sua capacidade de ofertar solucéo de
software WEB na modalidade SaaS, prestando ainda 0s servicos de suporte técnico e manutencao corretiva
e evolutiva

Declaracdo do licitante indicando o nome e CNPJ da instituicdo financeira/ SCD / IP em que serdo
registrados, emitidos e liquidados os boletos em face da execugdo contratual .

Para fins de complementacdo de atestado, € possivel apresentar em anexo, documentos complementares tais
como notas fiscais, contrato e outros pertinentes, com dados similares para cumprimento da exigéncia
editalicia

Permitido o somatorio de atestados concomitantes no periodo de execucéo.

Em caso de participacdo em consorcio todos os licitantes consorciados deverdo apresentar as certiddes de
regularidade, sendo ainda admitido a soma de atestados.

Cumprir os requisitos da prova de conceito, constantes do ANEXO | deste TR

4. Tendo em vista o valor estimado da contratagdo anual — R$ 1.560.450,09 (um milh&o, quinhentos e
sessenta mil, quatrocentos e cinquenta reais € nove centavos) — nao superior ao limite de receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, fixado no inciso
Il do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, se aplicam ao presente
certame os beneficios previstos nos artigos 42 a 49 daquela norma, nos termos do artigo 4°, 81°,
inciso I, daLei n®14.133, de 1° de abril de 2021.

5. Assim, fica autorizada a concessao de qualquer forma de tratamento favor ecido, diferenciado
ou simplificado as microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e ao
microempreendedor individual (MEI), exclusivamente para fins de julgamento, classificacdo ou
desempate, em razéo da compatibilidade legal com o valor estimado do objeto desta contratacéo.

09. ESTIMATIVA DE CONTRATACAO

Estimativa da quantidade de guias pagas ano: 450.000

Tota estimado anua: R$ 1.560.450,09

Estimativa da quantidade de guias pagas em 05 (cinco) anos: 2.250.000
Total estimado para 05 (cinco) anos (60 meses): R$ 7.802,250,47

O pretenso servico a ser contratado envolve a mudanga na gestédo do gasto publico onde evidenciara a
diferenca de valor de tarifacdo entre as guias comuns e as que sdo registradas, que se justifica pelos
beneficios e os avancos que se reverterdo na arrecadagdo municipal.
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* Considerando que o ETP, onde se evidencia a estimativa da quantidade de guias de arrecadacdo conforme as
especificagdes técnicas citadas, que impactardo diretamente no valor da contratagdo, orientamos manter o
custo estimado da contratacdo em carater sigiloso podendo se tornar publico imediatamente apds o
julgamento das propostas, nos moldes permissivos do art. 24, parégrafo unico dalel 14.133/2021.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

* A CONTRATADA seraresponsabilizada caso cometa qualquer das infragdes listadas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021, bem como descumpra qualquer clausula do futuro contrato, seja por culpa ou dolo, sendo-lhe
aplicadas as seguintes sangdes, previstano art. 156:

= Adverténciapor escrito;

= Multa;

= |mpedimento de Licitar e contratar,

= Declaracdo de inidoneidade para licitar €/ou contratar com a Administracéo Publica enquanto perdurarem os
motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria Autoridade que aplicou a
penalidade.

* As penalidades previstas nos incisos I, 111 e IV do caput desta Clausula poderdo ser aplicadas juntamente
com a prevista no inciso |l, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, com regular processo
administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagao.

* Na aplicagdo das sancles, serdo observados os critérios de adequagdo, proporcionalidade e dosimetria das
penalidades aplicadas, previstos no 81° do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, bem como o procedimento
previsto nos arts. 157 a159 damesmalei.

11. ESTIMATIVAS DE PRECOS

* Metodologia de Apuracéo de Custos

A estimativa de preco para contratacdo da solugdo foi elaborada com base nos orcamentos fornecidos por
empresas que ja prestam servicos de tecnologia no municipio de Jaguariuna e participaram de licitacbes em
outros municipios.

12 . CRITERIOS DE SELEGCAO

Modalidade da Licitacédo e Critério de Julgamento
Modalidade de licitagdo: pregéo e etronico

Critério de julgamento: menor preco global

Do Orcgamento Sigiloso

N&o sera necesséria, na presente aquisicdo, a utilizacdo do Orcamento Sigiloso previsto no art. 24 da lei n°
14.133, de 2021.
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13 GESTAO DO CONTRATO

A duracdo do contrato deve observar as vigéncias previstas na Lei 14.133/2021. Para o objeto em tela, o
contrato vigorara por 60 meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado até a
vigéncia maxima, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Art.
107, daLei n°14.133/2021.

A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos precos contratados para a Administracéo.

1. - DA FISCALIZACAO

Serd criada a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do servico abjeto do presente Termo de
Referéncia, aser designada através de ato oficial da CONTRATANTE;

ApOGs a data da publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial do Municipio, a
CONTRATANTE deverd promover reunido inicial, devidamente registrada em Ata, para dar
inicio a execucdo do servigo, com o esclarecimento das obrigacdes contratuais, em gue estejam
presentes os membros da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato e o
representante designado pela CONTRATADA;

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca na prestacéo dos servicos, nem ético-profissional pela perfeita execucéo do Contrato,
dentro dos limites estabelecidos pelalel ou pelo Contrato;

O Municipio de Jaguariuna poderarejeitar, no todo ou em parte, o objeto e ou servico fornecido
em desacordo com as especificacOes e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,
fixando prazo pararegularizacéo;

O Responsavel pelo Acompanhamento e Fiscalizagdo do objeto do presente Termo de
Referéncia podera fazer uso de Oficios escritos e/ou mensagens eletronicas (e-mail) para
agilizar acomunicagdo entre as partes e para demais providéncias que se fagcam necessarias;

As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Comissdo de Acompanhamento
e Fiscalizagdo deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das
medidas convenientes.

2. - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

O suporte devera ser prestado a CONTRATANTE por todo o periodo do contrato conforme
solicitado;

Havera o devido fornecimento do protocolo de abertura de chamado;

As manutencdes corretivas deverdo ser feitas em qualquer dia e horario que forem solicitadas,
inclusive em dias e horérios de funcionamento, de forma que sgfam programadas para que ndo
interrompam o fluxo normal de servigos. As manutencdes preventivas devem ser efetuadas
dentro de rotina estabel ecida, sem que hgja a paralisagéo do atendimento no horario comercial

3. - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

O processo de gestdo de incidentes trata as solicitagfes, provendo suporte desde a criacéo até a
resolucdo. Um incidente € qualquer evento que possa afetar 0 servico e o objetivo da gestéo de
incidentes e fazer com que, tdo rapido quanto possivel, o servico volte aos niveis requeridos,
enguanto os impactos negativos nas operacdes de negdcios sao minimizados,
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* SLA Atendimento a Solicitacoes:

Prioridade 1: Indisponibilidade total de componentes criticos do servigo: SLA: 1 hora;
Prioridade 2: Indisponibilidade parcial de componentes criticos do servico: SLA: 2 horas,
Prioridade 3: Criagdo, alteracdo ou exclusdo de regras, Filtro de Conteido, Controle de
Aplicagdo. SLA: 24 horas;

Prioridade 4: Criac8o, alteracdo ou exclusdo de regras com necessidade de andlise
Investigag&o: 72 horas;

Prioridade 5: Requisicdes de Logs, relatorios ou alteracdes de configuracdes e mudancas
que ndo impactem na disponibilidade do sistema; Andlise Investigacdo: SLA: 120 horas;

e S| A deEnvio de Relatérios:

Relatérios de incidentes: em até 5 dias Utels apos o incidente;

Relatérios mensais: 35 dias apos a data de ativagcdo do produto (30 dias para fechar o
ciclo mensal e 5 dias para preparar o relatorio). A data fica fixada todos os meses a partir
da ativacao.

e Tempo de Servico Acordado

Sera fornecido de segunda a sexta-feira, excluindo-se os feriados, das 08hs as 17hs horério de
funcionamento da Secretaria de Financas

* Expectativas de entrega do Servico (Disponibilidade)

Durante um ano, o servi¢o podera ficar indisponivel por no méximo 36 horas (99,00% de
disponibilidade). Considerando apenas as paradas que forem de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

* Paradas planejadas

Do total de horas de indisponibilidade, as paradas planejadas ndo poderdo totalizar menos do que
18 horas (50% do total das paradas). Considerando apenas as paradas que forem de
responsabilidade exclusivada CONTRATADA.

* Paradas ndo planegjadas

Do total de horas de indisponibilidade, as paradas ndo planejadas ndo poderdo totalizar mais do
gue 18 horas (50% do total das paradas). Considerando apenas as paradas que forem de
responsabilidade exclusivada CONTRATADA.

e Tempo maximo de Reparo (MTTR)

Para servico completamente indisponivel: 2 horas
Para servico com degradagdo de qualidade 6 horas

¢ Janelas de Manutencéo
As janelas de manutencdo sdo uma grade de horérios acordados e periédicos onde as alteracGes ou
liberagbes sdo implantadas com o minimo de impacto nos servicos, visando atuar de uma forma mais
eficiente na diminuic¢éo do tempo de indisponibilidade (downtime) n&o programado.
Segunda a sexta-feira: 18:00 as 23:00
Séabados Domingos e feriados. 09:00 as 18:00

Uma copiado relatorio de visita devera ser entregue a equipe técnicade Tl da Secretaria de Finangas.
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4. - METASE RESULTADOS ESPERADOS

A solucdo devera permitir que sejam efetivados os registros de todos os procedimentos
operacionais e protocolares realizados pelos usuérios, atendentes e gestores, incluindo o
gerenciamento em tempo real de toda a jornada do atendimento, incluindo agendamento,
atendimento presencial e remoto em seus diversos Setores e Unidades de Atendimento, e todas
as modalidades do autoatendimento, incluindo totens e canais digitais.

¢ Devera considerar todos os niveis hierérquicos definidos como cidaddo, atendente, supervisor e
gestor, conforme 0 modelo de execucéo e gestdo demandado pela CONTRATANTE.

* Dispor de eficiente processo de criacdo e edicdo de cadastro do usuario ou utilizacdo de
cadastros legados da CONTRATANTE, visando o reconhecimento e autenticacdo de cidaddo e
atendente no ambito de todas as funcionalidades da solucédo, incluindo autenticacdo em dois
fatores, LGPD.

* Dispor de fluxo de processos ndo linear configuravel para orientar a jornada do atendimento,
por servigo, incluindo a edi¢do de atributos complementares de notificagbes automaticas para o
cidado e atendentes.

* Dispor de solugdo para a realizagdo de pesquisas, incluindo pesquisa sobre a qualidade do
servico prestado ao cidadao, com adocéo de multiplos quesitos e metodologia NPS.

* A solucdo ofertada deve dispor de médulo de configuracdo para todas as funcionalidades

requisitadas, incluindo o cadastramento de usuérios e perfis, considerando os diversos

segmentos funcionais e atribuicdes respectivas de acesso.

5. - SANCC)ES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENC}AO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

* Serdo passiveis de penaidade as seguintes condutas. inexecucdo dos servicos, erro na
execugdo, execucdo imperfeita, demora de execugdo, inadimplemento contratual ou néo
veracidade das informagdes prestadas e outras relativas a quaisquer clausulas contratuais;

* Serdo aplicadas as sangdes administrativas nos casos previstos nos termos da Lel n® 14.133
12021;

* A CONTRATADA, sujeitar-se-a4 a percentual de multa a ser estabelecida em edital e a demais
sancdes de normas que regem a matéria.

* A solugdo deve cumprir com as boas préticas de seguranca da informagdo, comprovando a
realizaco efetiva de pentest através de empresa certificadora, devidamente reconhecida

* A solucdo devera atender aos requisitos orientados pela lei nimero 13.709/2018, também
conhecida como Lel Gera de Protegdo de Dados - LGPD.

14. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

A contratac8o se daré através do Recurso Orgamentério - ficha 02.18.01.04.123.00078.2540, referente a Outros
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica, com o codigo 3.3.90.39.00 - ficha 587 que possui saldo suficiente para
acontratacdo agui descrita. Portanto hé previsdo no plano de contratagdo anual ou o PPA LDO LOA.

A presente contratagdo ndo esta prevista no plano de contratacdo anual de 2025 conforme exige o art. 2 ©, inciso
X1V , do Decreto Municipal 610/2023 tendo em vista que o mesmo néo foi elaborado no exercicio de
2024 pelagestdo anterior.

Cumpre informar ainda que a atual gestéo criou a comissdo, aqual jaestatrabalhando naelaboracéo do PCA do
proximo exercicio.
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15. SUBSTITUIGAO DO TERMO

e Conforme o que disciplina o Art.95 da Lei n® 14.133/2021, o instrumento de contrato é obrigatério a
administracdo publica, excetuados apenas em razéo do valor e em compras com entrega imediata e integral
dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigacdes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica,
independentemente de seu valor.

e Devido a natureza do objeto do presente termo, a obrigacdo de prestacdo se dara com a emissdo e envio da
nota de empenho de despesa a licitante vencedora do pleito.

16. EXECUGCAO DO OBJETO

Condig0es de Entrega

Ficam estabel ecidos os prazos para entrega conforme itens abai xo.

Cronograma de implantacéo do Sistema

Item Descricao Prazo (em dias corridos)
1 Emissdo da Ordem de servico 0

2 Apresentacdo Técnica do Projeto 0+7

3 Implantacdo das ferramentas on premisse na Secretaria de Financas 0+15

4 Implantacdo de solugdo redundante em Cloud 0+30

5 Aplicativos Mobile* 0+30

6 Solugdes em Funcionamento 0+30

7 Validacéo da Secretaria de Financas 0+30

8 Go Live 0+30

* ficard estabelecido o prazo de publicacdo em lojas (Android e IOS) em nome da CONTRATANTE conforme
prazo das Lojas

17. OBRIGACOES
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1. - Deverese Responsabilidadesda CONTRATANTE

A CONTRATANTE devera efetuar os pagamentos correspondentes as faturas emitidas dentro do prazo
legdl;
Prestar a CONTRATADA, informacdes e esclarecimentos solicitados, relacionados a execucdo
do objeto de credenciamento;
Por a disposicdo dos contribuintes a informagéo necessaria para que possam efetuar seus
pagamentos,
A CONTRANTE é responsavel pelo fornecimento de toda a base de dados para elaboracéo e
registro dos boletos como: nome do contribuinte, CNPJ ou CPF, endereco fisico, endereco
eletronico e demais informagdes que a CONTRATADA necessite para registro das Guias
/Boletos,
© - Caso a CONTRATANTE néo possua o CPF ou CNPJ do contribuinte, a
CONTRATADA devera usar, para registro das Guias/Boletos, o CNPJ da
Prefeitura de Jaguariung;
A CONTRATANTE devera dispor de infraestrutura l6gica para hospedar os servicos da
CONTRATADA.
Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, aos
locais onde ser& executado o objeto deste Termo de Referéncia;
Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos de que disponha
e que eventualmente venham a ser solicitados e indicar 0s locais onde sera executado o objeto
deste Termo de Referéncia;
A Secretaria de Finangas é responsavel pela disponibilizacdo a Contratada das regras legais
aplicaveis em caso de recolhimento fora do prazo estabelecido, como multas, juros, correcao
monetéria e outros elementos que devam ser consignados nos documentos de arrecadacao;
A Secretaria de Financas podera autorizar a CONTRATADA a receber, no primeiro dia Util
subsequente ao vencimento, documentos, objeto deste Contrato, cujos vencimentos recairem
em dias em que ndo houver expediente bancério;
A Secretaria de Financas devera notificar formalmente a todos os demais fornecedores que
utiliza, da necessidade de facilitacgo para a realizac8o de integracdes que se fazem necessdrias
para prestacéo desse servico de emisséo de boletos;
Caberd a CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢les constantes neste Termo de
Referéncia
o Supervisionar a execucdo do objeto, exigindo presteza na execucao e corregdo das falhas
eventualmente detectadas, ato a ser executado por servidor nomeado pela autoridade
competente, para exercer afungdo de fiscal/gestor do contrato;
o Aplicar as penalidades legais pelo descumprimento das regras estabel ecidas neste Termo
de Referéncia e no Termo de Contrato;
o Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias
a execucdo do objeto e permitir 0 acesso de seus técnicos as suas dependéncias;

A administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagtes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuai s e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o home dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sgjam as mais adequadas.
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Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicoes
estabelecidas no Contrato.
Efetuar as retencbes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber.
N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
o Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
Se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacéo prever o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgcao e apoio ao
USUario;
o Direcionar a contratacdo de pessoas para trabal har nas empresas CONTRATADAS;

Realizar avaliacfes periodicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

Cientificar o setor competente para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento
das obrigacdes pela CONTRATADA.

Efetuar o pagamento nas condicdes e precos pactuados em até 30 (trinta) dias, mediante a
apresentacdo, nota fiscal, requerimento, recibo (1 via), certiddes negativas atualizadas (Divida
Ativa da Unido, Contribuicdes Previdenciarias, Débitos trabalhistas, FGTS e Prefeitura de
Jaguariting) e Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), devidamente pago;

A CONTRATADA néo podera apresentar Nota Fiscal/Fatura com CNPJ diverso do qualificado
no preambulo do Contrato;

A Nota Fiscal/Fatura apresentada em desacordo com a nota de empenho correspondente sera
devolvidaa CONTRATADA;

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou,
ainda circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, 0 pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, néo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

Constatada a existéncia de irregularidades, sera providenciada a notificagdo da
CONTRATADA, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, acritério a contratante;

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal acerca da
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sgiam acionados 0S meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos,

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurando a
CONTRATADA aampladefesa;

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pelarescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagao;

Sera rescindindo o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante;

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista nalegislacdo aplicavel;

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto nareferida Lei Complementar.
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= Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as obrigacoes
contratuais,

= Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigactes
contratuais, inclusive permitir o livre acesso de representantes da CONTRATADA as
dependéncias da Secretaria de Finangas, quando necessario;

= Rejeitar no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com as especificagdes e
responsabilidades assumidas neste Termo de Referéncia.

2. - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

e Comunicar a Secretaria de Finangas, imediatamente em caso de ocorréncia de avarias, danos,
reparacoes ou modificagdes ocorridas no sistema de arrecadacdo/recol himento, que resultem em
descontinuidade de arrecadagéo, ou na modificacgo de qualquer processo que tenha reflexo no
objeto do CONTRATO,;

e A CONTRATADA ndo poderd, em hip6tese alguma, cobrar qualquer taxa ou tarifa do
contribuinte e/ou devedor, pela recepcdo, processamento e pagamento de suas obrigacdes;

e Enviar ou disponibilizar a Secretaria de Finangas, até as 12h00h do dia seguinte, arquivo no
padréo FEBRABAN por meio de transmissdo eletrénica, com o total dos recebimentos/
arrecadagOes do dia anterior;

e Cumprir as normas estabelecidas na legislacéo especifica do Municipio de Jaguaritna, ato, ou
instrumentos normativos que vierem a ser regulamentados concernente aos servigos de
arrecadacéo objeto deste CONTRATO, o qual devera ser oficializado entre as partes;

* Disponibilizar a Secretaria de Finangas os documentos e as informagdes necessérias para a
verificagdo dos procedimentos de arrecadacdo, ficando a CONTRATADA obrigada a resolver
eventual irregularidade, inclusive reprocessando a informagdo contida nos arquivos auditados,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

e Manter as informacdes de transmissdo de arrecadacdo em meio eletrénico por um periodo
minimo de 05 (cinco) anos.

* |sentar a Secretaria de Financas de qualquer tipo de cobranca de taxa para manutencdo de conta
bancéria.

3. - A CONTRATADA DEVERA OBSERVAR E FAZER CUMPRIR:

Comunicar a Secretaria de Financgas, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha
interferir na execucéo do objeto deste Termo

Arcar com os 6nus decorrentes de incidéncia de todos os tributos federais, estaduais e municipais que
possam advir do objeto contratado responsabilizando-se pelo cumprimento de todas as exigéncias das
reparticdes competentes, com total isencéo do Municipio.

Prestar prontamente os esclarecimentos gque forem solicitados referentes ao objeto deste Contrato.

Observar e atender a toda legislacdo aplicada as Instituicdes Financeiras do pais para 0 seu regular
funcionamento.

Manter, durante a execucéo do objeto de credenciamento, todas as condic¢des de execucdo e de habilitacéo.
Cumprir as demais condigdes estabel ecidas no Termo de Referéncia.

Os empregados da CONTRATADA ficardo sujeitos as normas disciplinares da
CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio;
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A CONTRATADA devera respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera acatar as orientaces da CONTRATANTE, emanadas pela Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizag8o dos servigos, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formul adas;

A CONTRATADA se responsabiliza por todas as despesas decorrentes do objeto deste Termo
de Referéncia tais como salérios, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, comerciais,
seguros de acidentes, tributos, indenizacOes, vale-transporte, vale-refeicéo e outros beneficios
exigidos. A inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos, ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
Contrato;

Manter durante o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, em compatibilidade com
as obrigacfes a serem assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacéo;

Responsabilizar-se pela qualidade do servigo prestado, assumindo todas as despesas
necessarias ao cumprimento do objeto deste certame.

Em caso de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, a CONTRATANTE reduzira a
termo os fatos ocorridos e encaminhard a autoridade competente para a aplicacdo das
penalidades previstas em lei;

Tomar todas as providéncias necessérias a fiel execucdo do objeto deste termo de referéncia;

Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quai squer reclamagoes,

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante a execucdo dos
Servigos,

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente a CONTRATANTE ou
a seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou responsabilidade em razéo da
fiscalizagéo ou do acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE;

Manter cadastro atualizado, durante o periodo de execugcdo do contrato, telefone, fax e
endereco eletronico, devendo comunicar a0 CONTRATANTE qualquer ateracdo de dados;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabel ecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da execucao do objeto ou em conex&o com ele, ainda que acontecido em
dependénciada CONTRATANTE, inclusive por danos causados aterceiros,

Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob
qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros,

A CONTRATADA responderd integramente por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou aterceiros em raz&o de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos
Seus prepostos, independentemente de outras combinagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;
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Submeter a relacéo dos técnicos credenciados a prestarem os servicos, devendo promover, de
imediato, as substitui¢cdes daqueles que, a critério da CONTRATANTE, venham a demonstrar
conduta nociva ou incapaci dade técnica.

Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagbes, documentos e
especificagdes que venham a ter acesso em razdo dos servicos prestados, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulgéa-los ou reproduzi-los.

E vedado a contratada:

Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, informagdes ou documentos vinculados a prestacéo dos
servicos, objeto do presente contrato aterceiros.

Cancelar ou debitar valores sem a autorizagdo expressa da Secretaria de Financas, além do valor da tarifa
aqui fixada pelo recebimento de cada documento/bol eto.

N&o sera considerada como efetivada a arrecadacdo quando o valor constante do arquivo das transactes for
diferente do valor registrado no extrato bancario e enquanto perdurar airregularidade.

Receber documentos/boletos quando ocorrer qual quer das seguintes hipoteses:

O documento de arrecadacéo for improprio;
O documento de arrecadacdo contiver emendas, rasuras e/ou quaisquer impeditivos para leitura do codigo
de barras.

Quanto aos padroes, a CONTRATADA seobrigaa

= Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou aterados durante a execugéo dos
servigos contratados;

= Garantir que todos os servicos efetuados estejam compativeis e totalmente aderentes aos descritos no
presente Termo de Referéncia.

= Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuai s especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

= Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces
resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

= Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado, de natureza penal, civil, trabalhista ou de qualquer outra natureza, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
o valor correspondente aos danos sofridos.

= Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

= Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidental que se verifique no local dos servicos.

= Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o0 acesso, a qualquer tempo: ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento.

= Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

= Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los de forma eficaz
e eficiente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.
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= Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos.

= Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo.

= N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

= Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagao.

= Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

= Prestar o0s servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

= Estar adequada ao previsto nalei geral de protecéo de dados pessoais, Lei nimero 13.709/2018, bem
como orientagdes aplicaveis da Agéncia Nacional de Protecéo de Dados (ANPD).

18. DO REAJUSTE

1. - O regjustamento do valor contratual € um mecanismo essencial para a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, assegurando que as variacdes inflaciondrias ndo prejudiquem
nenhuma das partes. Neste contexto, o0 reajustamento serd realizado em conformidade com a Lei n°
14.133/2021 e da seguinte forma:

» [ndice de Regjustamento: O contrato sera regjustado pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo
Especia (IPCA-E), conforme legislacdo vigente, refletindo as variacbes inflacionarias do periodo.

= Periodicidade do Regjuste: O regjuste dos valores contratuais serd efetuado de forma anual,
garantindo a previsibilidade e a transparéncia no processo de regjustamento. A contagem do prazo
para 0 primeiro regjuste iniciara a partir da data da proposta, e para 0s subsequentes, a partir da data
do ultimo regjuste realizado, em conformidade com o intervalo minimo de 12 (doze) meses previsto
pelalei n°14.133/2021.

» Substituicio do indice: Na eventualidade de exting&o ou de inaplicabilidade do |PCA-E, seréa adotado
outro indice oficial de correcdo monetéria que melhor reflita as variagfes inflacionérias do periodo,
conforme determinac&o da Administragdo Publica.

= Reequilibrio Financeiro: Fica assegurada a possibilidade de reequilibrio financeiro do contrato,
mediante a adocdo de indice especifico ou setorial que reflita adequadamente as condices de
mercado, sempre observando a manutencdo da vantajosidade para a Administracdo Publica. O
reequilibrio financeiro podera ser solicitado pela Contratada ou pela Contratante em situaces que
envolvam alteracfes substanciais e imprevisiveis nas condi¢des de execucédo do contrato que afetem o
seu equilibrio econdmico-financeiro.

2. - Os regjustes deverdo ser precedidos de solicitacdo pela CONTRATADA, por escrito, até 30 (trinta)
dias antes do vencimento dos 12 (doze) meses vigentes;

3. - Para efeito de regjuste, sera apurado o indice dos ultimos 12 (doze) meses, a contar da data de
apresentacdo da proposta ou do més anterior caso ndo esteja disponibilizado o indice do més de
vencimento.

19. DOS REQUISITOS
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= Caberd a CONTRATADA a execucdo de todas as atividades, bem como o fornecimento de todos os
materiais necessarios e suficientes para o fornecimento, em perfeito estado, dos itens deste Termo de
Referéncia;

= O plangjamento, instalacdo, configuragdo deverdo estar de acordo com as condi¢Oes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Declaro que este Termo de Referéncia estd de acordo com a Lei n® 14.133/2021.

FABIO DOS SANTOS RIBEIRO

Autoridade competente
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