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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA - SP

Estudo Técnico Preliminar 1215/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade

O Municipio de Jaguaritina opera atualmente com telefonia VoIP, solu¢do moderna e eficiente, porém totalmente dependente da disponibilidade e
estabilidade da Internet municipal. Embora a rede de fibra éptica prépria amplie autonomia e capacidade de gestdo, trata-se de uma infraestrutura antiga,
sem mapeamento completo, o que prolonga o tempo de resposta em manutengdes e amplia riscos operacionais.

Nas rotinas administrativas, eventuais oscilagdes na conectividade podem ser absorvidas com impactos reduzidos. Entretanto, para servigos de
emergéncia, a auséncia de redundancia na comunicacdo representa risco direto a continuidade do atendimento, pois qualquer instabilidade ou queda da
conexdo interrompe imediatamente a capacidade de receber chamadas criticas da populagéo.

Considerando o caréater vital desses nimeros, é imprescindivel que sua operacao seja suportada por infraestrutura redundante, resiliente e independente
da rede municipal, assegurando alta disponibilidade e continuidade mesmo diante de falhas ou oscila¢des do servico principal. A adocéo de solugéo
dedicada com PABX, link independente e mecanismos de contingéncia apresenta-se como alternativa tecnicamente adequada para garantir a necessaria
redundéncia e mitigar riscos associados a dependéncia exclusiva da telefonia VoIP.

Diante do exposto, e considerando a criticidade dos servigos 192, 153, 199 e 156, o Departamento de Tecnologia da Informagdo manifesta-se
favoravelmente a contratacdo de servico exclusivo de telefonia, dotado de link dedicado e redundante, garantindo disponibilidade ininterrupta e
preservando a seguranca e a continuidade dos atendimentos essenciais a populagdo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Administracdo e Gestdo de Projetos Tecnoldgicos Vinicius Conessa

4. Necessidades de Negocio

A presente contratacdo tem por finalidade garantir a continuidade, modernizagao e eficiéncia dos servigos de telecomunicac¢des da Prefeitura de
Jaguariuna, atendendo as seguintes necessidades estratégicas: Manutencdo de Servicos Criticos e estabilidade.

Conforme processo SEI 3524709.420.00017554/2025-19, ha uma demanda latente pela melhoria dos servigos de telefonia de atendimento aos ntimeros
de emergéncia.

5. Necessidades Tecnoldgicas

A solugdo a ser contratada deve atender as especificacdes técnicas sendo: Modalidade e Conectividade, Redundancia e Continuidade, Central de
Comutacdo (PABX), Terminais de Usuério (Aparelhos), Numeracdo e Servigos Especiais e Niveis de Servigo (SLA)
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Modalidade e Conectividade: Suporte a Troncos Digitais (E1) ou SIP Trunking. Caso a solucdo seja via IP (SIP), é exigido o fornecimento de link de
dados dedicado e exclusivo para voz, vedada a utilizacdo da internet corporativa existente, garantindo estabilidade sem perda de pacotes ou laténcia.

Redundancia e Continuidade: O sistema deve possuir mecanismos de Failover de Conectividade (redundancia de link) e Failover de Destino (desvio
de chamadas na nuvem) , além de garantir a retomada automatica e manutencado das configuragdes em caso de falha elétrica.

Central de Comutacdo (PABX): Equipamento modular com tecnologia hibrida ou IP pura , com capacidade inicial instalada para no minimo 10 ramais
por localidade (expansivel). Deve suportar funcionalidades de Rota de Menor Custo (LCR), Atendimento Automatico (DISA/URA), Grupos de
Chamada e Bilhetagem para auditoria.

Terminais de Usuario (Aparelhos): Fornecimento de aparelhos telefonicos profissionais compativeis com a tecnologia ofertada , possuindo
obrigatoriamente visor com identificador de chamadas (Bina), viva-voz Full Duplex e entrada dedicada para headset com tecla especifica, visando a
ergonomia dos atendentes de emergéncia.

Numeracao e Servicos Especiais: Capacidade de ativar e portar codigos especiais tridigitos (153, 192, 199, 156) com abrangéncia local e mével.

Niveis de Servico (SLA): Garantia de disponibilidade mensal de 99% e tempo de reparo critico de até 04 (quatro) horas para falhas totais.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

ITEM |[[DESCRIGAO UNID. QUANT.

1 Troncos Digitais E1 ou SIP Trunking Més 3
Locacgéo de Central de PABX e terminais .

2 N , . . Més 3
telefénicos (até 10 unidades por localidade)

3 Numero TRIDIGITO Més 4

8. Levantamento de solucoes

Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de telecomunicagdes na modalidade Servigo Telefénico
Fixo Comutado — STFC mediante troncos digitais (E1) ou Servi¢co de Telefonia IP (VolP) por meio de SIP Trunking.

Arquitetura Hibrida e Flexivel: A solucdo admite tanto o uso de tecnologia legada (Tronces Digitais E1) quanto tecnologia moderna (SIP Trunking
/VeIP), desde que esta ultima inclua, obrigatoriamente, infraestrutura de conectividade (link de dados) dedicada e exclusiva, segregada da rede
corporativa para garantia de qualidade.

Regime de Locacao de Ativos: Optou-se pela locacdo ou comodato dos equipamentos (PABX e Terminais Telefonices), visando eliminar custos de
depreciacdo e garantir a manutencao continua e atualizagado tecnoldgica durante a vigéncia do contrato.

Equipamentos: A solucdo prevé o fornecimento de Centrais PABX com tecnologia hibrida ou IP pura, modulares.

Servicos Agregados: A solucdo contempla trafego ilimitado (sem tarifagdo por minuto), portabilidade numérica, gestdo de codigos tridigitos de
emergéncia.

9. Analise comparativa de solucoes

Para a definicdo da solugdo, foram analisados trés cendrios distintos de contratacdo, considerando os critérios de economicidade, eficiéncia técnica e
seguranca operacional:

2de9



Cenario 1: Aquisicdo de Equipamentos (Compra) + Contratacao de Linhas Separada
Neste modelo, a Prefeitura compraria os PABXs e telefones (CAPEX) e contrataria apenas as linhas telefénicas de uma operadora.

® Desvantagens: Alto investimento inicial; rapida obsolescéncia tecnolégica dos equipamentos; necessidade de contratos apartados para
manutengdo e pecas de reposicao; risco de demora no reparo de hardware devido a burocracia de compras ptiblicas; gestdo complexa com
multiplos fornecedores (um para a linha, outro para a maquina).

Cenario 2: Contrata¢ao de VoIP Simples (Sobre a Internet da Prefeitura)

Neste modelo, contrata-se uma operadora VoIP de baixo custo, utilizando a conexdo de internet administrativa ja existente na Prefeitura para trafego de
VOZ.

® Desvantagens: Risco critico de degradacdo da qualidade da voz (picotes/robética) devido a concorréncia com o trafego de dados dos
computadores; inseguranca para servicos de emergéncia (192/153) em caso de oscilacdo da internet; auséncia de garantia de nivel de servigo
(SLA) de ponta a ponta.

Cenario 3: Solucdo Integrada (Locacdo de PABX + Trafego + Infraestrutura Dedicada) - SOLUCAO ESCOLHIDA
A Contratada fornece os equipamentos em locagdo/comodato, as linhas telefonicas e, no caso de VoIP, a infraestrutura de dados exclusiva.

Garantia de Qualidade e Seguranca: Ao exigir que a solucdo SIP Trunking inclua link dedicado exclusivo e vedar o uso da internet corporativa ,
elimina-se o risco de falhas na comunicacéo critica do SAMU e Guarda Municipal, garantindo estabilidade e SLA de 99%.

Economicidade e Previsibilidade: A tarifacdo ilimitada (sem custo por minuto) e o modelo de locagdo evitam custos varidveis e surpresas
orcamentarias. O custo de manutengdo e substituicdo de pecas defeituosas recai inteiramente sobre a Contratada, sem 6nus extra para 0 municipio.

Modernizacao sem Obsolescéncia: O regime de locagdo permite o acesso a equipamentos modernos (PABX Hibrido/IP e terminais com visor), sem
que a Prefeitura fique com ativos sucateados ao final do contrato.

Flexibilidade Tecnolégica: A solucdo permite a entrega via E1 ou SIP , ampliando a competitividade do certame sem abrir mdo dos requisitos técnicos
de seguranca (redundancia e failover).

Gestao Centralizada: A unificagdo da responsabilidade (linha + aparelho + suporte) em um unico fornecedor agiliza o atendimento técnico, com tempo
de reparo critico de até 4 horas, essencial para servicos de utilidade ptiblica.

O Cenario 3 é a op¢do mais vantajosa para a Administragdo, pois transfere os riscos tecnoldgicos para o privado, garante a alta disponibilidade
necessaria aos servicos de emergéncia e oferece a melhor relagdo custo-beneficio operacional.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Durante a etapa de planejamento, foram analisadas alternativas de mercado que, embora disponiveis, mostraram-se inadequadas para atender as
necessidades criticas da Administragdo Municipal de Jaguaritina. As solucoes abaixo foram descartadas seguidas por suas respectivas justificativas:

Solucao de Aquisicao Definitiva de Equipamentos (Compra de Ativo)
Consiste na compra dos equipamentos PABX e aparelhos telefonicos, assumindo a Prefeitura a posse e a gestdo dos bens.

® Motivo da Inviabilidade: Esta solucdo foi descartada devido ao risco de obsolescéncia tecnolégica acelerada e a morosidade na manutencao.
Na modalidade de compra, a falha de uma placa ou componente critico exigiria um novo processo de aquisicao ou contratacdo de manutengdo
corretiva, impossibilitando o cumprimento do tempo de reparo critico de 4 horas exigido para servi¢os de emergéncia (SAMU/Guarda). Além
disso, o custo total de propriedade (TCO) torna-se elevado ao longo do tempo se comparado a locagdo, que ja inclui manutengdo irrestrita e
atualizacdo tecnoldgica.

Solucdo VoIP via Internet Compartilhada (PABX em Nuvem sem Link Dedicado)

Consiste na contratagao de um servico de PABX Virtual que utilizaria a conexdo de internet administrativa ja existente nos prédios ptblicos para trafegar
a voz.

® Motivo da Inviabilidade: Solucéo rejeitada por risco operacional critico. O trafego de voz concorreria com o trafego de dados da rede
corporativa, gerando laténcia, "picotes" na voz e instabilidade. Considerando que o objeto contempla servigos de emergéncia como o 192 e 153,
ndo se pode admitir a dependéncia de links de internet ndo gerenciados/compartilhados.
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Solucdo com Tecnologia Exclusivamente Analdgica (Legada)
Consiste na locagdo de equipamentos puramente analégicos, sem suporte a IP/SIP.

® Motivo da Inviabilidade: Descartada por limitar a modernizacdo futura e a reducédo de custos. A solucdo deve ser hibrida ou IP para permitir a
integracdo com tecnologias de SIP Trunking, que oferecem tarifas mais baixas e maior flexibilidade de expansdo, além de dificultar a obtencdo
de pecas de reposigdo para hardware puramente legado no longo prazo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A estimativa detalhada do valor da contratacdo sera consolidada na fase de Pesquisa de Precos, utilizando pardmetros do Painel de Precos governamental
e cotacOes de mercado. Sob a ética de Custo Total de Propriedade (TCO), a anélise comparativa demonstra a vantajosidade econdmica do modelo de
Locagdo (Opex) em detrimento da Aquisi¢cdo. Enquanto a compra gera custos variaveis de manutencdo, pecas de reposicdo e depreciagdo do ativo, a
locacéo oferece um custo fixo mensal que engloba hardware e suporte integral, garantindo previsibilidade orcamentaria e eliminando custos ocultos de
pbs-venda para a Administracao.

12. Descricado da solucdo de TIC a ser contratada

LOCAIS DE INSTALACAO

LOCAL ENDERECO CODIGO ESPECIAL

Guarda Municipal e Defesa Civil R. Cap. Ulisses Masoti, 1831 - Centro, 153 e 199
Jaguariiina — SP

Plus Code - 72R8+VF Centro, Jaguariina -
SP

Central de Ambulancias Rod. Joéo Beira, 62-268 - Jardim Botanico, |192
Jaguariiina — SP

Plus Code - 72R7+H8 Jaguarilna, Séao
Paulo

Atendi Facil R. Céndido Bueno, 1299 - Centro, 156
Jaguariiina — SP (sala 12)

Plus Code - 72V8+PR Centro, Jaguariina -
SP

1. Especificagdes Técnicas

Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servigos de telecomunicagdes na modalidade Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC mediante troncos digitais (E1) ou Servico de Telefonia IP (VolP) por meio de SIP
Trunking.

a. Troncos Digitais E1 ou SIP Trunking

Fornecimento de troncos de telefonia necessarios a demanda da tabela “LOCAIS DE INSTALACAO”;
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Fornecimento de equipamentos de PABX necessarios a demanda da tabela “LOCAIS DE INSTALACAQO” e
compativeis com a tecnologia escolhida na modalidade locacdo ou comodato;

Fornecimento de equipamentos telefénicos compativeis com a tecnologia escolhida;
Fornecimento de faixas DDR (Discagem Direta a Ramal);
SLA — Service Level Agreement de 99% ao més;
Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE.
Mudanca de enderecos de acessos instalados seguem mesmo prazo de 30 (trinta) dias corridos;
i. Troncos Digitais E1
Atendimento ao Padrdo normativo brasileiro definido pela ANATEL
ii. SIP Trunking

Fornecer e instalar o link de dados (acesso a internet ou link dedicado) exclusivo para o trafego de
voz;

O link fornecido deve garantir a estabilidade necesséaria para suportar a quantidade de canais
contratados sem perda de pacotes, jitter ou laténcia que degradem a qualidade da voz;

E vedada a utilizac&o da infraestrutura de internet corporativa ja existente da CONTRATANTE;
Failover de Conectividade (redundancia de Link)
Failover de Destino (Desvio de chamada)

A CONTRATADA deverd manter a numeracdo atualmente utilizada (nimeros de telefone) conforme
critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os nimeros relacionados no Anexo 1, além de
outros que tiverem sua inclusdo neste certame;

b. Configura¢cdes minimas dos equipamentos

Os equipamentos ofertados (Centrais Privadas de Comutagéo Telefénica - PABX) deverao ser novos, de
tecnologia hibrida ou IP pura, homologados pela ANATEL, atendendo aos seguintes requisitos minimos:

Arquitetura e Capacidade:

A central deve permitir a conexdo de troncos digitais (E1/R2/ISDN) e troncos IP (SIP Trunking) nativamente
ou através de gateways, garantindo a interoperabilidade com a solucao de trafego de voz escolhida.

O equipamento deve ser modular, permitindo a expansdo de ramais e troncos mediante adicdo de placas
ou licencas, sem necessidade de troca total do hardware.

Cada PABX instalado devera atender a quantidade de ramais analdgicos e/ou IP demandada para o local
de instalacdo, atendendo minimamente 10 ramais por localidade.

Funcionalidades de Telefonia
Suporte a identificagdo de chamadas (Bina) em todos os ramais analégicos (DTMF/FSK) e digitais/IP.

Sistema de Rota de Menor Custo (LCR) e blogueio de chamadas por tipo (DDD, DDI, Celular) e por ramal.
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Atendimento Automatico (DISA): Recurso de atendente virtual com menus de navegacdo (URA basica)
para direcionamento de chamadas.

Bilhetagem: O sistema deve permitir o registro das chamadas (data, hora, origem, destino, duragéo) para
fins de auditoria e controle de custos.

Distribuicdo de chamadas em grupos (ciclico, sequencial ou todos tocam)
Recursos Criticos (Emergéncia e Seguranga)

O equipamento deve possuir bateria interna ou mem©éria ndo volatil para manter as programacdes e data
/hora em caso de falta de energia.

O sistema deve reiniciar automaticamente apés o restabelecimento de energia elétrica, sem necessidade
de intervencdo manual.

Caracteristicas Fisicas e Elétricas

Instalacdo: Padrao compativel com Rack 19" ou fixacdo em parede, conforme infraestrutura disponivel no
local.

Fonte de alimentag&o bivolt automética (110/220V) ou full-range.

A CONTRATADA devera fornecer as protecdes elétricas necessérias (protetores de surto para linhas e
alimentacéo) para preservar o equipamento.

APARELHOS TELEFONICOS (TERMINAIS)

A CONTRATADA devera fornecer, em regime de locagcao/comodato, os aparelhos telefénicos necessarios
para todos os ramais solicitados (até 10 unidades por localidade), garantindo total compatibilidade com a
tecnologia do PABX ofertado (seja analdgico, digital ou IP). Os aparelhos devem ser novos com as
caracteristicas minimas: (O faturamento dos terminais sera realizado conforme a quantidade efetivamente
instalada e ativa.)

Visor com identificador de chamada (Bina) antes do atendimento.
Viva-voz: De alta qualidade (Full Duplex).

Headset: Deve possuir entrada dedicada para fone de cabeca (conector RJ9 ou similar) com tecla
especifica para atendimento via fone, visando a ergonomia dos atendentes.

Teclas Programaveis: Minimo de 4 teclas programaveis para monitoramento de ramais ou discagem rapida.

2. Servico de cédigo especial

Fornecimento de numeracédo especial de trés digitos (tridigito) para prestacdo de servicos de utilidade publica
prestados pela Prefeitura de Jaguariina;

A contratada devera ativar numeracédo para utilizacao de (mas nao limitado a):
153 - Servico de Seguranca — Guarda Municipal

199 - Servico de Utilidade Publica — Defesa Civil
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192 — Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU;
156 — Servico de Utilidade Publica — Atende Facil;

Cabera a contratada realizar todos os tramites necessarios para ativagdo das numeragfes especiais junto as
demais operadoras de telefonia, caso necessério, e junto a 6rgdos reguladores, cabendo a Prefeitura de Jaguariiina
realizar a solicitac@o e encaminhar documentacdes necessérias quando exigido;

A abrangéncia do cédigo especial devera ser local para a cidade de Jaguaritina conforme solicitacao;

A abrangéncia do cédigo especial devera cobrir terminais méveis (celulares) que estejam registrados em torres da
area do municipio de Jaguaridna SP

As ligacdes realizadas para o cédigo especial tridigito deverdo ser entregues em um DDR da Prefeitura de
Jaguariuna existente indicado no pedido de ativagéo do servico;

A cobranca deste ITEM sera por codigo especial ativo dentro do més;
O valor deste ITEM podera ser ZERO REAIS caso esta seja a pratica de mercado da licitante.
3. Garantia de nivel de servico

A abertura de chamados técnicos sera através de atendimento telefénico especifico, ou gratuito (0800) e/ou
interface web para abertura de chamados ou e-mail.

O tempo maximo de reparo para cada servico sera definido conforme a natureza do problema, sendo: Critica 04
horas, Majoritaria 08 horas e Minoritria 32 horas;

O descumprimento reiterado do SLA podera ensejar aplicacao de penalidades previstas na Lei 14.133/21.”
CRITICA: quando ocorrer a perda do servico:

E1 ou SIP fora de servico;

N&o recebe nenhuma chamada;

N&o realiza nenhuma chamada.

MAJORITARIA: quando o servigo estiver com falha intermitente:

Qualquer tipo de perda de redundancia;

Falhas no processamento de chamadas;

Taxa de erro em rotas desde que o trafego permaneca operando; Falhas afetando a qualidade do servico de voz
(eco, ruido, volume baixo).

MINORITARIA: quando a falha no servico néo afetar a qualidade ofertada:

N&o completamento de chamadas para/de determinados niimeros pontuais;

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 27.525,00
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Custo estimado mensal de R$ 2.271,00 e anual de R$ 27.525,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha por uma solucdo hibrida de telecomunicagdes (STFC ou SIP Trunking) integrada a locacdo de equipamentos fundamenta-se na necessidade de
blindar os servigos criticos . Este modelo permite a utilizagdo de troncos digitais (E1) ou VoIP, exigindo, neste tltimo caso, a infraestrutura de dados
dedicada e exclusiva. Essa exigéncia técnica elimina o risco de instabilidade causado pelo compartilhamento com a internet corporativa, assegurando a
robustez operacional necessaria para servicos de emergéncia, independentemente da tecnologia de transmissdo utilizada.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A vantajosidade economica da solugdo escolhida sustenta-se em trés pilares fundamentais que garantem a otimizacao dos recursos publicos e a
previsibilidade orcamentaria, sendo a Reducao de Custo Total de Propriedade (TCO) via Locacao, e a Previsibilidade Orcamentaria (Trafego
Ilimitado).

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Com base na solucdo apresentada fica evidente a Seguranca Operacional, Garantindo continuidade dos servicos criticos de emergéncia mediante o uso
de infraestrutura de conectividade dedicada e redundante, com tempo de reparo critico de até 4 horas. Modernizagdo Tecnoldgica com acesso imediato a

equipamentos PABX novos e modernos (hibridos ou IP) e terminais telefénicos novos, eliminando a obsolescéncia tecnolégica e o passivo de
equipamentos antigos na Administracdo além da previsibilidade orcamentaria total através da tarifacdo de trafego ilimitado.

17. Providéncias a serem Adotadas
Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros e orcamentérios para cobrir as despesas estimadas da contratagao.
Nomear os responsaveis (gestor e fiscais) que acompanhardo a execugdo contratual conforme a Lei 14.133/21.

Conducao do certame de contratagdo.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O ETP apresenta uma necessidade clara que afeta diretamente os servigos prestados a populacdo. Além de que a solugdo se mostra robusta e

tecnicamente segura, ao exigir infraestrutura de conectividade dedicada e redundante para os canais de emergéncia, mitigando riscos operacionais
criticos.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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VINICIUS CONESSA

Diretor

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/12/2025 as 16:13:33.
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