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Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contrata¢Ges de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 8323/2025

1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/Xxxx-XX

1.1. Definicdo do objeto

1.1.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdao de servicos especializados de instalacao,
manutencio corretiva e preventiva de Rede Optica (InfoVia), rede de computadores (infraestrutura)
e sistemas de vigilancia e alarme (CFTV), incluindo cabeamento estruturado, fornecimento de materiais,
mado de obra e suporte técnico especializado, a serem contratados por meio do Sistema de Registro de
Precos (SRP), conforme as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

1.1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigcos comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar. A licitacdo sera realizada na modalidade Pregao
Eletronico, do tipo menor preco por lote, conforme o artigo 33 da Lei n° 14.133/2021.

1.1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, na
formado artigo 105 daLe n°® 14.133, de 2021.

1.2. Modalidade e Participacao

1.2.1. A presente contratacdo sera realizada sob a modalidade Pregao Eletronico, do tipo menor preco
por lote, com utilizacao do Sistema de Registro de Precos (SRP), conforme disposto na Lei n° 14.133
/2021.

1.2.2. Poderdo participar do certame empresas que atendam as condicées de habilitacdo e qualificacao
técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital correspondente.

1.2.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacao da Contratacao

2.1.1. A contratacdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contratacoes 2025, conforme diretrizes do
art. 12 da Lei n° 14.133/2021. A Rede Optica InfoVia constitui infraestrutura critica que interliga os 6rgdos
municipais, permitindo comunicacdao segura, controle de acesso, gestdao de cameras de vigilancia e
integracdo dos sistemas de TI. Sua manutencdo e expansdo sdo essenciais para garantir a seguranca,
estabilidade e eficiéncia das comunicagoes publicas.

2.1.2. A contratacdo visa assegurar a continuidade operacional e tecnologica da infraestrutura de
comunicacdo e seguranca, com execucdo conforme demanda e sem comprometer o or¢camento imediato,
por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), o que proporciona economicidade, flexibilidade e
melhor gestao de recursos publicos.

2.1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado conforme a legislagdo vigente.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3. Descricéo da solucao

As atividades a serem desenvolvidas compreendem servigos. de manutencéo preventiva, de manutencéo
corretiva, emergencial ou planejada, e de expansdo da rede; além disso, compreende a validacédo dos
servicos executados, com comprovacdo através de testes, relatorios e documentacdo das tarefas
executadas.

3.1. ESCOPO DOS SERVICOS
3.1.1. Instalagdo e Manutencao da InfoVia:

3.1.1.1. Servicos de instalacgo e manutencdo da rede dptica (InfoVia), incluindo cabeamento de
fibra 6ptica e manutencdo preventiva e corretiva da rede de comunicacéo.

3.1.2. Instalacdo de Rede de Computador es:

3.1.2.1. Servicos de instalacéo e configuracdo de redes de computadores, incluindo cabeamento
estruturado e pontos de rede, e configuracéo de switches e roteadores, pontos de acesso e
demais dispositivos de rede e manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas de rede.

3.1.2.2. Observacdo: Todos os materiais necessarios a execucao dos servicos da rede de
computador es serdo fornecidos pela Contratante, cabendo a Contratada apenas a execugdo
técnica e o suporte especializado.
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3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Instalacéo de Cameras de Vigilancia e Alar mes.

3.1.3.1. Instalagcdo de cAmeras de vigilancia, DVRs, NVRs e outros equipamentos rel acionados,
manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de CFTV e configuragdo de sistemas de
gravagao e monitoramento remoto.

Manutencao Preventiva (InfoVia)

3.1.4.1. A Manutencdo Preventiva é a atuacao realizada para reduzir e/ou evitar defeitos/falhas
gue possam interromper o funcionamento da InfoVia

3.1.4.2. Estes servicos serdo executados quando for verificada e/ou determinada pela
Contratante a necessidade de intervencéo preventiva para garantir a integridade da InfoVia,
evitando paralisagdo dos servigos.

Manutencao Corretiva Emergencial (InfoVia)

3.1.5.1. Os servigos de Manutencdo Corretiva Emergencial so todos aqueles necessérios para
correcdo de defeito/falha de maneira aleatéria que exijam imediata atuacdo da equipe técnica
para restabel ecimento da funcionalidade adequada da rede.

3.1.5.2. Estes servicos sd0 necessarios para restabelecer o funcionamento dos sistemas nos
Locais afetados e manter a InfoVia em funcionamento, devendo ser realizados dentro do prazo
de SLA contratado para este tipo de servico.

3.1.5.3. A Contratada devera informar imediatamente a Contratante tanto a localizacgo do
defeito/falha, bem como o restabel ecimento da comunicagéo, considerado realizado o trabalho
apenas apos a recuperacdo das condicdes originais da InfoVia;

Manutencao Preventiva (Rede Computador es/Camer as)

3.1.6.1. Verificacdo periddica das redes de computadores e cAmeras de vigilancia, com testes de
performance e g ustes necessarios.

Manutencao Corretiva:

3.1.7.1. Corregédo de falhas e problemas nos sistemas, incluindo substituicdo de componentes
defeituosos, gjustes nas configuragdes e reposi¢ao de cabos danificados.

Manutencao Corretiva Plangjada

3.1.8.1. Os servicos de Manutencdo Corretiva Plangjada séo todos aqueles necessérios para
correcao de defeito/falha identificados na rede, mas que possam sofrer atuagdo programada pela
equipe técnica, mediante agendamento e programagdo, para 0 restabelecimento do
funcionamento adequado da rede.

3.1.8.2. Estes servicos serdo executados sempre que houver necessidade verificada ou apos
manutencdo corretiva emergencial, para recuperacao das condi¢des originais da InfoVia

Expansio da Rede

3.1.9.1 Os servigos de Expansdo da Rede consistem na instalagdo de novos trechos que fardo
parte da malha opticadalnfoVia
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3.1.9.2. Estes servicos serdo executados conforme projeto elaborado pela Contratante e enviado
a Contratada.

3.1.10. Requisitos Técnicos

3.1.10.1. A Equipe técnica qualificada com certificagbes especificas (ex.: Cisco, Microsoft,
ITIL) pararealizacdo das atividades de instalacéo e manutencao.

3.1.10.2. Materiais e equipamentos utilizados devem atender as normas técnicas e de seguranca,
como NBR 14565 (Cabeamento Estruturado) e normas especificas para sistemas de vigilancia.

3.1.10.3. Ferramentas de medicdo e testes certificadas para assegurar a qualidade das
instal agbes e manutencoes.

3.1.11. O prazo inicial de vigéncia do contrato de 12 (doze) meses encontra respaldo no
principio da economicidade, uma vez que este prazo dispensa a celebracdo de sucessivos termos
aditivos de prorrogacdo, cuja publicacdo, por meio da imprensa oficial, € obrigatéria, o que
gera custos desnecessarios a Administracédo contratante. Da mesma maneira, tendo em vista a
escassez de pessoal no ambito desta unidade relativamente a quantidade de contratos a serem
geridos, tal prazo também visa ao atendimento do principio da eficiéncia, a fim de evitar
direcionar a forca de trabalho do Departamento de Tecnologia da Informacdo a tarefa de
realizar os extensos procedimentos relacionados a frequentes aditamentos contratuais.

3.1.11.1. Disponibilidade de atendimento: de segunda a sexta, das 7:00 as 17:00 horas.

3.1.11.2.Todos os materiais considerados como insumos, como buchas, porcas, parafusos, cola
guente e outros materiais do género que ndo constam no descritivo desse documento e que
serdo necessarios para a montagem das canaletas, racks, patch panel e estruturas similares,
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3.1.11.3. As atividades necessérias a execucao dos servigos serdo definidas pela Equipe Técnica
da Contratante e quaisquer necessidades de alteracdo dever&o ser comunicadas previamente
pela Contratada;

3.1.11.4. Os servicos somente poderdo ser iniciados apos a aprovacdo, pela equipe Técnica da
Contratante, dos tipos e das quantidades de material que serdo utilizados, paraisso a Contratada
devera apresentar antecipadamente a lista destes materiais.

3.1.11.5. A Empresa devera disponibilizar sistema de abertura de chamados online, para que a
contratante possa solicitar 0s servi¢os, marcando data e horario da abertura do chamado e
disponibilizando protocolo para controle do mesmo.

3.1.11.6. Todo material necessario (exceto 0s insumos mencionado em paragrafo anterior) para
0s servigos descritos seréo de inteira responsabilidade da Contratante, para a utilizagc&o desse
material a empresa vencedora tera que solicitélo para o(a) fiscal deste contrato, este sera
responsavel pela aquisicdo do material e a entrega deste para a Empresa vencedora para a
execucdo do servico, ou o(a) fiscal do contrato poderd solicitar para o responsavel do local da
execucdo do servico a aquisicdo de todo material necessario. Os materiais necessarios para a
execucdo dos servicos serdo retirados pela contratada no Departamento de Tecnologia da
Informag&o, endereco Avenida Jaguary, 164 — Centro.
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3.1.11.7. A locomocdo da empresa contratada até o local do servico € de total responsabilidade
da Empresa contratada, como também o transporte do material a ser utilizado na execucéo do
Servico.

3.1.11.8. Todas as ferramentas (como escadas, alicates e outros) e equipamentos de seguranca
(EPI’s) necessarios para a execucdo dos servicos descritos serdo de total responsabilidade da
Empresa contratada.

3.1.12— CLASSIFICACAO DOSATENDIMENTOS TECNICOS(TIPO | ETIPO I1)

3.1.12.1—-ATENDIMENTO TECNICO -~ TIPO | (CORRETIVO EMERGENCIAL)

3.1.12.2

O Atendimento Técnico Tipo | caracteriza-se como manutencao corretiva emergencial
, acionada ap0s a ocorréncia de falha, rompimento ou degradacao critica da rede de
fibra éptica (InfoVia), com impacto direto na continuidade dos servigos publicos.

Objetivo: restabelecer o funcionamento da rede no menor prazo possivel, conforme os
prazos de SLA estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Abrange, no minimo, 0s seguintes servicos:

* Localizacdo de falhas por meio de OTDR e outros instrumentos de diagndstico;

e |dentificacdo de rompimentos em rede aérea, subterrénea ou interna;

* Emenda por fusdo defibras Opticas;

* Substituicdo de cabos, caixas de emenda, conectores, DIOs e demais componentes
danificados;

* Testes de continuidade, poténcia e atenuagdo do enlace;

* Liberac&o técnicado circuito apos validagao da fiscalizacéo.

Caracteristicasdo Tipo l:

¢ Atendimento ndo programado;

* Naturezaemergencial;

* Aplicavel asocorréncias com interrupcao total ou parcial dos servicos;

¢ Atendimento conforme os prazos definidos no item 7.6.7 a 7.6.10 deste TR.

Correspondéncia or camentaria:

Lote 01 —Item 10: Atendimento Técnico—Tipol

— ATENDIMENTO TECNICO - TIPO Il (PREVENTIVO E PREDITIVO

PROGRAMADO)

O Atendimento Técnico Tipo Il caracteriza-se como manutencdo preventiva e
preditiva da rede de fibra Optica (InfoVia), executada de forma programada, com a
finalidade de evitar falhas, preservar a integridade da infraestrutura e melhorar o
desempenho darede.

Abrange, no minimo, 0s seguintes servicos:

* Inspegdes periodicas da malha éptica;
* Limpezatécnica de conectores e terminactes Opticas;
* Testes de atenuagdo, poténcia e desempenho do enlace;
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Organizagao e reestruturacdo de cabos em racks, DIOs e caixas de emenda;
Monitoramento de parametros técnicos da rede;

Andlise de tendéncias de degradacéo;

Emissdo de relatdrios técnicos preventivos.

Caracteristicasdo Tipoll:

¢ Atendimento programado;

* Natureza preventiva e preditiva;

* Execucdo mediante cronograma aprovado pela Contratante;
e Sem cardter emergencial.

Correspondéncia or camentaria:

Lote 01 —Item 11: Atendimento Técnico—Tipo |

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A Contratada dever4, quando da realizacdo de servicos na malha, efetuar testes de medicdo nos
cabos e emendas Opticos envolvidos, objetivando manter os parametr os aceitaveis e abaixo definidos
de desempenho;

4.2. A medicdo dos cabos Opticos devera ser realizada utilizando os seguintes equipamentos minimos:

4.2.1. OTDR (Optica Time Domain Reflectometer) para medicdo de comprimento e atenuac&o por
fusdo optica;

4.2.2. Power Meter (fonte estabilizada de luz e medidor de poténcia) para medicdo do enlace e
poténciado sinal.

4.3. A perda de atenuagdo em uma emenda (fusdo), ndo devera exceder 0,03 Db no ato da execucéo da
fusdo, dados estes que sdo apresentados pela Maquina da Fusio;

4.4. Os cabos deverdo ser identificados, com plaguetas de identificagdo, em cada poste, caixas de passagem
e racks do percurso;

4.5. Deverdo ser respeitadas as Normas Vigentes de passagem de cabeamento nos postes, entre elas, afaixa
de altura entre cada poste e a rede el étrica e altura minima necesséria para pontos de travessias;

4.6. Os cabos opticos ndo devem ser estrangulados, torcidos, prensados e deve-se evitar que 0S mesmos
sgjam “pisados’, com o risco de provocar ateracfes nas caracteristicas originais do cabo;

4.7. Na ocasido da instalagdo do Cabo Optico, tomar o cuidado de monitorar a carga de tracionamento do
cabo através do dinambmetro e respeitar a carga maxima de tracionamento permitida para cada tipo de cabo,
obedecendo as recomendactes do fabricante;

4.8. As sobras dos cabos oOpticos deverdo ser acomodadas, considerando-se sempre a fixagdo e o raio de
curvatura dos mesmos,

4.9. Os materiais utilizados pela Contratada deverdo ser em qualidade e quantidade adequados ao servigo
executado e compativeis com o material ja existente nalnfoVia.

4.10. Subcontratacdo
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4.10.1. Néo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Papéis e responsabilidades:

5.1.1. Contratante: fiscalizar, acompanhar e autorizar a execugdo dos servicos, emitir ordens de servico e validar os
relatorios técnicos.

5.1.2. Contratada: executar os servigos conforme especificagGes, garantir qualidade e prazos, e comunicar eventuais
ocorréncias.

5.1.3. Fiscal técnico: acompanhar e registrar a execugao, emitir relatérios e propor medidas corretivas.

5.1.4. Gestor do contrato: consolidar informacoes, validar medicdes e adotar providéncias administrativas.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Execucdo dos Servicos

6.1.1. Os servigos serdo executados conforme a demanda do 6rgdo, com ordens de servico emitidas para
cada necessidade. A execucdo deve respeitar o cronograma previamente acordado entre as partes.

6.1.2. Os materiais e equipamentos necessarios a execucao dos servicos de rede éptica e CFTV serdo
fornecidos pela Contratada.

6.1.3. Os materiais da rede de computadores, incluindo cabos, conectores, patch cords e componentes
estruturais, serao fornecidos pela Contratante.

6.1.4. A Contratada devera solicitar formalmente a Contratante os materiais necessarios, cabendo a
fiscalizacdo do contrato a entrega e controle do uso.

6.2. Fiscalizacéo

6.2.1. A fiscalizagdo dos servigos sera realizada por um gestor designado pelo 6rgéo contratante, que
acompanhara a execucgao, verificard a qualidade dos servicos, e registrara eventuais ndo conformidades.

6.3. Condicgoes de Execucao

6.3.1. A Empresa devera disponibilizar sistema de abertura de chamados online, para que a contratante
possa solicitar os servicos, marcando data e horario da abertura do chamado e disponibilizando protocolo
para controle do mesmo.

6.4. Local e horéario da prestacéo dos servicos
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6.4.1. Os enderecos serdo definidos pela Contratante:
6.4.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

6.4.2.1. Disponibilidade de atendimento: de segunda a sexta, das 7:00 as 17:00 horas.

6.5. Rotinas a serem cumpridas

6.5.1. A Empresa Contratada devera se locomover até o local do servico para vistoria com o
acompanhamento do fiscal do contrato até 60 (sessenta) minutos apos abertura de chamado, o fiscal
juntamente com os funcionarios da contratada deveréo estimar o quantitativo dos servicos, a contratada
deverarealizar orcamento com o quantitativo estimado, e ap0s a autorizagéo juntamente com a autorizacao
de fornecimento e empenho emitido € que a contratada podera executar 0s servi¢os solicitados.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacfes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem el etronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Fiscalizacdo

7.5.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos ( Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.6. Fiscalizacdo Técnica

7.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para gue sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V1);

7.6.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessé&rio para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.6.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificactes
para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, 111);

6.6.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);
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7.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246. de 2022,

art. 22, V);

7.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 22, V11).

7.6.7. A Empresa contratada devera chegar ao local para manutencdo em até 60 (sessenta) minutos apos a
abertura do chamado técnico. Caso haja dois ou mais chamados abertos em um periodo menor que 60
(sessenta) minutos, o chamado subsequente ficar4 em espera até que a vistoria anterior seja finalizada, ap6s
iSs0 a contratada terd mais 60 (sessenta) minutos para atender a proxima vistoria e assim por diante.

7.6.8. Apos o envio da Autorizagdo de Fornecimento pela Contratante, a Contratada ter4 60 (sessenta)
minutos para chegar ao local e iniciar a execugdo dos servicos solicitados. Apés a finalizacdo do servico
executado com o aval do fiscal do contrato, a contratada terd mais 60 (sessenta) minutos caso esteja dentro
da disponibilidade de atendimento, para executar ou vistoriar o proximo servigo.

7.6.9. Caso a empresa contratada ndo comparecer até o local em até 60 (sessenta) minutos para avaliacdo ou
execucdo do servico, serd aplicada multa contratual.

7.6.10. Disponibilizar equipe de profissionais para execucéo dos servicos 24x7, ou sgja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana nos servicos de manutencéo corretiva emergencial. Os demais
servicos poderdo ser executados, a critério da Contratante, fora do horério comercial e em feriados e finais
de semana se for necessario, sem custo adicional a Contratante;

7.7—ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA) —ATENDIMENTO TIPO | ETIPO ||
7.7.1-SLA DO ATENDIMENTO TECNICO —TIPO | (CORRETIVO EMERGENCIAL)

O Atendimento Técnico Tipo | devera observar, obrigatoriamente, 0s seguintes prazos maximos
de atendimento:

Etapa Prazo Maximo
Abertura do chamado Imediata
Chegada ao local paravistoria Até 60 (sessenta) minutos

Inicio da execuc&o apds autorizagcdo Até 60 (sessenta) minutos

Prazo para restabel ecimento

provisorio do servico Ate4 (quatro) horas

Prazo para solucéo definitiva do Até 24 (vinte e quatro) horas, salvo situagdes excepcionais
problema justificadas
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Condicbes Complementares:

e O atendimento Tipo | devera ocorrer em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana),
inclusive em finais de semana e feriados;

* A solugdo somente sera considerada concluida apos validagéo do fiscal do contrato;

e Caso a solucdo definitiva extrapole 24 horas por motivo técnico justificado, devera ser

apresentada solucéo provisoria de contingéncia.

7.7.2 — SLA DO ATENDIMENTO TECNICO - TIPO Il (PREVENTIVO E PREDITIVO

PROGRAMADO)
O Atendimento Técnico Tipo |l sera executado de forma programada, observando os seguintes
prazos:

Etapa Prazo

Agendamento apos solicitacdo

Até 3 (trés) dias Uteis

Execucdo do servico

Conforme cronograma aprovado

Entrega do relatorio técnico

Até 2 (dois) dias Uteis apds a execucao

Condicbes Complementar es:

e Osservicos Tipo |1 ndo possuem cardter emergencial;

* A execucdo dependera de cronograma previamente aprovado pela Contratante;

O ndo cumprimento injustificado do cronograma sujeitard a contratada as penalidades

contratuais.

7.7.3—INDICADORESMIiNIMOS DE DESEMPENHO (KPIs)

A Contratada devera alcancar os seguintes indices minimos de desempenho oper acional:

Indicador Meta Minima
Atendimento dentro do prazo — Tipo | 95% dos chamados
Atendimento conforme cronograma— Tipo || 98%

Retrabalho por erro técnico 3%

Prazo médio de solugdo — Tipo | 8 horas
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7.7.4-MULTASPOR DESCUMPRIMENTO DE SLA

O descumprimento dos prazos acima acarretarg, sem prejuizo das demais sangdes previstas na
Lei n°14.133/2021, as seguintes penalidades:

e Atraso no atendimento Tipo|:

e Multade 2% do valor unitario doitem 10 do L ote 01, por ocorréncia;

e Atraso no inicio da execu¢ao ap0s autorizacao:

* Multade 1% por hora de atraso, limitadaa 10% do valor do atendimento;

e Descumprimento de cronograma Tipoll:

e Multade 5% do valor unitario doitem 11 do L ote 01, por ocorréncia;

* Reincidéncia superior a 3 ocorrénciasno més:

 Possibilidade de aplicagdo de sancéo administrativa mais gravosa, conforme arts. 156 a 160
daLei n°14.133/2021.

7.75—RELATORIOS OBRIGATORIOS PARA CONTROLE DE SLA
Apos cada atendimento, a Contratada devera apresentar:

e NUmero do chamado;

e Datae horada abertura;

e Datae horade chegada ao locdl,;

e Dataehorado inicio e término do servico;

e Servico executado;

» Materiais utilizados;

* Resultados dos testes (OTDR, Power Meter);

» Assinatura do responsavel técnico e do fiscal do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A partir do envio do empenho pelalicitante, a contratada deverd enviar nota fiscal para o e- mail
suporte@jaguariuna.sp.gov.br.

8.2. Devera estar indicado na Nota Fiscal Eletronica (NF-€) o nUmero do Pregdo, bem como o nimero do
Contrato, empenho e Autorizagdo de Fornecimento.

8.3. O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia posterior a data de apresentacdo da Nota Fiscal
Eletronica (NF-e).

8.4. Deverd estar obrigatoriamente indicado na Nota Fiscal Eletronica (NF-€), nimero da Agéncia e o0 nimero da
conta bancaria, aqual seréo efetivados os pagamentos.

8.5. Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributéria prevista nalegislacéo aplicavel.

8.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando darealizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lel Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aguele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto nareferida Lei Complementar.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Aplicam-se as penalidades previstas nos arts. 156 a 160 da Lei n° 14.133/2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de procedimento de Pregéo Eletrénico, naforma de Sistema
de Registro de Pregos (SRP), adotando-se o critério de julgamento pelo Menor Prego por Lote, conforme disposto
nalLei n°14.133/2021.

10.2. A licitagdo sera dividida em lotes distintos, correspondentes as categorias de servicgos (fibra optica, rede de
computadores e circuito de caBmeras CFTV/alarme), de modo a garantir a competitividade e a economicidade,
permitindo que fornecedores especializados participem apenas nos |otes de seu interesse.

10.3. Em caso de empate entre propostas, sera aplicado o disposto no art. 60 da Lei n° 14.133/2021, priorizando-se
propostas que atendam a critérios de sustentabilidade e de desenvolvimento nacional sustentéavel.

10.4. Critérios de Sustentabilidade

10.4.1. Conforme o art. 25, inciso 111, daLe n° 14.133/2021, serdo observadas praticas de sustentabilidade
ambiental, priorizando-se propostas que contemplem:

- Utilizagcdo de materiais reciclaveis ou de menor impacto ambiental;

- Adocéo de solugdes que reduzam o consumo de energia e insumaos,

- Descarte ambientalmente adequado de residuos e componentes;

- Conformidade com normas ambientais e de seguranca do trabal ho vigentes.

Tais praticas poderdo ser consideradas como critério de desempate ou de pontuagdo complementar para
comprovacao de responsabilidade socioambiental .

10.5. Conformidade com a L GPD e Seguranca da I nformagéo

10.5.1. A contratada atuar4 como operadora de dados pessoais, conforme art. 5°, VI, daLei n® 13.709/2018,
devendo observar as seguintes diretrizes:

1. Implementar controles técnicos e administrativos para assegurar a protegdo de dados pessoais,

2. Garantir que colaboradores e subcontratados (se admitidos) estejam cientes e capacitados sobre as
normas de privacidade e seguranca;

3. Néo compartilhar, reproduzir ou armazenar dados sem autorizagéo da contratante;
4. Proteger credenciais, senhas e acessos aos sistemas e equipamentos de rede;

5. Adotar politicas internas de seguranca da informacéo e sigilo profissional;
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6. Comunicar imediatamente a contratante qualquer incidente que envolva violacdo de dados
pessoais, em conformidade com o art. 48 daLGPD;

7. Manter registros de todas as atividades de tratamento de dados realizadas em decorréncia deste
contrato.

10.5.1.1. Essas disposicdes visam garantir a conformidade com aLel n° 14.133/2021, aLei n°® 13.709
/2018 e as boas préticas de governanca em tecnologia da informacéo e comunicagao.

10.6. Exigéncias de habilitacéo

10.6.1. Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.6.1.1. Habilitagdo juridica
10.6.1.2. Pessoa fisica: Ndo Permitido;

10.6.1.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicéo
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio https://www. gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.6.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SL U ou sociedade identificada
como empresaindividual deresponsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

10.6.1.4. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.6.1.6 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores,

10.6.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato
constitutivo dafilial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.6.1.8. Sociedade cooper ativa: N&o permitido.
10.6.1.9. Agricultor familiar: N&o Permitido.
10.6.1.10 Produtor Rural: Nao Permitido.

10.6.1.10.1. Ato de autorizacdo para 0 exercicio da atividade de Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM), expedido pela ANATEL os termos da Resolugdo n° 614, ANATEL.

10.6.1.10.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteractes
ou da consolidagéo respectiva.
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10.7. Habilitacdo fiscal, social etrabalhista

10.7.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Naciona de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Naciona (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro d e 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lel n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.7.5. Prova de inscricéo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipa do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.7.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

10.7.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigéo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. Valor Total Estimado (R$): 3.854.313,34 (Trés milhdes, oitocentos e cinquenta e quatro mil, trezentos e
trezereais, trinta e quatrocentavos).

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE U\N/;A'\F:(I)?ITO \'I{gl'_l'(A)f
Lote 01 — Fibra Optica
1. Instalagdo de Caixa de Emenda Optica CTO Unitério 50 R$ 609,000 R$ 30.450,00
2. |Instalacdo de Ponto de Terminagdo Optica Unitario 200 R$ 60533| R$ 121.066,67
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3. |Emendaem Fibra Opti ca Unitério 5.000 | R$ 101,50| R$ 507.500,00
4. Instalagdo de Cabo Opti co DROP Metro 10.000 | R$ 21,77\ R$ 217.666,67
5. |Instalacio de Cabo Optico DROP Compacto Metro 5000 | R$ 1583 R$  79.166,67
6. |Entradade Cabo Optico em Prédio Unitério 200 |R$ 291,77| R$ 58.353,33
7. |Ativacio de Rede Optica Unitério 300 [R$ 109,87 R$ 32.960,00
8. [Repuxo/Remocéo Metro 10.000 | R$ 587 R$ 58.666,67
9. [Teste de Continuidade Unitério 1000 |R$ 174,67| R$ 174.666,67
10. |Atendimento Técnico - Tipo | Unitéario 200 R$ 3.630,00| R$ 726.000,00
11. |Atendimento Técnico - Tipo Il Unitario 200 R$ 5.213,33| R$ 1.042.666,67
12. |Readequacdo de Poste Unitario 300 |R$ 44150 R$ 132.450,00
13. |Descida de Caixa de Emenda Optica Unitario 1000 [R$ 143,33| R$ 143.333,33
TOTAL LOTE 01 R$ 3.324.946,67
L ote 02 — Rede de Computadores
1 g‘;i':ing: Cabeamento para Rede dd 1o | 10000 | R$  773| R 77.33333
2. g:f'r‘ét:ngao de Pontos de Rede de Dadoy \, isio | 5000 | RS  897| RS 4483333
3. Instalagdo e manutenc&o de Patch Panels Unitério 500 R$ 23,17| R$ 11.583,33
4. |Criagdo e Instalac&o de Patch Cords Unitério 5.000 | R$ 533 R$ 26.666,67
5, ;gii' ;%i‘; ! C;g::a de Conector//Tomada ) iisio | 3000 | RS  617| RS 1850000
6. |Surface Box Unitério 1.000 | R$ 750 | R$ 7.500,00
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| |
TOTAL LOTE 02 R$ 186.416,67
L ote 03 — Circuito de Cameras CFTV
1. Instalagdo/Troca de Ballun/ Conector Unitério 200 R$ 77,33 R$  15.466,67
2. |Instalacdo/ Trocade Cameras Unitario 100 R$ 90,00| R$ 9.000,00
3. [Instalagéo / Troca de cabeamento de camera Metro 1500 | R$ 67,33| R$ 101.000,00
4. |Instalagdo / Manutencdo DVRs Unitario 50 R$ 148,33| R$ 7.416,67
5. [Manutenc&o por Acesso Remoto Unitério 100 R$ 11167| R$ 11.166,67
6. |Organizagdo de Rack para Cameras Unitério 100 R$ 176,00 R$ 17.600,00
7. |Reposicionamento de - Cameras incluso oo | 2000 |R$  8000| R$ 16000000
cabeamento
8. |Trocadefonte Unitério 300 R$ 71,00( R$  21.300,00
TOTAL LOTE 03 R$ 342.950,00
TOTAL GERAL R$ 3.854.313,34

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. Por se tratar de Sistema de Registro de Precos (SRP), as dotagbes orcamentarias especificas serdo
indicadas apenas no momento da contratacao efetiva, conforme a demanda e a disponibilidade financeira do

Orgéo.

12.2. A presente estimativa possui carater refer encial, baseada nos Estudos Técnicos Preliminares e nas pesquisas
de mercado realizadas, ndo implicando r eser va imediata de r ecur sos or gamentarios.

12.3. Quando da formalizacdo da contratacéo decorrente da Ata de Registro de Precos, as despesas correrdo por
conta das dotagdes or camentérias vigentes a época, devidamente indicadas na Autorizacdo de Fornecimento

ou no I nstrumento Contratual correspondente abaixo:

02.01.01.04.122.0059.2050.3.3.90.39.00 - ficha 20;

02.02.01.04.122.0002.2002.3.3.90.39.00 - ficha 54;
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02.04.01.04.124.0063.2060.3.3.90.39.00 — ficha 88;

02.05.01.02.061.0007.2007.3.3.90.39.00 - ficha 99;

02.06.01.08.244.0025.2003.3.3.90.39.00 - ficha 113;
02.07.01.26.451.0005.2005.3.3.90.39.00 - ficha 140;
02.09.01.12.365.0013.2068.3.3.90.39.00 - ficha 167;
02.09.02.12.365.0013.2069.3.3.90.39.00 - ficha 180;
02.09.03.12.361.0014.2061.3.3.90.39.00 - ficha 194;
02.10.01.27.812.0023.2023.3.3.90.39.00 - ficha 246;
02.12.01.15.452.0024.2024.3.3.90.39.00 - ficha 305;
02.14.01.10.301.0069.2508.3.3.90.39.00 - ficha 345;
02.16.01.06.182.0004.2006.3.3.90.39.00 - ficha 419;
02.16.02.06.181.0004.2004.3.3.90.39.00 - ficha 433;
02.17.01.04.122.0082.2546.3.3.90.39.00 - ficha 639;
02.18.01.04.123.0078.2540.3.3.90.39.00 - ficha 587;
02.19.01.11.661.0079.2542.3.3.90.39.00 — ficha 569;
02.20.01.13.392.0080.2543.3.3.90.39.00 — ficha 581,
02.21.01.15.451.0081.2008.3.3.90.39.00 — ficha 597,

02.21.03.18.541.0081.2027.3.3.90.39.00 — ficha 605.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Fica a Contratada obrigada a apresentar os seguintes documentos comprobatérios para Habilitaco (apenas
Lote 01):

13.1.1. Atestado(s) emitido(s) por 6rgdos e pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em papel
timbrado ou identificado com carimbo padronizado do Cadastro Naciona de Pessoa Juridica (CNPJ)
estabel ecidas no territério nacional, comprovando que a licitante forneceu, satisfatoriamente, o(s) servigo(s)
de natureza igual ou similar ao objeto da licitagdo no percentual minimo de 60% (sessenta por cento) do
item considerado de maior relevancia e significativo: Instalagio de Cabo Optico — 12 FO (item 3.2.3.11
deste Termo de Referéncia), nos termos da Sumula 24 do TCE/SP, ou sgja, comprovar no minimo a
instalacdo de 12.000 (doze mil) metros de cabo optico.

13.1.2. ATESTADO DE VISTORIA OPCIONAL: Sera emitido Atestado de Vistoria pela Contratante,
para as licitantes que realizarem a Vistoria, que devera ser juntado a Documentagcdo de Habilitagdo. A
Vistoria devera ser realizada até 05 (cinco) dias Uteis antes da data do pregédo, no periodo das 09 horas as 16
horas, devendo ser previamente agendada com o Departamento de T.I. pelo telefone (19) 3867 9700 - ramal
2049.
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13.1.2. Integram o presente Termo de Referéncia, como partes integrantes e indissociavels,
0S Seguintes anexos.

Anexo | —Descritivo dosItens
Contém o detalhamento técnico e a descri¢céo completa dos itens e servicos que compdem o objeto
da contratacéo.

Anexo || —Materiaisde Fibra Optica
Apresenta a relacdo dos materiais, componentes e insumos de fibra dptica vinculados a execucéo
dos servigos, com suas respectivas especificacdes técnicas.

Anexo |1l —Média de Precos
Documento contendo a consolidagdo das pesquisas de pregos realizadas no mercado, utilizadas
como base para aformagdo do valor estimado da contratagao.

Anexo |V —Modelo de Proposta
Modelo padréo para apresentacdo da proposta comercial pelas licitantes, o qual devera ser
obrigatoriamente observado.

AnexoV —Estudo de Casos
Documento técnico contendo estudos, cenarios de aplicacdo e referéncias operacionais
relacionadas a execucdo dos servicos objeto desta contratagao.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCOS ROBERTO LEMES

Assistente de Gestdo Publica

b
&'f Assinou eletronicamente em 08/12/2025 as 11:01:18.

PAULO FELIPE MANTOVANI FALAVIGNA

Diretor Departamento de T.I.

b
tf Assinou eletronicamente em 08/12/2025 as 12:35:33.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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UASG 986595 Termo de Referéncia 367/2025

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Anexo | - Descricao dos Itens.pdf (210.82 KB)

Anexo Il - Anexo Il -MATERIAIS DE FIBRA OPTICA.pdf (200.41 KB)
Anexo Il - Anexo Il -Media Preco.pdf (174.37 KB)

Anexo IV - Anexo IV - Modelo Proposta.pdf (174.59 KB)

Anexo V - Anexo V - Estudo de Caso.pdf (246.49 KB)





