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Status
ASSINADO

Outras informações

Número da Contratação Processo Administrativo
8323/2025

Categoria
VII - contratações de tecnologia da informação e de comunicação/Serviços de TIC

1. Processo Administrativo n° xxxxx.xxxxxx/xxxx-xx

1.1.  Definição do objeto

1.1.1. A presente contratação tem por objeto a prestação de serviços especializados de instalação,
manutenção corretiva e preventiva de Rede Óptica (InfoVia), rede de computadores (infraestrutura)

, incluindo cabeamento estruturado, fornecimento de materiais,e sistemas de vigilância e alarme (CFTV)
mão de obra e suporte técnico especializado, a serem contratados por meio do Sistema de Registro de

, conforme as especificações técnicas deste Termo de Referência.Preços (SRP)

1.1.2. O(s) serviço(s) objeto desta contratação são caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.1.3. Os serviços objeto desta contratação são caracterizados como , conformeserviços comuns
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar. A licitação será realizada na modalidade Pregão

, do tipo , conforme o artigo 33 da Lei nº 14.133/2021.Eletrônico menor preço por lote

1.1.4. O prazo de vigência da contratação é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2. Modalidade e Participação

1.2.1. A presente contratação será realizada sob a , do tipo modalidade Pregão Eletrônico menor preço
, com , conforme disposto na Lei nº 14.133por lote utilização do Sistema de Registro de Preços (SRP)

/2021.

1.2.2. Poderão participar do certame empresas que atendam às condições de habilitação e qualificação
 estabelecidas neste Termo de Referência e no edital correspondente.técnica

1.2.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em relação à vigência da
contratação.

UASG 986595
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2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

2.1. Fundamentação da Contratação

2.1.1. A contratação encontra-se prevista no , conforme diretrizes doPlano Anual de Contratações 2025
art. 12 da Lei nº 14.133/2021. A  constitui infraestrutura crítica que interliga os órgãosRede Óptica InfoVia
municipais, permitindo comunicação segura, controle de acesso, gestão de câmeras de vigilância e
integração dos sistemas de TI. Sua manutenção e expansão são essenciais para garantir a segurança,

 das comunicações públicas.estabilidade e eficiência

2.1.2.  A contratação visa assegurar a continuidade operacional e tecnológica da infraestrutura de
, com execução conforme demanda e sem comprometer o orçamento imediato,comunicação e segurança

por meio do , o que proporciona Sistema de Registro de Preços (SRP) economicidade, flexibilidade e
.melhor gestão de recursos públicos

2.1.3.  O prazo de vigência da contratação será de , contados da assinatura do contrato,12 (doze) meses
podendo ser prorrogado conforme a legislação vigente.

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA 
DO OBJETO

3. Descrição da solução

As atividades a serem desenvolvidas compreendem serviços: de manutenção preventiva, de manutenção
corretiva, emergencial ou planejada, e de expansão da rede; além disso, compreende a validação dos
serviços executados, com comprovação através de testes, relatórios e documentação das tarefas
executadas.

3.1. ESCOPO DOS SERVIÇOS

3.1.1. Instalação e Manutenção da InfoVia:

3.1.1.1. Serviços de instalação e manutenção da rede óptica (InfoVia), incluindo cabeamento de
fibra óptica e manutenção preventiva e corretiva da rede de comunicação.

3.1.2. Instalação de Rede de Computadores:

3.1.2.1. Serviços de instalação e configuração de redes de computadores, incluindo cabeamento
estruturado e pontos de rede, e configuração de switches e roteadores, pontos de acesso e
demais dispositivos de rede e manutenção preventiva e corretiva dos sistemas de rede.

3.1.2.2.   Todos os materiais necessários à execução dos serviços da Observação: rede de
 serão , cabendo à Contratada apenas a execuçãocomputadores fornecidos pela Contratante

técnica e o suporte especializado.
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3.1.3. Instalação de Câmeras de Vigilância e Alarmes:

3.1.3.1. Instalação de câmeras de vigilância, DVRs, NVRs e outros equipamentos relacionados,
manutenção preventiva e corretiva de equipamentos de CFTV e configuração de sistemas de
gravação e monitoramento remoto.

3.1.4. Manutenção Preventiva (InfoVia)

3.1.4.1. A Manutenção Preventiva é a atuação realizada para reduzir e/ou evitar defeitos/falhas
que possam interromper o funcionamento da InfoVia.

3.1.4.2. Estes serviços serão executados quando for verificada e/ou determinada pela
Contratante a necessidade de intervenção preventiva para garantir a integridade da InfoVia,
evitando paralisação dos serviços.

3.1.5. Manutenção Corretiva Emergencial (InfoVia)

​ ​ ​ ​ ​ ​3.1.5.1. Os serviços de Manutenção Corretiva Emergencial são todos aqueles necessários para
correção de defeito/falha de maneira aleatória que exijam imediata atuação da equipe técnica
para restabelecimento da funcionalidade adequada da rede.

3.1.5.2.  Estes serviços são necessários para restabelecer o funcionamento dos sistemas nos
Locais afetados e manter a InfoVia em funcionamento, devendo ser realizados dentro do prazo
de SLA contratado para este tipo de serviço.

3.1.5.3.  A Contratada deverá informar imediatamente à Contratante tanto a localização do
defeito/falha, bem como o restabelecimento da comunicação, considerado realizado o trabalho
apenas após a recuperação das condições originais da InfoVia;

3.1.6. Manutenção Preventiva (Rede Computadores/Cameras)

3.1.6.1. Verificação periódica das redes de computadores e câmeras de vigilância, com testes de 
performance e ajustes necessários.

3.1.7. Manutenção Corretiva:

3.1.7.1. Correção de falhas e problemas nos sistemas, incluindo substituição de componentes
defeituosos, ajustes nas configurações e reposição de cabos danificados.

3.1.8. Manutenção Corretiva Planejada

3.1.8.1.  Os serviços de Manutenção Corretiva Planejada são todos aqueles necessários para
correção de defeito/falha identificados na rede, mas que possam sofrer atuação programada pela
equipe técnica, mediante agendamento e programação, para o restabelecimento do
funcionamento adequado da rede.

3.1.8.2.  Estes serviços serão executados sempre que houver necessidade verificada ou após
manutenção corretiva emergencial, para recuperação das condições originais da InfoVia.

3.1.9. Expansão da Rede

3.1.9.1 Os serviços de Expansão da Rede consistem na instalação de novos trechos que farão
parte da malha óptica da InfoVia.



Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos da Consultoria-Geral da União
Modelo de Termo de Referência para Contratação de Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação - Lei nº 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestão e Inovação
Atualização: SET/2025

4 de 19

3.1.9.2. Estes serviços serão executados conforme projeto elaborado pela Contratante e enviado
à Contratada.

3.1.10. Requisitos Técnicos

3.1.10.1.  A Equipe técnica qualificada com certificações específicas (ex.: Cisco, Microsoft,
ITIL) para realização das atividades de instalação e manutenção.

3.1.10.2. Materiais e equipamentos utilizados devem atender às normas técnicas e de segurança,
como NBR 14565 (Cabeamento Estruturado) e normas específicas para sistemas de vigilância.

3.1.10.3.  Ferramentas de medição e testes certificadas para assegurar a qualidade das
instalações e manutenções.

 3.1.11. O prazo inicial de vigência do contrato de 12 (doze) meses encontra respaldo no
princípio da economicidade, uma vez que este prazo dispensa a celebração de sucessivos termos
aditivos de prorrogação, cuja publicação, por meio da imprensa oficial, é obrigatória, o que
gera custos desnecessários à Administração contratante. Da mesma maneira, tendo em vista a
escassez de pessoal no âmbito desta unidade relativamente à quantidade de contratos a serem
geridos, tal prazo também visa ao atendimento do princípio da eficiência, a fim de evitar
direcionar a força de trabalho do Departamento de Tecnologia da Informação à tarefa de
realizar os extensos procedimentos relacionados a frequentes aditamentos contratuais. ​​​​​

3.1.11.1. Disponibilidade de atendimento: de segunda a sexta, das 7:00 as 17:00 horas.

3.1.11.2.Todos os materiais considerados como insumos, como buchas, porcas, parafusos, cola
quente e outros materiais do gênero que não constam no descritivo desse documento e que
serão necessários para a montagem das canaletas, racks, patch panel e estruturas similares,
serão de responsabilidade da CONTRATADA.

3.1.11.3. As atividades necessárias à execução dos serviços serão definidas pela Equipe Técnica
da Contratante e quaisquer necessidades de alteração deverão ser comunicadas previamente
pela Contratada;

3.1.11.4. Os serviços somente poderão ser iniciados após a aprovação, pela equipe Técnica da
Contratante, dos tipos e das quantidades de material que serão utilizados, para isso a Contratada
deverá apresentar antecipadamente a lista destes materiais.

3.1.11.5. A Empresa deverá disponibilizar sistema de abertura de chamados online, para que a
contratante possa solicitar os serviços, marcando data e horário da abertura do chamado e
disponibilizando protocolo para controle do mesmo.

3.1.11.6.  ​ ​ ​ ​ ​Todo material necessário (exceto os insumos mencionado em parágrafo anterior) para
os serviços descritos serão de inteira responsabilidade da Contratante, para a utilização desse
material a empresa vencedora terá que solicitá-lo para o(a) fiscal deste contrato, este será
responsável pela aquisição do material e a entrega deste para a Empresa vencedora para a
execução do serviço, ou o(a) fiscal do contrato poderá solicitar para o responsável do local da
execução do serviço a aquisição de todo material necessário. Os materiais necessários para a
execução dos serviços serão retirados pela contratada no Departamento de Tecnologia da
Informação, endereço Avenida Jaguary, 164 – Centro.
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3.1.11.7. A locomoção da empresa contratada até o local do serviço é de total responsabilidade
da Empresa contratada, como também o transporte do material a ser utilizado na execução do
serviço.

3.1.11.8. Todas as ferramentas (como escadas, alicates e outros) e equipamentos de segurança
(EPI’s) necessários para a execução dos serviços descritos serão de total responsabilidade da
Empresa contratada.

3.1.12 – CLASSIFICAÇÃO DOS ATENDIMENTOS TÉCNICOS (TIPO I E TIPO II)

3.1.12.1 – ATENDIMENTO TÉCNICO – TIPO I (CORRETIVO EMERGENCIAL)

O  caracteriza-se como Atendimento Técnico Tipo I manutenção corretiva emergencial
, acionada após a ocorrência de falha, rompimento ou degradação crítica da rede de

, com impacto direto na continuidade dos serviços públicos.fibra óptica (InfoVia)

Objetivo: restabelecer o funcionamento da rede , conforme osno menor prazo possível
prazos de SLA estabelecidos neste Termo de Referência.

Abrange, no mínimo, os seguintes serviços:

Localização de falhas por meio de  e outros instrumentos de diagnóstico;OTDR
Identificação de rompimentos em rede aérea, subterrânea ou interna;
Emenda por fusão de fibras ópticas;
Substituição de cabos, caixas de emenda, conectores, DIOs e demais componentes
danificados;
Testes de continuidade, potência e atenuação do enlace;
Liberação técnica do circuito após validação da fiscalização.

Características do Tipo I:

Atendimento ;não programado
Natureza ;emergencial
Aplicável às ocorrências com ;interrupção total ou parcial dos serviços
Atendimento conforme os prazos definidos no item  deste TR.7.6.7 a 7.6.10

Correspondência orçamentária:

Lote 01 – Item 10: Atendimento Técnico – Tipo I

3.1.12.2 – ATENDIMENTO TÉCNICO – TIPO II (PREVENTIVO E PREDITIVO
PROGRAMADO)

O  caracteriza-se como Atendimento Técnico Tipo II manutenção preventiva e
, executada de forma , com apreditiva da rede de fibra óptica (InfoVia) programada

finalidade de evitar falhas, preservar a integridade da infraestrutura e melhorar o
.desempenho da rede

Abrange, no mínimo, os seguintes serviços:

Inspeções periódicas da malha óptica;
Limpeza técnica de conectores e terminações ópticas;
Testes de atenuação, potência e desempenho do enlace;
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Organização e reestruturação de cabos em racks, DIOs e caixas de emenda;
Monitoramento de parâmetros técnicos da rede;
Análise de tendências de degradação;
Emissão de relatórios técnicos preventivos.

Características do Tipo II:

Atendimento ;programado
Natureza ;preventiva e preditiva
Execução mediante ;cronograma aprovado pela Contratante
Sem caráter emergencial.

Correspondência orçamentária:

Lote 01 – Item 11: Atendimento Técnico – Tipo II

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

4.1. A Contratada deverá, quando da realização de serviços na malha, efetuar testes de medição nos
cabos e emendas ópticos envolvidos, objetivando manter os parâmetros aceitáveis e abaixo definidos
de desempenho;

4.2. A medição dos cabos ópticos deverá ser realizada utilizando os seguintes equipamentos mínimos:

4.2.1. OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) para medição de comprimento e atenuação por
fusão óptica;

4.2.2.  Power Meter (fonte estabilizada de luz e medidor de potência) para medição do enlace e
potência do sinal.

4.3. A perda de atenuação em uma emenda (fusão), não deverá exceder 0,03 Db no ato da execução da 
fusão, dados estes que são apresentados pela Máquina da Fusão;

4.4. Os cabos deverão ser identificados, com plaquetas de identificação, em cada poste, caixas de passagem 
e racks do percurso;

4.5. Deverão ser respeitadas as Normas Vigentes de passagem de cabeamento nos postes, entre elas, a faixa 
de altura entre cada poste e a rede elétrica e altura mínima necessária para pontos de travessias;

4.6. Os cabos ópticos não devem ser estrangulados, torcidos, prensados e deve-se evitar que os mesmos 
sejam “pisados”, com o risco de provocar alterações nas características originais do cabo;

4.7. Na ocasião da instalação do Cabo Óptico, tomar o cuidado de monitorar a carga de tracionamento do 
cabo através do dinamômetro e respeitar a carga máxima de tracionamento permitida para cada tipo de cabo, 
obedecendo as recomendações do fabricante;

4.8. As sobras dos cabos ópticos deverão ser acomodadas, considerando-se sempre a fixação e o raio de 
curvatura dos mesmos;

4.9. Os materiais utilizados pela Contratada deverão ser em qualidade e quantidade adequados ao serviço 
executado e compatíveis com o material já existente na InfoVia.

 4.10. Subcontratação
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4.10.1. Não é admitida a subcontratação do objeto contratual.

5. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Papéis e responsabilidades:

5.1.1. Contratante: fiscalizar, acompanhar e autorizar a execução dos serviços, emitir ordens de serviço e validar os
relatórios técnicos.

5.1.2. Contratada: executar os serviços conforme especificações, garantir qualidade e prazos, e comunicar eventuais
ocorrências.

5.1.3. Fiscal técnico: acompanhar e registrar a execução, emitir relatórios e propor medidas corretivas.

5.1.4. Gestor do contrato: consolidar informações, validar medições e adotar providências administrativas.

6. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO

6.1. Execução dos Serviços

6.1.1. Os serviços serão executados conforme a demanda do órgão, com ordens de serviço emitidas para 
cada necessidade. A execução deve respeitar o cronograma previamente acordado entre as partes.

6.1.2. Os  à execução dos serviços de  serãomateriais e equipamentos necessários rede óptica e CFTV
fornecidos pela .Contratada

6.1.3. Os , incluindo cabos, conectores, patch cords e componentesmateriais da rede de computadores
estruturais, .serão fornecidos pela Contratante

6.1.4.  A Contratada deverá solicitar formalmente à Contratante os materiais necessários, cabendo à
fiscalização do contrato a entrega e controle do uso.

6.2. Fiscalização

6.2.1. A fiscalização dos serviços será realizada por um gestor designado pelo órgão contratante, que
acompanhará a execução, verificará a qualidade dos serviços, e registrará eventuais não conformidades.

6.3. Condições de Execução

6.3.1. A Empresa deverá disponibilizar sistema de abertura de chamados online, para que a contratante
possa solicitar os serviços, marcando data e horário da abertura do chamado e disponibilizando protocolo
para controle do mesmo.

6.4. Local e horário da prestação dos serviços
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6.4.1. Os endereços serão definidos pela Contratante:

6.4.2. Os serviços serão prestados no seguinte horário:

6.4.2.1. Disponibilidade de atendimento: de segunda a sexta, das 7:00 as 17:00 horas. 

6.5. Rotinas a serem cumpridas

6.5.1. A Empresa Contratada deverá se locomover até o local do serviço para vistoria com o
acompanhamento do fiscal do contrato até 60 (sessenta) minutos após abertura de chamado, o fiscal
juntamente com os funcionários da contratada deverão estimar o quantitativo dos serviços, a contratada
deverá realizar orçamento com o quantitativo estimado, e após a autorização juntamente com a autorização
de fornecimento e empenho emitido é que a contratada poderá executar os serviços solicitados.

7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas e as normas da 
Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas consequências de sua inexecução total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de execução será 
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstâncias mediante simples apostila.

7.3. As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato 
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim.

7.4. O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de providências que devam ser 
cumpridas de imediato.

7.5. Fiscalização

7.5.1. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos ( ).Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, caput

7.6. Fiscalização Técnica

7.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanhará a execução do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condições estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administração. (

);Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, VI

7.6.2. O fiscal técnico do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas as ocorrências
relacionadas à execução do contrato, com a descrição do que for necessário para a regularização das faltas
ou dos defeitos observados. ( e );Lei nº 14.133, de .  2021, art 117, §1º Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, II

7.6.3. Identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirá notificações
para a correção da execução do contrato, determinando prazo para a correção. (Decreto nº 11.246, de 2022,

);art. 22, III

6.6.4. O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato, em tempo hábil, a situação que demandar
decisão ou adoção de medidas que ultrapassem sua competência, para que adote as medidas necessárias e
saneadoras, se for o caso. ( );Decreto nº 11.246,  de 2022, art. 22, IV
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7.6.5. No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicará o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto nº 11.246, de 2022,

;art. 22, V)

7.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicará ao gestor do contrato, em tempo hábil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas à tempestiva renovação ou à prorrogação contratual (Decreto nº

).11.246, de 2022, art. 22, VII

7.6.7. A Empresa contratada deverá chegar ao local para manutenção em até 60 (sessenta) minutos após a
abertura do chamado técnico. Caso haja dois ou mais chamados abertos em um período menor que 60
(sessenta) minutos, o chamado subsequente ficará em espera até que a vistoria anterior seja finalizada, após
isso a contratada terá mais 60 (sessenta) minutos para atender a próxima vistoria e assim por diante.

7.6.8.  Após o envio da Autorização de Fornecimento pela Contratante, a Contratada terá 60 (sessenta)
minutos para chegar ao local e iniciar a execução dos serviços solicitados. Após a finalização do serviço
executado com o aval do fiscal do contrato, a contratada terá mais 60 (sessenta) minutos caso esteja dentro
da disponibilidade de atendimento, para executar ou vistoriar o próximo serviço.

7.6.9. Caso a empresa contratada não comparecer até o local em até 60 (sessenta) minutos para avaliação ou
execução do serviço, será aplicada multa contratual.

7.6.10. Disponibilizar equipe de profissionais para execução dos serviços 24x7, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana nos serviços de manutenção corretiva emergencial. Os demais
serviços poderão ser executados, a critério da Contratante, fora do horário comercial e em feriados e finais
de semana se for necessário, sem custo adicional à Contratante;

7.7 – ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO (SLA) – ATENDIMENTO TIPO I E TIPO II

7.7.1 – SLA DO ATENDIMENTO TÉCNICO – TIPO I (CORRETIVO EMERGENCIAL)

O Atendimento Técnico  deverá observar, obrigatoriamente, os seguintes Tipo I prazos máximos
:de atendimento

Etapa Prazo Máximo

Abertura do chamado Imediata

Chegada ao local para vistoria Até 60 (sessenta) minutos

Início da execução após autorização Até 60 (sessenta) minutos

Prazo para restabelecimento 
provisório do serviço

Até 4 (quatro) horas

Prazo para solução definitiva do 
problema

Até , salvo situações excepcionais 24 (vinte e quatro) horas
justificadas
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Condições Complementares:

O atendimento Tipo I deverá ocorrer em regime ,24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana)
inclusive em finais de semana e feriados;
A solução somente será considerada concluída após ;validação do fiscal do contrato
Caso a solução definitiva extrapole 24 horas por motivo técnico justificado, deverá ser
apresentada .solução provisória de contingência

7.7.2 – SLA DO ATENDIMENTO TÉCNICO – TIPO II (PREVENTIVO E PREDITIVO
PROGRAMADO)

O Atendimento Técnico  será executado de forma , observando os seguintesTipo II programada
prazos:

Etapa Prazo

Agendamento após solicitação Até 3 (três) dias úteis

Execução do serviço Conforme cronograma aprovado

Entrega do relatório técnico Até  após a execução2 (dois) dias úteis

Condições Complementares:

Os serviços Tipo II não possuem caráter emergencial;
A execução dependerá de ;cronograma previamente aprovado pela Contratante
O não cumprimento injustificado do cronograma sujeitará a contratada às penalidades
contratuais.

7.7.3 – INDICADORES MÍNIMOS DE DESEMPENHO (KPIs)

A Contratada deverá alcançar os seguintes :índices mínimos de desempenho operacional

Indicador Meta Mínima

Atendimento dentro do prazo – Tipo I  95% dos chamados

Atendimento conforme cronograma – Tipo II  98%

Retrabalho por erro técnico  3%

Prazo médio de solução – Tipo I  8 horas
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7.7.4 – MULTAS POR DESCUMPRIMENTO DE SLA

O descumprimento dos prazos acima acarretará, sem prejuízo das demais sanções previstas na
, as seguintes penalidades:Lei nº 14.133/2021

Atraso no atendimento Tipo I:
Multa de , por ocorrência;2% do valor unitário do item 10 do Lote 01
Atraso no início da execução após autorização:
Multa de , limitada a 10% do valor do atendimento;1% por hora de atraso
Descumprimento de cronograma Tipo II:
Multa de , por ocorrência;5% do valor unitário do item 11 do Lote 01
Reincidência superior a 3 ocorrências no mês:
Possibilidade de aplicação de , conforme arts. 156 a 160 sanção administrativa mais gravosa
da Lei nº 14.133/2021.

7.7.5 – RELATÓRIOS OBRIGATÓRIOS PARA CONTROLE DE SLA

Após cada atendimento, a Contratada deverá apresentar:

Número do chamado;
Data e hora da abertura;
Data e hora de chegada ao local;
Data e hora do início e término do serviço;
Serviço executado;
Materiais utilizados;
Resultados dos testes (OTDR, Power Meter);
Assinatura do responsável técnico e do fiscal do contrato.

8. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO

8.1. A partir do envio do empenho pela licitante, a contratada deverá enviar nota fiscal para o e- mail 
suporte@jaguariuna.sp.gov.br.

8.2. Deverá estar indicado na Nota Fiscal Eletrônica (NF-e) o número do Pregão, bem como o número do
Contrato, empenho e Autorização de Fornecimento.

8.3. O pagamento será efetuado até o 30º (trigésimo) dia posterior a data de apresentação da Nota Fiscal
Eletrônica (NF-e).

8.4. Deverá estar obrigatoriamente indicado na Nota Fiscal Eletrônica (NF-e), número da Agência e o número da
conta bancária, a qual serão efetivados os pagamentos.

8.5. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicável.

8.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serão retidos na fonte,
quando da realização do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislação vigente.

8.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da ,Lei Complementar nº 123, de 2006
não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficará condicionado à apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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9. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENÇÃO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Aplicam-se as penalidades previstas nos arts. 156 a 160 da Lei nº 14.133/2021.

10. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO

10.1. A seleção do fornecedor será realizada por meio de procedimento de Pregão Eletrônico, na forma de Sistema 
de Registro de Preços (SRP), adotando-se o critério de julgamento pelo Menor Preço por Lote, conforme disposto 
na Lei nº 14.133/2021.

10.2. A licitação será dividida em lotes distintos, correspondentes às categorias de serviços (fibra óptica, rede de
computadores e circuito de câmeras CFTV/alarme), de modo a garantir a competitividade e a economicidade,
permitindo que fornecedores especializados participem apenas nos lotes de seu interesse.

10.3. Em caso de empate entre propostas, será aplicado o disposto no art. 60 da Lei nº 14.133/2021, priorizando-se
propostas que atendam a critérios de sustentabilidade e de desenvolvimento nacional sustentável.

10.4. Critérios de Sustentabilidade

10.4.1. Conforme o art. 25, inciso III, da Lei nº 14.133/2021, serão observadas práticas de sustentabilidade
ambiental, priorizando-se propostas que contemplem:

- Utilização de materiais recicláveis ou de menor impacto ambiental;

- Adoção de soluções que reduzam o consumo de energia e insumos;

- Descarte ambientalmente adequado de resíduos e componentes;

- Conformidade com normas ambientais e de segurança do trabalho vigentes.

Tais práticas poderão ser consideradas como critério de desempate ou de pontuação complementar para
comprovação de responsabilidade socioambiental.

10.5. Conformidade com a LGPD e Segurança da Informação

10.5.1. A contratada atuará como operadora de dados pessoais, conforme art. 5º, VII, da Lei nº 13.709/2018,
devendo observar as seguintes diretrizes:

1. Implementar controles técnicos e administrativos para assegurar a proteção de dados pessoais;

2. Garantir que colaboradores e subcontratados (se admitidos) estejam cientes e capacitados sobre as
normas de privacidade e segurança;

3. Não compartilhar, reproduzir ou armazenar dados sem autorização da contratante;

4. Proteger credenciais, senhas e acessos aos sistemas e equipamentos de rede;

5. Adotar políticas internas de segurança da informação e sigilo profissional;
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6. Comunicar imediatamente à contratante qualquer incidente que envolva violação de dados
pessoais, em conformidade com o art. 48 da LGPD;

7. Manter registros de todas as atividades de tratamento de dados realizadas em decorrência deste
contrato.

10.5.1.1. Essas disposições visam garantir a conformidade com a Lei nº 14.133/2021, a Lei nº 13.709
/2018 e as boas práticas de governança em tecnologia da informação e comunicação.

​​​​​​​10.6. Exigências de habilitação

10.6.1. Para fins de habilitação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.6.1.1. Habilitação jurídica

10.6.1.2. Pessoa física: Não Permitido;

10.6.1.3. Empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condição 

de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação da

autenticidade no sítio https://www. gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.6.1.4. Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal – SLU ou sociedade identificada 
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrição do ato constitutivo, 
estatuto ou contrato social no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da 
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores;

10.6.1.4. Sociedade empresária estrangeira: portaria de autorização de funcionamento no Brasil, 
publicada no Diário Oficial da União e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se 
localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a qual será considerada como sua sede, 
conforme Instrução Normativa DREI/ME n.º 77, de 18 de março de 2020.

10.6.1.6 Sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas do 
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores;

​​​​​​​10.6.1.7. Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária: inscrição do ato 
constitutivo da filial, sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária, respectivamente, no 
Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, com 
averbação no Registro onde tem sede a matriz;

10.6.1.8. Sociedade cooperativa: Não permitido.

10.6.1.9. Agricultor familiar: Não Permitido.

10.6.1.10 Produtor Rural: Não Permitido.

10.6.1.10.1. Ato de autorização para o exercício da atividade de Serviço de Comunicação
Multimídia (SCM), expedido pela ANATEL os termos da Resolução nº 614, ANATEL.

10.6.1.10.2. Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações
ou da consolidação respectiva.
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​​​​​​​10.7. Habilitação fiscal, social e trabalhista

10.7.1. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de Pessoas
Físicas, conforme o caso;

10.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de certidão
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributários federais e à Dívida Ativa da
União (DAU) por elas administrados, inclusive relativos à Seguridade Social, nos termos da aqueles 

 , do Secretário da Receita Federal do Brasil e daPortaria Conjunta nº 1.751, de  e 201402 de outubro d
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS);

10.7.4.  Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a
apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título VII-A da
Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo ;Decreto- Lei nº 5.452, de 1º de maio de 1943

10.7.5. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicílio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratual;

10.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicílio ou sede do
fornecedor, relativa à atividade em cujo exercício contrata ou concorre;

10.7.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de declaração da Fazenda
respectiva do seu domicílio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.7.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará
dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

11.1. Valor (R$):  Total Estimado 3.854.313,34 (Três milhões, oitocentos e cinquenta e quatro mil, trezentos e
treze reais, trinta e quatrocentavos).

ITEM DESCRIÇÃO UNIDADE QTDE
 VALOR 

UNITÁRIO
 VALOR 
TOTAL

Lote 01 – Fibra Óptica

1. Instalação de Caixa de Emenda Óptica CTO Unitário 50  R$      609,00  R$      30.450,00

2. Instalação de Ponto de Terminação Óptica Unitário 200  R$      605,33  R$    121.066,67
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3. Emenda em Fibra Óptica Unitário 5.000  R$      101,50  R$    507.500,00

4. Instalação de Cabo Óptico DROP Metro 10.000  R$        21,77  R$    217.666,67

5. Instalação de Cabo Óptico DROP Compacto Metro 5.000  R$        15,83  R$      79.166,67

6. Entrada de Cabo Óptico em Prédio Unitário 200  R$      291,77  R$      58.353,33

7. Ativação de Rede Óptica Unitário 300  R$      109,87  R$      32.960,00

8. Repuxo/Remoção Metro 10.000  R$         5,87  R$      58.666,67

9. Teste de Continuidade Unitário 1.000  R$      174,67  R$    174.666,67

10. Atendimento Técnico - Tipo I Unitário 200  R$   3.630,00  R$    726.000,00

11. Atendimento Técnico - Tipo II Unitário 200  R$   5.213,33  R$ 1.042.666,67

12. Readequação de Poste Unitário 300  R$      441,50  R$    132.450,00

13. Descida de Caixa de Emenda Óptica Unitário 1.000  R$      143,33  R$    143.333,33

 TOTAL LOTE 01  R$           3.324.946,67

Lote 02 – Rede de Computadores

1.
Instalação de Cabeamento para Rede de

Dados CAT6e
Metro 10.000  R$         7,73  R$      77.333,33

2.
Manutenção de Pontos de Rede de Dados

CAT6e
Unitário 5.000  R$         8,97  R$      44.833,33

3. Instalação e manutenção de Patch Panels Unitário 500  R$        23,17  R$      11.583,33

4. Criação e Instalação de Patch Cords Unitário 5.000  R$         5,33  R$      26.666,67

5.
Instalação   /   Troca   de   Conector//Tomada

/Jack RJ45 – Cat6e
Unitário 3.000  R$         6,17  R$      18.500,00

6. Surface Box Unitário 1.000  R$         7,50  R$        7.500,00
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 TOTAL LOTE 02  R$ 186.416,67

Lote 03 – Circuito de Câmeras CFTV

1. Instalação/Troca de Ballun/ Conector Unitário 200  R$        77,33  R$      15.466,67

2. Instalação / Troca de Cameras Unitário 100  R$        90,00  R$        9.000,00

3. Instalação / Troca de cabeamento de camera Metro 1.500  R$        67,33  R$    101.000,00

4. Instalação / Manutenção DVRs Unitário 50  R$      148,33  R$        7.416,67

5. Manutenção por Acesso Remoto Unitário 100  R$      111,67  R$      11.166,67

6. Organização de Rack para Câmeras Unitário 100  R$      176,00  R$      17.600,00

7.
Reposicionamento de Câmeras incluso

cabeamento
Metros 2.000  R$        80,00  R$    160.000,00

8. Troca de fonte Unitário 300  R$        71,00  R$      21.300,00

 TOTAL LOTE 03  R$ 342.950,00

 TOTAL GERAL  R$          3.854.313,34

12. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

12.1. Por se tratar de , as Sistema de Registro de Preços (SRP) dotações orçamentárias específicas serão
, conforme a demanda e a disponibilidade financeira doindicadas apenas no momento da contratação efetiva

órgão.

12.2. A presente estimativa possui caráter , baseada nos Estudos Técnicos Preliminares e nas pesquisasreferencial
de mercado realizadas, .não implicando reserva imediata de recursos orçamentários

12.3. Quando da formalização da contratação decorrente da , as despesas correrão porAta de Registro de Preços
conta das , devidamente indicadas na dotações orçamentárias vigentes à época Autorização de Fornecimento
ou no  correspondente abaixo:Instrumento Contratual

02.01.01.04.122.0059.2050.3.3.90.39.00 - ficha 20;

02.02.01.04.122.0002.2002.3.3.90.39.00 - ficha 54;
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02.04.01.04.124.0063.2060.3.3.90.39.00 – ficha 88;

02.05.01.02.061.0007.2007.3.3.90.39.00 - ficha 99;

02.06.01.08.244.0025.2003.3.3.90.39.00 - ficha 113;

02.07.01.26.451.0005.2005.3.3.90.39.00 - ficha 140;

02.09.01.12.365.0013.2068.3.3.90.39.00 - ficha 167;

02.09.02.12.365.0013.2069.3.3.90.39.00 - ficha 180;

02.09.03.12.361.0014.2061.3.3.90.39.00 - ficha 194;

02.10.01.27.812.0023.2023.3.3.90.39.00 - ficha 246;

02.12.01.15.452.0024.2024.3.3.90.39.00 - ficha 305;

02.14.01.10.301.0069.2508.3.3.90.39.00 - ficha 345;

02.16.01.06.182.0004.2006.3.3.90.39.00 - ficha 419;

02.16.02.06.181.0004.2004.3.3.90.39.00 - ficha 433;

02.17.01.04.122.0082.2546.3.3.90.39.00 - ficha 639;

02.18.01.04.123.0078.2540.3.3.90.39.00 - ficha 587;

02.19.01.11.661.0079.2542.3.3.90.39.00 – ficha 569;

02.20.01.13.392.0080.2543.3.3.90.39.00 – ficha 581;

02.21.01.15.451.0081.2008.3.3.90.39.00 – ficha 597;

02.21.03.18.541.0081.2027.3.3.90.39.00 – ficha 605.

13. DISPOSIÇÕES FINAIS

13.1. Fica a Contratada obrigada a apresentar os seguintes documentos comprobatórios para Habilitação (apenas
Lote 01):

 Atestado(s) emitido(s) por órgãos e pessoa(s) jurídica(s) de direito público ou privado, em papel13.1.1.
timbrado ou identificado com carimbo padronizado do Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ)
estabelecidas no território nacional, comprovando que a licitante forneceu, satisfatoriamente, o(s) serviço(s)
de natureza igual ou similar ao objeto da licitação no percentual mínimo de 60% (sessenta por cento) do
item considerado de maior relevância e significativo: Instalação de Cabo Óptico – 12 FO (item 3.2.3.11
deste Termo de Referência), nos termos da Súmula 24 do TCE/SP, ou seja, comprovar no mínimo a
instalação de 12.000 (doze mil) metros de cabo óptico.

13.1.2. ATESTADO DE VISTORIA : Será emitido Atestado de Vistoria pela Contratante,OPCIONAL
para as licitantes que realizarem a Vistoria, que deverá ser juntado à Documentação de Habilitação. A
Vistoria deverá ser realizada até 05 (cinco) dias úteis antes da data do pregão, no período das 09 horas às 16
horas, devendo ser previamente agendada com o Departamento de T.I. pelo telefone (19) 3867 9700 - ramal
2049.
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13.1.2. Integram o presente Termo de Referência, como partes integrantes e indissociáveis,
os seguintes anexos:

Anexo I – Descritivo dos Itens
Contém o detalhamento técnico e a descrição completa dos itens e serviços que compõem o objeto
da contratação.

Anexo II – Materiais de Fibra Óptica
Apresenta a relação dos materiais, componentes e insumos de fibra óptica vinculados à execução
dos serviços, com suas respectivas especificações técnicas.

Anexo III – Média de Preços
Documento contendo a consolidação das pesquisas de preços realizadas no mercado, utilizadas
como base para a formação do valor estimado da contratação.

Anexo IV – Modelo de Proposta
Modelo padrão para apresentação da proposta comercial pelas licitantes, o qual deverá ser
obrigatoriamente observado.

Anexo V – Estudo de Casos
Documento técnico contendo estudos, cenários de aplicação e referências operacionais
relacionadas à execução dos serviços objeto desta contratação.

14. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 
.2020

MARCOS ROBERTO LEMES
Assistente de Gestão Publica

 Assinou eletronicamente em 08/12/2025 às 11:01:18.

PAULO FELIPE MANTOVANI FALAVIGNA
Diretor Departamento de T.I.

 Assinou eletronicamente em 08/12/2025 às 12:35:33.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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Lista de Anexos
Atenção: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo são anexados 
diretamente a este documento.

Anexo I - Anexo I - Descricao dos Itens.pdf (210.82 KB)
Anexo II - Anexo II -MATERIAIS DE FIBRA OPTICA.pdf (200.41 KB)
Anexo III - Anexo III -Media Preco.pdf (174.37 KB)
Anexo IV - Anexo IV - Modelo Proposta.pdf (174.59 KB)
Anexo V - Anexo V - Estudo de Caso.pdf (246.49 KB)




