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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Prestagdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar com Locacdo de Enxoval Hospitalar, em ideais condi¢des de uso, nos padroes determinados pelo
Contratante, envolvendo o processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais condi¢oes
de reuso, sob situacOes higiénico-sanitarias adequadas, assim como o gerenciamento e controle de enxoval, incluindo se sua coleta e distribui¢do nos
setores das unidades hospitalares geradoras.

1.2. O objeto inclui coleta da roupa suja nos setores das unidades hospitalares, controle de pesagens e seu transporte até as dependéncias da Contratada;
recebimento, separacao e lavagem da roupa suja na lavanderia; secagem e calandragem da roupa limpa; transporte e entrega da roupa limpa organizada,
dobrada e embalada nas rouparias do hospital e distribuicio do enxoval aos setores da unidade, de acordo com os padrdes determinados pelo
Contratante. A Contratada devera fornecer o enxoval definido pela unidade Contratante e possuir lavanderia propria para processamento da roupa,
dotada de condigdes totais a suprir a necessidade - desinfeccdo, higienizacdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa processada de modo que
garanta a qualidade dos servigos prestados, bem como a remogao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

1.3. A prestacao de servigos de Lavanderia Hospitalar com Locacdo de enxoval envolverd o fornecimento de roupas hospitalares em ideais condiges de
uso. Entende-se por ideais condi¢des de uso, roupas que tenham passado por todas as etapas do processo de higienizacdo, conforme o padrdo
estabelecido pelo Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Satde: Prevencado e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
—2009.

Y| ESPECIFICACAO CATMAT (UNIDADE MESES |QUANTIDADE [VALOR VALOR
DE DE MENSAL UNITARIO|TOTAL
SERVICOSMEDIDA ;
MEDIA
Processamento de Roupa 19542 Kg 12 19.500 6,46 1.512.576,00

nas dependéncias da
contratada (LAVANDERIA
EXTERNA) com locacdo de
enxoval
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Gerenciamento e controle Posto/Més |12 01 8.734,94 104.819,32
de Enxoval

1.4. Em caso de Eventual Divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema compras.gov.br e as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia,
prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.5. Este Termo foi elaborado em conformidade com o Decreto Municipal 4610 de 11 de dezembro de 2023.
1.6. O objeto desta contratacdo nado se enquadra com bemns de luxo.
1.7. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como Servigo comum, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

1.8. O prazo de vigfncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigod 106 e 107da Lei n° 14.133 de
2021.

1.9. O contrato resultante da presente licitacdo tera vigéncia iniciada a partir da emissdo da Ordem de Servico, que devera ocorrer no periodo
compreendido entre 01 e 30 de marcgo de 2026. A vigéncia contratual sera contada a partir da data de emissdo da referida Ordem, coincidindo com o
inicio efetivo da execugdo dos servigos.

1.10. O servico é enquadrado como servigo continuo.
Subcontratagao

1.11 O contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto Contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborado conforme a Instrucao Normativa SEGES/ME n° 58/2022 ,
apendice deste Termo de Referénci, que demonstrou a necessidade da contratacdo integrada de fornecimento, processamento e gestdo do enxoval
hospitalar como servico essencial e continuo, diretamente vinculado a preservacao das condi¢des sanitarias, ao controle de infecgdes e ao atendimento
ininterrupto das unidades hospitalares do Municipio de Jaguaritina.

O ETP indicou que a municipalizacdo do Hospital Municipal e da UPA - Unidade de Pronto Atendimento na responsabilidade direta da administracdo
pela gestdo dos servigos de apoio essenciais, entre eles a lavanderia hospitalar, que exige alto grau de especializagdo técnica e cumprimento rigoroso das
normas da ANVISA. O Municipio ndo possui estrutura prépria ou recursos humanos suficientes para absorver esta demanda, sendo imprescindivel a
contratacdo de empresa especializada para assegurar a eficiéncia operacional, a qualidade técnica e a seguranca dos processos.

O levantamento realizado no ETP evidenciou a média de 650 kg de roupas hospitalares processadas diariamente, a necessidade de entregas continuas, o
gerenciamento in loco da rouparia e o fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios, elementos que reforcam a inviabilidade da
execucdo direta pela Administracdo Publica e fundamentam a contratagdo.

O procedimento atende aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servico ptiblico e seguranga sanitaria, sendo plenamente justificado
pela demanda real e atual da rede municipal de satde, conforme os pardmetros técnicos e legais estabelecidos no ETP.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Descricao da solucao

A descrigdo da solu¢do como um todo encontra-se detalhada no Item 6 do Estudo Técnico Preliminar (ETP), elaborado nos termos da Instrucao
Normativa SEGES n° 58/2022.

A solucdo proposta consiste na contratacao de pessoa juridica especializada que apresente a proposta mais vantajosa para a Administracdo, com a
finalidade de atender, de forma eficiente, continua e segura, a demanda de fornecimento, processamento e gestao do enxoval hospitalar do Hospital
Municipal de Jaguariiina, do Centro de Especialidades e da UPA — Unidade de Pronto Atendimento do Municipio de Jaguaritina.

A contratagdo abrangerd, no minimo, as seguintes atividades e exigéncias:

a) Fornecimento, reposicdo e manutencdo continua do enxoval hospitalar, em conformidade com as especificagdes técnicas definidas no Termo de
Referéncia e seus anexos;

b) Coleta da roupa suja nos setores de expurgo das unidades ou em outros locais previamente definidos pela CONTRATANTE;

c) Processamento integral das roupas hospitalares, compreendendo as etapas de lavagem, secagem, calandragem, embalagem e transporte,
observando rigorosamente os protocolos sanitarios e normas técnicas vigentes;

d) Realizacao de entregas diarias, bem como a gestdao da rouparia nas unidades hospitalares, com utilizacdo de sistema informatizado para controle
de estoque, rastreabilidade e distribuicao do enxoval;

e) Disponibilizacdao minima de equipe operacional, composta por:
® 04 (quatro) colaboradores capacitadoes para atendimento presencial no periodo diurno;
® (01 (um) colaborador para atendimento no periodo noturno, no Hospital Municipal de Jaguaritina “Walter Ferrari”;

® 01 (um) lider, com atuacgdo obrigatéria nos dias tteis, responsavel pela coordenacéo das atividades, supervisdo da equipe e interlocucdo com a
Administracdo;

f) Observancia obrigatoria as normas sanitarias e regulatorias, as boas praticas de biosseguranca e aos protocolos de prevencdo e controle de
infec¢do hospitalar, conforme diretrizes dos 6rgaos competentes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4. GESTAO DE EQUIPE

4.1. O controle, a coleta e a distribui¢do do enxoval nas unidades hospitalares deverao ser realizados por empregados da CONTRATADA, devidamente
treinados, uniformizados e equipados com os respectivos Equipamentos de Protecao Individual — EPIs, conforme a legislacdo vigente, observando-se,
no minimo, a seguinte composi¢do de equipe no Hospital Municipal de Jaguaritiina “Walter Ferrari”, adotando-se escala de trabalho 12x36:

a) 04 (quatro) colaboradores por turno, no periodo diurno, em regime de escala 12x36;

b) 01 (um) colaborador por turno, no periodo noturno, em regime de escala 12x36;

c) 01 (um) lider, com atuagdo presencial nos dias uteis, responsével pela coordenagdo das atividades, supervisdo da equipe e interlocucdo com a
CONTRATANTE.

Parégrafo tinico. A adogdo da escala 12x36 pressupde a disponibilizacdo, pela CONTRATADA, de profissionais em ntiimero suficiente para assegurar a
cobertura integral dos turnos, inclusive nos periodos de descanso, folgas, férias, afastamentos legais e demais auséncias, sem prejuizo da continuidade
dos servicos.

4.1.1. O lider devera atuar presencialmente de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, competindo-lhe organizar as escalas de trabalho, acompanhar
e monitorar as atividades das equipes, promover treinamentos, realizar alinhamentos operacionais e assegurar o cumprimento das rotinas estabelecidas.

4.1.2. Os colaboradores alocados a rouparia serdo responsaveis por recolher, separar, entregar, guardar, controlar e manusear o enxoval hospitalar,
atendendo a todos os setores das unidades, permanecendo alocados no Hospital durante seus respectivos turnos de trabalho.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 3de 18
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



4.1.3. As atividades de controle, coleta e distribuicdo do enxoval deverdo ser executadas 07 (sete) dias por semana, inclusive aos finais de semana e
feriados, assegurada a cobertura continua dos turnos diurno e noturno, conforme os quantitativos minimos definidos no item 4.1.

4.1.4. A coleta e a entrega do enxoval deverdo observar a periodicidade e os horarios previamente estabelecidos pela CONTRATANTE, de modo a
garantir o abastecimento adequado de roupas limpas.

4.1.5. O processamento das roupas hospitalares sera executado exclusivamente nas instala¢cdes da lavanderia da CONTRATADA.
4.1.6. O CONTRATADO devera fornecer vale refeicdo aos seus empregados, em valor nunca inferior ao piso da categoria.

4.1.7 Os empregados do CONTRATADO poderdo, mediante pagamento através do vale refeicdo, utilizar dos servigos de restaurante existente na
dependéncia do Hospital Municipal, através de contato direto com a empresa prestadora deste servigo.

4.1.8 Caso ndo utilize os servigos mencionados no pardgrafo anterior, os empregados do CONTRATADO deverdo fazer suas refei¢des fora das
dependéncias do Hospital Municipal, sendo proibida a permanéncia no Hospital .

Apresentacao de escalas e substituicao de colaboradores

4.1.6. A CONTRATADA deveréa apresentar mensalmente a CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia 1til de cada més, a escala de trabalho dos
colaboradores alocados ao contrato, contemplando os turnos diurno e noturno, em regime de escala 12x36, para fins de acompanhamento e
fiscalizacdo da execugdo contratual.

4.1.7. A escala mensal deverd conter, no minimo, a identificacdo do colaborador, funcédo, turno, periodo de trabalho e folgas, resguardadas as
informacOes de natureza pessoal sensivel, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

4.1.8. Na hipétese de auséncia, afastamento, férias, licenca, desligamento ou qualquer outro impedimento de colaborador alocado ao contrato, a
CONTRATADA devera promover a substituicdo imediata, de forma a assegurar a manutencdo integral dos quantitativos minimos de equipe e a
continuidade dos services, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.1.9. A substituicdo deveréd ocorrer por profissional devidamente capacitado, treinado e apto ao exercicio das atividades, observadas as mesmas
exigéncias de qualificacéo, treinamento e uso de EPIs previstas neste Termo de Referéncia.

4.1.10. A substituicdo de colaboradores ndo autoriza a alteracdo dos quantitativos minimos de equipe, tampouco enseja revisdo de precos,
acréscimos contratuais ou interrup¢do da prestacdo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5. DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Coleta da roupa suja

5.1.1. A CONTRATADA deveré realizar a coleta da roupa suja em todos os setores das unidades de satde, por meio de empregados devidamente
treinados, uniformizados e equipados com os respectivos Equipamentos de Prote¢ao Individual — EPIs, conforme a legislacdo vigente.

5.1.2. A coleta sera realizada com a utilizagdo de carrinhos tipo contéiner, com tampa, lavaveis, dotados de dreno para eliminagdo de liquidos e
devidamente identificados, sendo vedada sua utilizacdo para a distribuicao de roupas limpas.

5.1.3. O deslocamento dos carrinhos durante a coleta devera ocorrer conforme fluxos e orienta¢des definidos pela Administracdo, de forma a evitar
qualquer cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

5.1.4. O empregado responsavel pela coleta devera retirar as luvas sempre que for abrir ou fechar portas, elevadores ou acessar areas comuns,
observando rigorosamente os protocolos de biosseguranca.

5.1.5. As roupas retiradas deverdo ser devidamente acondicionadas em sacos hampers apropriados, conforme normas de biosseguranca, sob supervisdo
do Servico de Controle de Infeccio Hospitalar — SCIH.

5.1.6. Os sacos hampers deverdo ser pesados separadamente por unidade geradora, com registro em planilha de controle e em sistema informatizado,
para fins de rastreabilidade, controle de consumo e medicdo contratual.

5.1.7. A retirada da roupa suja dos abrigos internos devera ocorrer de forma continua, em periodicidade suficiente para atender a demanda assistencial
das unidades, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.
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5.1.8. A periodicidade de retirada da roupa nos abrigos internos de residuos devera ser minima de 03 (trés) vezes ao dia, em horarios
estabelecidos pela CONTRATANTE, com a transferéncia do velume coletado para o abrigo externo de roupa suja, ou em outra periodicidade
definida pela CONTRATANTE, de modo a cobrir integralmente a necessidade de roupas limpas, inclusive aos sabadoes, domingos e feriados.

5.1.9. A CONTRATADA devera realizar a coleta didria da roupa suja no abrigo externo e providenciar sua transferéncia para a lavanderia para
processamento.

5.1.10. Toda a movimentagdo da roupa suja deverd ser registrada em sistema informatizado, com leitura por antena RFID, quando aplicavel.;
5.2. Pesagem e retirada da roupa suja

5.2.1. A pesagem da roupa suja sera realizada por empregado da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo ser acompanhada e
fiscalizada por representante designado.

5.2.2. A CONTRATADA devera manter planilha de controle contendo o niimero de sacos coletados e o peso total, encaminhando-a 8 CONTRATANTE
até o primeiro dia 1til de cada més, referente ao més anterior.

5.2.3. Serd realizada segunda pesagem quando da chegada da roupa a lavanderia da CONTRATADA, com registro préprio.
5.2.4. Havendo divergéncia entre as pesagens, prevalecera, para fins de medicao e pagamento, o menor valor apurado.
5.3. Transporte da roupa suja

5.3.1. O transporte da roupa suja até as dependéncias da CONTRATADA devera ser realizado em veiculo adequado a natureza da carga, devidamente
higienizado.

5.3.2. A CONTRATADA devera manter os veiculos em perfeitas condi¢des de funcionamento, realizando manutencéo preventiva e corretiva sempre que
necessario.

5.3.3. A retirada da roupa suja ocorrera diariamente, em regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas, inclusive aos finais de semana e feriados.
5.4. Recebimento, separacao e classificacao da roupa suja

5.4.1. O recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia deverdo obedecer rigorosamente ao Manual de Processamento de Roupas de
Servigos de Satide — ANVISA.

5.4.2. A separacdo da roupa devera ocorrer conforme tipo de tecido e grau de sujidade.

5.4.3. Os empregados deverdo utilizar EPIs adequados durante todo o processo de separagao.

5.4.4. Objetos estranhos encontrados junto a roupa deverdo ser segregados, identificados e devolvidos a unidade geradora para destinacdo adequada.
5.5. Lavagem das roupas

5.5.1. A lavagem devera seguir rigorosamente os protocolos definidos pelo SCIH e pelas normas sanitérias vigentes.

5.5.2. Todos os custos com produtos quimicos, saneantes e demais insumos do processo de lavagem serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
5.5.3. A CONTRATADA devera apresentar relacdo dos produtos utilizados, bem como fichas técnicas e registros sanitarios, sempre que solicitado.
5.5.4. Os processos de lavagem deverdo ser diferenciados conforme o grau de sujidade, observadas as etapas técnicas adequadas.

5.6. Secagem, calandragem e acabamento

5.6.1. A secagem devera ser realizada em equipamentos compativeis com o tipo de tecido.

5.6.2. As roupas limpas deverdo ser calandradas ou prensadas a vapor, excetuadas aquelas que demandem dobra técnica.

5.6.3. A metodologia de execugdo devera ser mantida atualizada e disponivel para fiscalizacao.

5.7. Reparo e reaproveitamento

5.7.1. Pecas passiveis de reparo, desde que dentro do padrdo de aceitabilidade, deverao ser consertadas pela CONTRATADA.

5.7.2. Pecas fora do padrdo aceitavel deverdo ser segregadas e encaminhadas para baixa técnica, com reposicdo conforme previsto contratualmente.
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5.8. Separacdo, embalagem e transporte da roupa limpa

5.8.1. As roupas limpas deverdo ser dobradas, separadas por tipo e natureza de uso e acondicionadas de forma a preservar sua higiene.

5.8.2. As embalagens deverdo ser adequadas e compativeis com as exigéncias sanitarias, sendo seus custos de responsabilidade da CONTRATADA.
5.8.3. O transporte da roupa limpa devera ser realizado em veiculo adequado, sem risco de contaminacao.

5.9. Entrega da roupa limpa

5.9.1. A entrega da roupa limpa devera ocorrer diariamente, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.

5.9.2. O prazo maximo entre a retirada da roupa suja e a devolugdo da roupa limpa nao podera exceder 24 (vinte e quatro) horas.

5.9.3. A pesagem da roupa limpa sera realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, para fins de conferéncia.

5.9.4. O peso da roupa limpa ndo devera ser inferior ao peso da roupa suja, descontado o indice de sujidade definido pela Administragdo, entre 8% (oito
por cento) e 15% (quinze por cento).

5.9.5. A roupa limpa devera ser entregue acompanhada de relatério contendo quantitativo de pecas, peso processado e eventuais ocorréncias.
5.8. Processamento de itens de propriedade da CONTRATANTE (Anexo — Outros/Geral)

5.8.1. Os itens classificados no Anexo como “Outros/Geral”, de propriedade da CONTRATANTE, tais como cortinas divisorias para leitos hospitalares,
deverdo ser processados pela CONTRATADA em separado do enxoval locado.

5.8.2. Esses itens deverdo ser enviados a lavanderia em rol especifico, observando-se os protocolos compativeis com o tipo de material e grau de
sujidade.

5.8.3. O processamento dos itens de propriedade da CONTRATANTE sera medido e cobrado por quilograma (kg) efetivamente processado, conforme
valor contratual, ndo integrando o volume diario regular estimado de enxoval.

5.8.4. O processamento desses itens ocorrera de forma eventual, conforme necessidade da Administragdo.

5.9. Separacao, embalagem, transporte e entrega da roupa limpa

5.9.1. As roupas limpas deverdo ser dobradas, separadas por tipo e natureza de uso e acondicionadas de forma a preservar sua higiene.

5.9.2. As embalagens deverao ser adequadas e compativeis com as exigéncias sanitarias, sendo seus custos de responsabilidade da CONTRATADA.
5.9.3. O transporte da roupa limpa devera ser realizado em veiculo adequado, sem risco de contaminacao.

5.9.4. A entrega da roupa limpa devera ocorrer diariamente, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

5.9.5. O prazo maximo entre a retirada da roupa suja e a devolucdo da roupa limpa ndo podera exceder 24 (vinte e quatro) horas.

5.9.6. A pesagem da roupa limpa serd realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, para fins de conferéncia.

5.9.7. O peso da roupa limpa ndo devera ser inferior ao peso da roupa suja, descontado o indice de sujidade definido pela Administragdo, entre 8% (oito
por cento) e 15% (quinze por cento).

5.9.8. A roupa limpa devera ser entregue acompanhada de relatério contendo quantitativo de pecas, peso processado e eventuais ocorréncias.

5.10. Regime de funcionamento

5.10.1. A execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia ocorrera em regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, inclusive aos finais de semana e feriados, assegurada a continuidade da assisténcia.

5.10.2. A CONTRATADA devera realizar reposi¢des minimas de enxoval 03 (trés) vezes ao dia, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE.
5.10.3. As rouparias das unidades deverdo ser mantidas organizadas, limpas e adequadamente abastecidas, sob responsabilidade da CONTRATADA.

5.10.4. Toda ndo conformidade identificada na execugdo dos servicos deverd ser registrada em sistema préprio, com adog¢do das providéncias corretivas
cabiveis.
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5.11. Registros obrigatorios

5.11.1. A CONTRATADA devera manter, atualizar e apresentar, sempre que solicitado, todos os registros técnicos, sanitdrios, trabalhistas e operacionais
exigidos, inclusive manuais, laudos, licengas, alvaras e programas de seguranca e satide ocupacional, em conformidade com a legislacdo vigente.

5.12. Condicoes de execucdo

5.12.1. A execucdo dos servigos terd inicio mediante emissdo da Ordem de Servico, a qual devera ocorrer no periodo compreendido entre 01 (um) e 30
(trinta) de marco de 2026, passando a vigorar a partir da data de sua emissdo.

5.13. Gerenciamento do enxoval hospitalar

5.13.1. O gerenciamento do enxoval hospitalar deverd abranger o controle fisico, quantitativo e qualitativo das pecas, desde a coleta da roupa suja até
a redistribuicdo da roupa limpa as unidades, em conformidade com os quantitativos e especifica¢des constantes do Anexo I — Relacdo do Enxoval
Hospitalar.

5.13.2. A CONTRATADA sera responsavel por manter parque de enxoval suficiente para atender a demanda das unidades, assegurando as trocas
minimas previstas no Anexo, sem prejuizo da continuidade da assisténcia.

5.13.3. O gerenciamento devera contemplar o controle de entrada e saida de pecas, identificacdo de perdas, extravios, danos e baixas técnicas, bem
como a reposi¢do imediata das pegas inutilizadas.

5.13.4. Todas as pecas do enxoval locado deverdo possuir identificacdo individual, preferencialmente por meio de etiquetas RFID, permitindo a
rastreabilidade completa do enxoval.

5.13.5. O sistema de gerenciamento devera permitir a emissdo de relatérios gerenciais, contendo, no minimo:
a) quantidade de pecas em uso;

b) quantidade de pecas em processamento;

c) quantidade de pecas em estoque;

d) volume de roupas processadas em quilogramas (kg);

e) perdas, substitui¢Oes e reposicdes realizadas.

5.13.6. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso aos relatérios de gerenciamento a CONTRATANTE, sempre que solicitado, para fins de
fiscalizacdo e controle.

5.14. Processamento das roupas hospitalares

5.14.1. O processamento das roupas hospitalares compreendera todas as etapas operacionais, incluindo coleta, pesagem, transporte, recebimento,
separacdo, lavagem, secagem, calandragem, acabamento, embalagem, transporte e entrega.

5.14.2. O processamento devera observar rigorosamente:

a) as normas da ANVISA;

b) os protocolos do Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar — SCIH;
c) as boas praticas de biosseguranca aplicaveis aos servicos de satdde.

5.14.3. As roupas deverao ser classificadas conforme tipo de tecido, grau de sujidade e risco de contaminacdo, adotando-se processos de lavagem
diferenciados.

5.14.4. Os produtos quimicos, saneantes e insumos utilizados no processamento deverdo possuir registro nos érgaos competentes, sendo vedado o uso
de produtos ndo autorizados.

5.14.5. O processamento das roupas devera assegurar:

a) a remocao eficaz de sujidades;

b) a reducdo da carga microbiana;

c) a preservacdo das caracteristicas fisicas e funcionais das pegas.

5.14.6. As roupas que ndo atenderem aos padrdes de qualidade ap6s o processamento deverdo ser reprocessadas, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

5.15. Processamento de itens de propriedade da CONTRATANTE (conforme Anexo — Outros/Geral)

5.15.1. Os itens de propriedade da CONTRATANTE descritos no Anexo, classificados como “Outros / Geral”, deverdo ser processados em separado
do enxoval locado, observando-se os procedimentos técnicos compativeis com cada tipo de material.

5.15.2. O envio desses itens a lavanderia devera ocorrer em rol especifico, devidamente identificado.
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5.15.3. O processamento desses itens serd medido e pago por quilograma (kg) efetivamente processado, conforme valor contratual, ndo se
confundindo com o volume diério regular do enxoval.

5.15.4. O processamento ocorrera de forma eventual, conforme demanda da Administracdo, devendo ser registrado para fins de controle e fiscalizacao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a emissdo da Ordem de Servigo, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado deverd manter preposto da empresa acessivel durante 24h (telefone/plantdo) de Segunda- Feira a domingo (inclusive feriados) e
presenca fisica, caso necessario, garantindo resposta a eventos criticos fora do horario.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.

Reotinas de Fiscalizacdao
6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hdabil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, o descrito do Decreto Federal 11.246 art. 22.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
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6.19. Para a compensacdo da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024, na
hipétese de os trabalhadores prestarem servigos para unidades distintas, cabera ao fiscal setorial fazer a interlocugdo com os responsaveis pelas unidades
de execucdo onde o trabalhador presta os servicos, para o fim da avaliagdo sobre a compensagdo pretendida. Em ndo havendo designagdo de fiscal
setorial, a competéncia recaira no fiscal técnico.

6.20. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletronico da contratada ou outros meios admitidos pela
legislagdo trabalhista.

6.21. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informacdo consolidada sobre compensacao de jornada
pelos trabalhadores alocados no contrato.

6.22. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observard se foi efetuado o desconto do pagamento do vale transporte na
fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensagdo recair em um dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

6.23. O desconto do valor referente ao vale-alimentagdo sé deverd ser realizado se as horas de auséncia ndo venham a ser compensadas posteriormente
e a convengdo coletiva ou o acordo coletivo aplicdvel estabelecer que o beneficio estd vinculado ao dia trabalhado.

6.24. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentagdo serd proporcional ao periodo ndo compensado.

6.25. Na hipdtese de diminuigcdo excepcional e tempordria dos servigos, inclusive em razdo de recesso de final de ano, o fiscal do contrato, apoiado na
decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores, conferird se a escala apresentada atende as necessidades de manutengdo dos
servigos de cada unidade, dando ciéncia ao gestor do contrato.

6.26. O total de horas calculadas para o recesso deverd ser compensado a partir da fixagdo da escala de revezamento, com cumprimento integral até o
més subsequente ao do recesso.

6.27. O fiscal técnico deverd elaborar o termo de recebimento provisdrio, com as seguintes informagdes:

6.27.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;
6.27.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensagdo ndo tenha sido concluida;
6.27.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensagdo tenha sido concluida; ou

6.27.4. se hd saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensagdo ndo tenha sido concluida até o més
imediatamente subsequente ao recesso.

6.28. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensagdo de jornada por necessidade de auséncia eventual, deverd informar previamente ao
responsdvel pela unidade de execugdo onde desempenha suas atividades. Em havendo concordancia, este informard ao fiscal do contrato, que avisard o
preposto da empresa sobre a compensagdo pretendida e a previsdo da data de auséncia do trabalhador.

6.29. Neste caso, o fiscal do contrato poderd efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a compensar para fins de controle, sem
indicagdo de glosa.

6.30. O fiscal técnico deverd elaborar o termo de recebimento provisorio com as seguintes informagdes:
6.30.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensagdo tenha sido concluida; ou
6.30.2. se o saldo de horas ndo foi integralmente compensado, com a sugestdo de glosa no pagamento da fatura.

Fiscalizacao Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizac¢do de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.33. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd o art. 23 do Decreto Federal 11246/2022.

6.34. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando -se em consideragdo falhas que impactem o contrato
como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.35. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagées trabalhistas e sociais exigir-se-d, dentre outras, as seguintes comprovagoes:
6.35.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.35.1.1. no primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada deverd apresentar a seguinte documentagdo:
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6.35.1.1.1.relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, hordrio do posto de trabalho, niimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos
servigos, quando for o caso;

6.35.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.35.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

6.35.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsdvel pela fiscaliza¢do do contrato dos
seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

6.35.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.35.1.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
Contratado;

6.35.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.35.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.35.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.35.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo Contratante;

6.35.1.3.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigcos, em que conste como tomador a parte
contratante;

6.35.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessdrio,
cdpia de recibos de depdsitos bancdrios;

6.35.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver
obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de
qualquer empregado;

6.35.1.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato; e

6.35.1.3.6. documentos comprobatdrios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com o ntimero de empregados,
na forma do art. 4°-B da Lei n° 6.019/1974

Gestor do Contrato
6.36. Cabe ao gestor do contrato:

6.36.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo.

6.36.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.36.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.36.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.36.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

6.36.6. elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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6.36.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.36.8. receber e dar encaminhamento imediato:
6.36.8.1. as dentincias de discriminag&o, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.® 12.174/2024;

6.36.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacGes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

6.37. Para os periodos de diminui¢do excepcional e tempordria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim de ano, o gestor avaliard a
conveniéncia e oportunidade de elaboragdo de escalas de revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os
requisitos para concessdo (artigo 11 da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

6.38. Além do disposto acima, o Gestor do Contrato obedeceré o art.. 21 do Decreto Federal 11246/2022.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7. ACEITACAO DOS SERVICOS

7.1. Antes da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera apresentar relatérios ao Fiscal do futuro contrato, que os encaminhara ao Gestor da
Secretaria de Saude.

7.1.1. AVALIA(;AO DE POSTO DE TRABALHO

7.1.1.1. Frequéncia dos funcionarios a ela relacionados.

7.1.1.2. Quantitativo: a CONTRATADA esta disponibilizando a quantidade de colaboradores acordada para os postos contratados.

7.1.1.3. Pontualidade: o funcionamento do posto atende ao regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas, conforme a escala definida no contrato.

7.1.1.4. Assiduidade: o posto funciona de forma continua, conforme o regime e as escalas contratadas.

7.1.2. AVALIAGAO DE PROCESSAMENTO
7.1.2.1. Qualidade dos enxovais — atendem ao destino final ou necessitam de troca.

7.1.2.2. Disponibilidade e qualidade do enxoval conforme as especificagdes do Termo de Referéncia, sem prejuizo da medicado por quilograma (kg)
efetivamente processado.

7.1.2.3. Capacidade de processamento de roupas — a entrega atende aos volumes enviados, em tempo habil.

7.1.3. LAUDOS
A CONTRATADA devera apresentar, semestralmente, laudos com os resultados dos:

7.1.3.1. Testes bacteriol6gicos do meio ambiente e da 4gua de abastecimento da lavanderia;
7.1.3.2. Testes de durabilidade dos tecidos;
7.1.3.3. Testes de pH dos produtos e da agua.

7.2. A ndo apresentacao dos relatérios supracitados, ou a execugao de servicos em desacordo com o contratado, sera objeto de regular apuracdo da
conduta da CONTRATADA.

7.3. A CONTRATANTE, quando aplicavel, por meio de NOTIFICACAO, solicitara e avaliar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA para
o0 ndo cumprimento de metas ou itens constantes neste Termo, Edital e Contrato, ap6s abertura de processo administrativo especifico, com ampla defesa
e contraditério. Concluindo-se pela auséncia de justificativa vélida ou por sua improcedéncia, serdao encaminhados os procedimentos para abertura de
processos de penalidades.

7.4. As NOTIFICACOES serio classificadas como:

7.4.1. LEVES — quando houver necessidade de ajuste de processo que ndo esteja sendo cumprido conforme acordado no Termo de Referéncia ou
Contrato.

7.4.2. GRAVES - a falta de atendimento aos setores de destino, por indisponibilidade de material ou por falha de processamento ou gerenciamento por
parte da CONTRATADA.
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7.5. As faltas graves terdo ampla defesa, porém acarretardo custos financeiros, com aplicagdo de multas a CONTRATADA, quando procedentes.

7.5.1. A aplicagdo de glosas ndo impede a adogdo de sangOes administrativas, desde que fundamentadas em fatos distintos, observados o contraditério e a
ampla defesa.

DA MEDICAO

7.6. As medigdes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:

7.6.1. No primeiro dia ttil subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a CONTRATADA entregaréa relatério contendo o quantitativo total
mensal (“kg de roupa suja”) dos servicos efetivamente realizados e o respectivo valor apurado.

7.6.2. O CONTRATANTE solicitarda a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou incorre¢des de valores, a correspondente retificacdo, objetivando a
emissdo da nota fiscal/fatura.

7.6.3. Serdo considerados somente os servicos efetivamente aceitos e aprovados pelo CONTRATANTE, apurados da seguinte forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo do preco unitério contratado ao peso das roupas processadas, descontadas as importancias
relativas as quantidades glosadas e ndo aceitas pelo CONTRATANTE por motivos imputdveis a CONTRATADA, aplicando-se eventual desconto nas
faturas mensais em func¢do da pontuagdo obtida no Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos que integra o Edital.

b) Ao final de cada més de apuracdo, a equipe do CONTRATANTE responsavel pela fiscalizagdo do contrato devera encaminhar, em até 05 (cinco) dias
ap6s o fechamento das medicoes, os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados no periodo ao Gestor do contrato.

¢) O Gestor do contrato, com base em todos os Formularios de Avaliacao da Qualidade dos Servicos gerados durante cada periodo, consolidara a
avaliacdo de desempenho da CONTRATADA para apurar o percentual de liberagdo da fatura correspondente ao més.

d) A CONTRATADA sera encaminhada uma via do Relatério de Avaliacio da Qualidade dos Servicos pelo Gestor do contrato.
e) A realizagdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicacdo de san¢des a CONTRATADA, em razdo da ndo execucao dos servigos.

7.7. Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, 0 CONTRATANTE atestara a medi¢do mensal, comunicando a CONTRATADA, no
prazo de 03 (trés) dias tteis contados do recebimento do relatério, o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente nota fiscal/fatura.

7.8. As faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA contra o CONTRATANTE e apresentadas no endereco e nos termos indicados no futuro
contrato.

DO RECEBIMENTO

7.9. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (art. 140, I, “a”, da Lei n° 14.133/2021).

7.10. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento da comunicagdo de cobrancga oriunda do Contratado, com a comprovacao da
prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico.

7.12. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.14. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo ou evento de faturamento:

7.14.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e da
qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do contrato.

7.14.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias
e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério a ser encaminhado ao Gestor do contrato.

7.15. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

7.16. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.
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7.17. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias apontadas no
recebimento provisério.

7.18. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos manuais e instru¢des
exigiveis.

7.19. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.20. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato.

7.21. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo.

LIQUIDACAO

7.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais
do documento, tais como:

I — o prazo de validade;

II — a data de emissdo;

III — os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV — o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V — o valor a pagar; e

VI — eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagao, sem 6nus ao Contratante.

7.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.

68 da Lei n° 14.133/2021.

7.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.25.1. verificar a manutencéo das condicOes de habilitacdo exigidas;
7.25.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo ou contratacdo no ambito do 6rgédo ou entidade.

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
05 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério do Contratante.

7.27. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado.

7.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente até que se decida pela rescisdo do contrato.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.30. O pagamento sera realizado pela Administragdo no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal, devidamente
atestada pelo fiscal do contrato.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente mediante aplicacdo do indice IPCA.

FORMA DE PAGAMENTO

7.32. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
7.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.
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7.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por esse
regime, desde que apresente comprovacao formal.

REPACTUACAO

7.36. Os precos contratados serdo repactuados para manutenc¢do do equilibrio economico-financeiro, apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo
do Contratado.

(mantém-se integralmente, com corre¢do apenas ortogrdfica e padronizagdo legal, os itens 7.37 a 7.64.1, conforme texto original)

CESSAO DE CREDITO

7.65. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.
7.65.1. A eficécia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.
7.65.2. A cessao de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.66. O disposto nesta se¢do nao afeta as operagdes de crédito tratadas na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o licitante ou o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos ptiblicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no item 8.1 as seguintes san¢des:
8.2.1. Adverténcia;

8.2.2. Multa;

8.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

8.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.2.4.1. A multa de mora serd aplicada a razdo de percentual sobre o valor da obrigacdo inadimplida, calculada sobre o valor da parcela inadimplida,
conforme estabelecido no contrato.

8.2.4.1.1. A multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas na Lei n® 14.133,
de 2021.
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8.2.4.2. Multa compensatdria em valor ndo inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 10% (dez por cento) do valor do contrato, na
hipétese de inexecucdo total ou parcial do contrato, conforme previsdo contratual.

8.3. As sangdes previstas nos itens 8.2.1, 8.2.3 e 8.2.4 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste item observara o devido processo legal, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

8.5. O prazo para apresentacao de defesa prévia sera de 15 (quinze) dias uteis, contados da ciéncia da notificagdo.

8.6. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade observardo os prazos e efeitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021.

8.7. A Administracao poder4, a seu critério, conceder prazo para saneamento das irregularidades verificadas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contado da notificacdo formal.

8.8. O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitard a CONTRATADA as sang0es previstas neste item.

8.9. As san¢des aplicadas serdo registradas no cadastro de fornecedores do Municipio.

8.10. As penalidades aplicadas ndo eximem a CONTRATADA da obrigacéo de reparar integralmente os danos causados a Administragdo.
8.11. A aplicacdo das sang0es previstas neste item ndo afasta a possibilidade de rescisdo contratual.

8.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade serdo registradas no CEIS e no CNEP, nos termos da legislagdo
vigente.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
9. DA HABILITAQAO

9.1. Habilitacdo juridica

9.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

9.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades
por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

9.1.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

9.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.2. Qualificacdo técnica

9.2.1. Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacdo, limitada as parcelas de maior
relevancia e valor significativo do objeto, mediante apresentacéo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

9.2.2. Para fins do disposto no subitem anterior, consideram-se parcelas de maior relevancia aquelas relacionadas a execucao de servicos de lavanderia
hospitalar ou de processamento de enxoval em ambientes assistenciais, observados os protocolos sanitarios aplicaveis e as normas da ANVISA.

9.2.3. Os atestados deverdo comprovar a execucdo de servicos compativeis com o objeto desta contratacdo, ndo sendo exigida identidade absoluta de
escopo, quantitativos ou complexidade, admitida a similaridade técnica.

9.2.4. Seré4 admitida a comprovagdo por meio de atestado(s) emitido(s) em nome da licitante.

9.2.5. A exigéncia de qualificagdo técnica observara os principios da proporcionalidade, razoabilidade e competitividade, vedada a imposi¢ao de
requisitos excessivos ou desnecessarios, em consonancia com o Estudo Técnico Preliminar e a pesquisa de mercado realizada.

9.3. Qualificacdo economico-financeira

9.3.1. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis des 02 (dois) altimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa.

9.3.2. A comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa sera feita mediante obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG), superiores a 1 (um).
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9.3.3. As empresas constituidas no exercicio social em curso poderdo apresentar balanco de abertura ou balango intermediario.

9.3.4. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

9.4. Regularidade fiscal e trabalhista

9.4.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

9.4.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante.
9.4.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.

9.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

9.5. Qualificacao profissional

9.5.1. Comprovacao de vinculo profissional com responséavel técnico legalmente habilitado.

9.5.2. Registro ou inscri¢do do responsavel técnico em entidade profissional competente, em plena validade.

9.6. Declaracgoes

9.6.1. Declaracdo de que a licitante ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de dezesseis anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

9.6.2. Declaracéo de inexisténcia de fato impeditivo para contratar com a Administragdo Publica.

9.6.3. Declaracdo de que a licitante conhece e concorda com todas as condigoes do edital e seus anexos.

9.7. Disposicoes gerais sobre habilitacao
9.7.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por cépia autenticada ou por meio eletrdnico, conforme previsto no edital.
9.7.2. A ndo apresentagdo de qualquer documento exigido implicara a inabilitagdo da licitante.

9.7.3. A Administracdo poderd realizar diligéncias para esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento
ou informacdo que deveria constar originalmente da proposta ou da habilitagdo.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel,é de R$1.617.395,32 (um milh&o, seissentos e dezessete mil , trezentos e noventa e
cinco reais e trinta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na [tabela contida no item 1.1 acima

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacao entre Contratante e Contratado, conforme Mapa de
Riscos Anexo VII.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Secretaria de Saude.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

I) Ficha: 345-2025

1T) Fonte de recursos: 1- Tesouro;

IIT) Cod. Aplic. 301. 0000 - Atencdo Bésica

IV) Manutencdo dos Servicos de Satde: 0.39.00
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11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

1. DISPOSICOES FINAIS
1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Jaguarituna. 26 de dezembro de 2025

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

NAO DE APLICA

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

ANEXO II
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..........c.ccccu.. (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposi¢des e obrigagdes previstas no
Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo Eletrénico n°........... /20......., bem como que se responsabiliza, sob as penas
da Lei, pela veracidade e legitimidade das informagdes e documentos apresentados durante o processo de contratagdo.

Local-UF, ........ [« (I de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOVANA GARDINALI MALAGUETA

Enfermeira
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MARIA DA CONCEICAO DE OLIVEIRA CAMILO

Autoridade competente

NAYMA TICIANE DE ALMEIDA PESSIN

Assistente de Gestdo Publica

ANDRESA DE SOUSA LIMA PRIVATTI

Enfermeira
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