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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA - SP

Estudo Técnico Preliminar 661/2025

1. Informações Básicas

Número do processo: 352470942000021105/2025-75

2. Descrição da necessidade

Contratação de Serviços de Lavanderia com Locação de Enxoval

 

Com a transição da gestão do Hospital Municipal de Jaguariúna, da UPA (Unidade de Pronto Atendimento e do Centro de Especialidades  de empresa 
terceirizada para administração direta, identificou-se a necessidade da contratação de empresa especializada para prestar serviços de lavanderia 

, uma vez que o município não dispõe de estrutura própria para atender a essa demanda essencial de forma contínua hospitalar com locação de enxoval
e segura.

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
SECRETARAI DE SAUDE MARIA DA CONCEIÇÃO DE OLIVEIRA CAMILO

4. Descrição dos Requisitos da Contratação

Processamento das roupas conforme Manual da ANVISA (2009);

Transporte em veículo exclusivo e higienizado;

Fornecimento de equipamentos, EPIs e insumos necessários;

Disponibilização de balanças, computadores, ponto eletrônico, contêineres e hampers;

Fornecimento de vale-alimentação e vale-refeição aos colaboradores;

Almoço dos empregados deverá ocorrer nas dependências do hospital apenas se a refeição for adquirida no restaurante da 
unidade alternativamente, os funcionários poderão realizar suas refeições fora do ambiente hospitalar, em locais de sua escolha, desde que 
observadas as normas internas da contrata

 

5. Levantamento de Mercado

5.1 A pesquisa de mercado foi realizada com fundamento no art. 23 da Lei nº 14.133/2021, IN Federal 65/2021 (regulamentada por este município) e nas 
orientações de boas práticas de planejamento de contratações públicas, com o objetivo de obter parâmetros de referência para estimativa do valor da 

, considerando o modelo de prestação de serviços de lavanderia hospitalar com remuneração por .contratação quilograma (kg) processado

5. 2. Em observância aos princípios da economicidade, transparência e rastreabilidade dos parâmetros utilizados, a pesquisa foi conduzida 
, contemplando contratos firmados por outros entes e órgãos da exclusivamente por meio de consultas a bases de dados oficiais de preços públicos

Administração Pública com objeto de natureza semelhante, metodologia compatível e condições operacionais equivalentes.
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5.3. As fontes consultadas incluíram registros extraídos de , contendo portais governamentais de contratações e bancos públicos de preços
informações sobre: órgão contratante, número do processo, modalidade de contratação, vigência contratual, unidade de medida adotada (kg processado), 
valor unitário e condições operacionais do serviço. Tais dados foram anexados ao processo para fins de comprovação e auditoria.

5.4. Após a coleta dos valores unitários praticados em contratos públicos comparáveis, procedeu-se ao , com tratamento estatístico dos dados
eliminação de eventuais valores manifestamente discrepantes e posterior cálculo da , a qual foi média aritmética simples dos preços r5emanescentes
adotada como .valor de referência para estimativa do custo da contratação

5.5. Ressalta-se que a adoção da média dos preços obtidos em bases públicas fundamenta-se em critérios objetivos e auditáveis, permitindo a formação 
de referência , adequada ao modelo contratual e em consonância com o princípio da razoabilidade do gasto.compatível com o mercado público

5.6. O resultado da pesquisa de mercado não constitui garantia de preço final de adjudicação, servindo exclusivamente como parâmetro estimativo 
, permanecendo a definição do valor contratual sujeita à  pelas para planejamento competição do certame e à dinâmica de formação de propostas

licitantes.

 

6. Descrição da solução como um todo

A solução a ser adotada consiste na contratação de empresa que forneça todo o enxoval hospitalar necessário às atividades assistenciais e administrativas 
das unidades de saúde, além de executar todas as etapas do processamento das roupas, desde a coleta da roupa suja até a entrega da roupa limpa, 
devidamente embalada e em condições ideais de uso, conforme preceitua o Manual da ANVISA. O serviço também inclui o gerenciamento e controle da 
rouparia, com equipe alocada nas unidades de saúde para garantir a organização, separação, distribuição e controle do estoque.

As atividades compreenderão:

Fornecimento de enxoval hospitalar conforme especificações técnicas e quantidades estimadas;

Processamento completo do enxoval (coleta, lavagem, secagem, calandragem, embalagem e transporte);

Entregas diárias, inclusive finais de semana e feriados, em horários preestabelecidos;

Alocação de equipe mínima de 4 colaboradores por dia em regime de plantão e 01 colaborador no período da noite em regime de plantão, com 1 
líder de segunda a sexta-feira, capacitados e uniformizados;

Gestão da rouparia nas unidades de saúde, com controle informatizado, atendimento a demandas extras e organização dos ambientes;

Cumprimento de todas as normas sanitárias e de biossegurança;

Garantia de que os colaboradores da contratada realizem suas refeições conforme normas do hospital, podendo se alimentar no restaurante da 
unidade (caso adquirido no local) ou fora do ambiente hospitalar.

A solução visa garantir segurança, eficiência logística, controle de qualidade e continuidade do atendimento hospitalar, sem interrupções por falta de 
roupas processadas.

 

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Metodologia de estimativa

7.1. A estimativa de quantidades foi elaborada com base:

a) no histórico de consumo de enxoval hospitalar das unidades atendidas;
b) na média de internações, atendimentos de urgência e procedimentos ambulatoriais;
c) nas rotinas assistenciais e operacionais vigentes;
d) na expansão potencial da demanda decorrente de sazonalidade e variações epidemiológicas.

7.2. Para fins de planejamento administrativo, foram consideradas médias operacionais de , compatíveis com o porte assistencial kg/dia, kg/mês e kg/ano
das unidades.
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Estimativa de volume processado

7.3. As quantidades estimadas de roupa a ser processada são apresentadas exclusivamente para fins de , planejamento e dimensionamento contratual
não representando garantia mínima de consumo.

7.4. A Administração estima, preliminarmente, o seguinte volume de produção:

 650kgEstimativa diária (kg/dia):

 kgEstimativa mensal (kg/mês): 19.770

 234.000 kgEstimativa anual (kg/ano):

7.5. Os valores acima poderão variar em função do perfil assistencial, demanda real de atendimento e necessidades operacionais das unidades de saúde.

Natureza estimativa das quantidades

7.6. As estimativas apresentadas possuem , destinando-se ao planejamento do contrato e à formação das propostas pelas caráter meramente referencial
licitantes.

7.7. O pagamento será realizado , com base no exclusivamente pelos serviços efetivamente executados quilograma (kg) de roupa processada e 
, não havendo compromisso de volume mínimo a ser contratado.devidamente atestada pela fiscalização

7.8. Eventuais variações de demanda , por se tratar de contratação baseada em não caracterizam desequilíbrio econômico-financeiro unidade de 
.medida variável (kg processado)

Revisão periódica da estimativa

7.9. A estimativa de consumo poderá ser , especialmente:reavaliada periodicamente pela Administração

a) em caso de alteração relevante do perfil assistencial;
b) quando houver expansão ou redução de unidades atendidas;
c) diante de eventos epidemiológicos ou aumento excepcional de demanda.

7.10. A reavaliação não implica revisão automática do contrato, servindo apenas para .ajuste de planejamento e acompanhamento gerencial

8. Estimativa do Valor da Contratação

Valor (R$): 1.617.395,32

8.1. A estimativa do valor da contratação foi elaborada com fundamento nas  e no quantidades estimadas de kg de enxoval processado valor médio de 
, apurado a partir de referências técnicas e contratações similares no setor mercado por quilograma (kg) de processamento de lavanderia hospitalar

público.

8.2. Considerando o volume operacional das unidades de saúde e a projeção anual de consumo, obteve-se uma :estimativa global anual de

R$ 1.617.395,32 (um milhão, seiscentos e dezessete mil, trezentos e noventa e cinco reais e trinta e dois centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

A contratação do serviço de lavanderia com locação de enxoval, aliado à gestão da rouparia hospitalar, constitui uma solução única, integrada e 
interdependente, de natureza contínua, sendo inviável seu parcelamento. O fornecimento das roupas está diretamente ligado ao controle interno de 
estoque, à coleta da roupa suja, ao processamento completo e à entrega da roupa limpa, que dependem da atuação de uma equipe dedicada à organização 
da rouparia.

O parcelamento implicaria em múltiplas contratações, o que traria riscos de descontinuidade no fornecimento, perda de controle de estoque, falhas na 
logística e sobreposição de responsabilidades. Além disso, a padronização da operação, a rastreabilidade das peças e a responsabilização contratual 
seriam prejudicadas.

Dessa forma, a contratação em lote único garante economicidade, eficiência operacional, controle sanitário e responsabilidade integrada, atendendo ao 
interesse público e ao princípio da eficiência.
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10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratação possui relação direta com a Ata de Registro de Preços nº 103/2024, firmada com a empresa D.G. Costa Ltda., cujo objeto é a
prestação de serviços de lavagem de uniformes, agasalhos e demais vestimentas institucionais, conforme Processo Licitatório nº 081/2024, Pregão
Eletrônico nº 90005/2024, gerenciado pelo Município de Jaguariúna.

Apesar de tratarem de objetos com semelhança em relação à natureza do serviço (lavagem de tecidos), os contextos de aplicação e exigências
operacionais são significativamente distintos. A presente contratação trata de atividades hospitalares regidas por protocolos específicos da ANVISA,
com alto grau de controle sanitário, rastreabilidade e urgência de resposta. Já a Ata de Registro de Preços nº 103/2024 tem natureza voltada ao
atendimento de demandas administrativas e esportivas.

Dessa forma, , pois as soluções demandadas atendem finalidades distintas e exigem especificaçõesnão é possível realizar a contratação conjunta
técnicas incompatíveis para um mesmo processo. A segregação assegura a devida especialização dos serviços e respeita os critérios de desempenho
exigidos para cada ambiente institucional, promovendo maior segurança e eficiência operacional.

 

11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

Apesar de o Município de Jaguariúna não ter realizado, até o momento, a formalização do Plano de Contratações Anual (PCA), conforme art. 12, VII da 
Lei nº 14.133/2021, a presente contratação revela-se necessária, urgente e vinculada à gestão direta do Hospital Municipal. Também não há previsão 
expressa da contratação no Plano Plurianual (PPA) vigente.

Contudo, a demanda possui caráter continuado e essencial à manutenção dos serviços públicos de saúde, devendo ser considerada compatível com os 
programas finalísticos e com a função saúde previstos na Lei Orçamentária Anual (LOA) e na Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO). O alinhamento da 
contratação ao interesse público está evidenciado pela natureza da despesa, pela sua recorrência histórica e pela imprescindibilidade para a continuidade 
da assistência hospitalar.

 

 

12. Benefícios a serem alcançados com a contratação

Melhoria na eficiência dos processos internos hospitalares;

Redução do risco de infecção cruzada com uso de roupas higienizadas conforme normas;

Maior controle e rastreabilidade do enxoval utilizado;

Redução de desperdícios por perdas e extravios;

Ganhos logísticos e de gestão por centralização de serviços.

13. Providências a serem Adotadas

Definir equipe de fiscalização contratual com capacitação adequada;

Garantir infraestrutura para recebimento, armazenagem e distribuição do enxoval limpo e sujo;

Ajustar sistema de controle informatizado nas unidades de saúde para integração com prestador;

Providenciar eventuais licenças e autorizações exigidas à contratada.

14. Possíveis Impactos Ambientais

Priorizar fornecedores que utilizem produtos certificados e biodegradáveis;
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Exigir relatório de consumo de água, energia e produtos químicos;

Avaliar práticas da contratada em relação à logística reversa e descarte ambientalmente adequado;

Redução da pegada de carbono ao evitar transporte repetitivo com logística integrada.

15. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 A contratação proposta demonstra-se  às demandas assistenciais das unidades de saúde do Município, tecnicamente viável, necessária e adequada
uma vez que o serviço de lavanderia hospitalar constitui atividade , impactando essencial e indissociável do funcionamento dos serviços de saúde
diretamente a segurança do paciente, o controle de infecção hospitalar e a continuidade do atendimento.

15.2 A alternativa de execução direta do serviço pela Administração foi analisada e considerada tecnicamente inviável e economicamente desvantajosa
, tendo em vista a necessidade de estrutura física específica, aquisição e manutenção de equipamentos industriais, capacitação de pessoal técnico 
especializado, atendimento às normas sanitárias e às exigências de biossegurança aplicáveis às lavanderias hospitalares. Tais fatores implicariam 

.elevação significativa de custos operacionais e riscos de descontinuidade do serviço

15.3. A contratação de empresa especializada, por sua vez, revela-se , permitindo o atendimento em regime mais eficiente e funcional ininterrupto de 
, com capacidade operacional adequada à demanda, rastreabilidade do enxoval, indicadores de desempenho e conformidade com os protocolos 24 horas

sanitários vigentes, o que garante .maior confiabilidade e padronização dos processos operacionais

15.4. O modelo de remuneração por  apresenta-se aderente às melhores práticas administrativas, por refletir o quilograma (kg) de roupa processada
volume efetivo de serviço executado, assegurar , permitir controle objetivo das medições e equilíbrio econômico da contratação evitar pagamentos 

.por capacidade ociosa ou parâmetros não operacionais

15. 5. A análise de mercado realizada por meio de  demonstrou a existência de oferta suficiente de fornecedores preços públicos comparáveis
qualificados, confirmando a , bem como a compatibilidade da estimativa de valores com a exequibilidade técnica e econômica da futura contratação
realidade praticada na Administração Pública.

15.6. A contratação também se mostra , estando fundamentada nos princípios da continuidade do serviço público, eficiência juridicamente viável
administrativa, economicidade, segurança sanitária e gestão de riscos, além de atender às disposições da  e demais normativos Lei nº 14.133/2021
aplicáveis ao setor de saúde e contratos de serviços continuados.

15.7. Diante do exposto, conclui-se que a contratação é , configurando-se como a viável, necessária, oportuna e vantajosa para a Administração
solução mais adequada para garantir a regularidade, a qualidade e a segurança operacional do processamento do enxoval hospitalar das unidades 
atendidas.

 

16. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 
.2020

 

 

 

 

JOVANA GARDINALI MALAGUETA
Enfermeira

 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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ANDRESA DE SOUSA LIMA PRIVATTI
Enfermeira

 

 

 

 

 

 

MARIA DA CONCEICAO DE OLIVEIRA CAMILO
Autoridade competente

 

 

 

 

 

 

NAYMA TICIANE DE ALMEIDA PESSIN
Assistente de Gestão Publica
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