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R.: Alfredo Bueno, 1235 ¢ Centro « CEP 13820-000 » Jaguariuna/SP * Tel.: (19] 3867-9700 » Fax: [19) 3867-2856
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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ANEXO Il - PLANO DE METAS E INDICADORES

CHAMAMENTO PUBLICO N2 01/2023/SES

PERIODO: __/ _/ a / /

e Todo indicador de processo padronizado devera ter uma ficha técnica correspondente que orienta e
define como deve ser apurado;

e Osindicadores devem ser levantados mensalmente;

e Os dados devem ser alimentados de acordo com a base de dados dos indicadores de processos
padronizados, em periodo a ser definido pela entidade.

. HOSPITAL MUNICIPAL WALTER FERRARI - CNES: 2023474
METAS QUANTITATIVAS

Meta 1. Taxa de internagGes apresentada
1.1 Indicador pactuado: Taxa de internagées clinicas apresentadas

Numero de AlH's Apresentada x 100

Numero de AlH's Pactuada
Pontuagao:
10 pontos - 85% e mais
07 pontos - de 84,9% a 65%
05 pontos - de 64,9 a 45%
2,5 pontos - 44,9% e menos
Fonte de Informagao: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH
1.2 Indicador pactuado: Taxa de internagoes cirurgicas apresentadas por especialidade

Numero de AlH's Apresentada por especialidade x 100

NUmero de AlH's Pactuada
Pontuacao por especialidade:
10 pontos - 90% e mais
07 pontos - de 89,9% a 75%
05 pontos - de 74,9 a 45%
2,5 pontos - 44,9% e menos
Fonte de Informacdo: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH

1.3 Indicador pactuado: Taxa de interna¢oes obstétricas apresentadas
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Numero de AlH's Apresentada x 100

NuUmero de AlH's Pactuada
Pontuacgao:
10 pontos - 85% e mais
07 pontos - de 84,9% a 65%
05 pontos - de 64,9 a 45%
2,5 pontos - 44,9% e menos
Fonte de Informacdo: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH
1.4 Indicador pactuado: Taxa de interna¢oes em leito de UTI apresentadas

Numero de AlH's Apresentada x 100

Numero de AlH's Pactuada
Pontuacgao:
10 pontos - 90% e mais
07 pontos - de 89,9% a 75%
05 pontos - de 74,9 a 45%
2,5 pontos - 44,9% e menos

Fonte de Informagao: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH

Meta 2. Garantir niimero de leitos em funcionamento
2.1 Indicador pactuado: Taxa de leitos em funcionamento

Numero de leitos em funcionamento x 100

Numero de leitos pactuados
Pontuacgao:
10 pontos - 100% dos leitos
Ndo pontua - inferior a 100%

Fonte de Informacdo: Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude - CNES

Meta 3. Garantir presenca da equipe multiprofissional
3.1 Indicador Pactuado: Garantir o nimero de Enfermeiros
Numero de Enfermeiros por plantdo em conformidade com o dimensionamento
Pontuacao:
20 pontos - 85% e mais
10 pontos - 84,9% a 65%
05 pontos - 64,9 a 45%
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Nao pontua - 44,9% e menos

Fonte de Informacdo: Escalas de trabalho (que deverao ser encaminhadas a Secretaria de Saude até o ultimo
dia util do més que antecede a prestacdo do servico), calculo do dimensionamento e Folha Ponto do
funcionario.

3.2 Indicador Pactuado: Garantir o nimero de Técnicos de Enfermagem
Numero de técnicos de enfermagem por plantdao em conformidade com o dimensionamento
Pontuacgao:

20 pontos - 85% e mais

10 pontos - 84,9% a 65%

05 pontos - 64,9 a 45%

N3o pontua - 44,9% e menos

Fonte de Informacdo: Escalas de trabalho (que deverdo ser encaminhadas a Secretaria de Saude até o ultimo
dia util do més que antecede a prestagdo do servico), calculo do dimensionamento e Folha Ponto do
funcionario.

3.3 Indicador pactuado: Manuteng¢do da equipe médica
Numero de médicos por plantiao em conformidade com o dimensionamento
Pontuagao:

20 pontos - 85% e mais

10 pontos - 84,9% a 65%

05 pontos - 64,9 a 45%

N3o pontua - 44,9% e menos

Fonte de Informacgéo: Escalas de trabalho (que deverdo ser encaminhadas a Secretaria de Saude até o ultimo
dia util do més que antecede a presta¢do do servico), legislacdo utilizada como referéncia e Folha Ponto do
funcionario.

METAS QUALITATIVAS
Meta 01: Garantir a responsabilidade técnica nas areas de enfermagem e médica
1.1 Indicador Pactuado: Registro de Responsavel Técnico da equipe de enfermagem
Pontuacao:
10 pontos - Apresentou RT na area
Nao pontua - Nao apresentou documentac¢ao pactuada
Fonte de Informacgdo: Apresentagdo do certificado de RT do Respectivo Conselho de Classe.
1.2 Indicador Pactuado: Registro de Responsavel Técnico da equipe médica
Pontuagao:
10 pontos - Apresentou RT na drea

N3o pontua - Ndo apresentou documentagdo pactuada
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Fonte de Informagao: Apresentagao do certificado de RT do Respectivo Conselho de Classe.
1.3 Indicador Pactuado: Registro de Responsavel Técnico da equipe de enfermagem da UTI
Pontuacgao:

10 pontos - Apresentou RT na area

N3o pontua - Ndo apresentou documentagao pactuada
Fonte de Informacdo: Apresentacdo do certificado de RT do Respectivo Conselho de Classe.
1.4 Indicador Pactuado: Registro de Responsavel Técnico da equipe médica da UTI
Pontuacgao:

10 pontos - Apresentou RT na area

N3o pontua - Ndo apresentou documentagao pactuada
Fonte de Informacdo: Apresentacdo do certificado de RT do Respectivo Conselho de Classe.
1.5 Indicador Pactuado: Registro de Responsavel Técnico da equipe de fisioterapia da UTI
Pontuagao:

10 pontos - Apresentou RT na drea

N3do pontua - Ndo apresentou documentacado pactuada

Fonte de Informacg3do: Apresentagdo do certificado de RT do Respectivo Conselho de Classe.

Meta 2. Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Satide - CNES (completo) atualizado em conformidade
com o apresentado e legislagdes vigentes

2.1 Indicador pactuado: Atualizagao do CNES por seguimento

CNES do periodo avaliado, em conformidade x 100

CNES do periodo avaliado, informado
Apresentacdo da documentacdo a cada 2 (dois) meses
Pontuacgao:

5 pontos - Apresentou atualizacdo do CNES ou declaragdo da manutencdo do quadro funcional do
periodo

N3do pontua - Ndo apresentou atualizagdo do CNES e/ou declaracdo da manuten¢do do quadro
funcional do periodo

Fonte de Informacdo: Unidade de Avaliacdo e Controle (Secretaria de Saude)

Meta 3. Comissoes atuantes - Comissdo de Revisdo de Prontuarios, Comissao de Infec¢io Hospitalar,
Comissdo de Revisdo de Obitos, Comissdo de Etica Médica, Comissdo de Padronizagdo de materiais
médicos hospitalares, Comissdo interna de preven¢io de acidentes, e de Comissdo de Etica de
Enfermagem.

3.1 Indicador pactuado: Comissao de Revisao de Prontudrio

Apresentar atas das reunides da comissdo
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Pontuagao:
10 pontos, sendo:
2,5 pontos - Comissdo Instituida com a manutengdo de seus membros atualizada (25%)
2,5 pontos - Regimento Interno Atualizado (25%)

5 pontos - Apresentou relatério conforme instrumentos pactuados, num percentual minimo de 20%
de prontudrios analisados (50%)

N3o pontua: Quando houver qualquer inconformidade nos itens acima

Fonte de informacgdo: Apresentacdo da nomeacdo dos membros, Regimento Interno, construcdo do
instrumento de avaliacdo que serd aprovado pelos membros da Secretaria de Salude o qual sera utilizado nas
demais avaliagbes (primeiro quadrimestre). Apresentacdo de relatério mensal conforme instrumentos
solicitados (segundo e terceiro quadrimestre).

3.2 Indicador pactuado: Comissdo de Obito

Apresentar atas das reunides da comissao

Pontuagao:
10 pontos, sendo:
2,5 pontos - Comissdo Instituida com a manutencdo de seus membros atualizada (25%)
2,5 pontos - Regimento Interno Atualizado (25%)

5 pontos - Apresentou relatério conforme instrumentos pactuados, num percentual de 100% de
prontudrios analisados (50%)

N3o pontua: Quando houver qualquer inconformidade nos itens acima

Fonte de Informacgdo: Apresentacdo da nomeagdo dos membros, Regimento Interno, construcdo do
instrumento de avaliagdo (considerando no minimo a causa terminal e basica, com a analise dos itens e
medidas adotadas para corre¢do das inconformidades) que sera aprovado pelos membros da Secretaria de
Saude o qual sera utilizado nas demais avaliagGes (primeiro quadrimestre). Apresentacdo de Relatdrio e Ata
mensal dos ébitos conforme instrumento instituido (considerando a causa terminal e a causa basica) com
anadlise dos itens solicitados e medidas adotadas (segundo e terceiro quadrimestre).

3.3 Indicador pactuado: Comissao de Infec¢ao Hospitalar
Apresentar atas das reunides da comissao
Pontuacao:
10 pontos, sendo:
2,5 pontos - Comissdo Instituida com a manutengao de seus membros atualizada (25%)
2,5 pontos - Regimento Interno Atualizado (25%)
5 pontos - Apresentou relatério conforme instrumentos pactuados (50%)
N3o pontua: Quando houver qualquer inconformidade nos itens acima

Fonte de Informacgdo: Apresentacdo da nomeagdo dos membros, Regimento Interno, construcdo do
instrumento de avaliagao que serd aprovado pelos membros da Secretaria de Saude o qual sera utilizado nas
demais avaliagdes (primeiro quadrimestre). Apresentacdo de Relatério e Ata mensal com a avaliagdo dos
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instrumentos pactuados e propostas para as inconformidades encontradas, bem como verificacdo se as
metas foram atingidas, caso contrario apresentacdo de novas propostas (segundo e terceiro quadrimestre).

3.4 Indicador pactuado: Comiss3o de Etica de Enfermagem

Apresentar atas das reunides da comissdo

Pontuacgao:
10 pontos, sendo:
2,5 pontos - Comissdo Instituida com a manutengdo de seus membros atualizada (25%)
2,5 pontos - Regimento Interno Atualizado (25%)

5 pontos - Apresentou relatério conforme instrumentos pactuados, num percentual de 100% de
prontudrios analisados (50%)

N3o pontua: Quando houver qualquer inconformidade nos itens acima

Fonte de Informacdo: Apresentacdo da nomeacdo dos membros, Regimento Interno, construcdo do
instrumento de avaliacdo que sera aprovado pelos membros da Secretaria de Saldde o qual sera utilizado nas
demais avaliagdes (primeiro quadrimestre). Apresentag¢do de Relatério e Ata mensal com a avaliagdo dos
instrumentos pactuados e propostas para as inconformidades encontradas, bem como verificacdo se as
metas foram atingidas, caso contrario apresentac¢do de novas propostas (segundo e terceiro quadrimestre).

3.5. Indicador pactuado: Comissdo de Etica de Médica

Apresentar atas das reunides da comissao

Pontuagao:
10 pontos, sendo:
2,5 pontos - Comissdo Instituida com a manutencdo de seus membros atualizada (25%)
2,5 pontos - Regimento Interno Atualizado (25%)

5 pontos - Apresentou relatério conforme instrumentos pactuados, num percentual de 100%
prontudrios analisados (50%)

Ndo pontua: Quando houver qualquer inconformidade nos itens acima

Fonte de Informacdo: Apresentacdo da nomeacdo dos membros, Regimento Interno, construcdo do
instrumento de avaliacdo que serd aprovado pelos membros da Secretaria de Salude o qual sera utilizado nas
demais avaliacGes (primeiro quadrimestre). Apresentacdo de Relatério e Ata mensal com a avaliagdo dos
instrumentos pactuados e propostas para as inconformidades encontradas, bem como verificacdo se as
metas foram atingidas, caso contrdrio apresentagdo de novas propostas (segundo e terceiro quadrimestre).

3.6. Indicador pactuado: Comissao de Padronizagao de Materiais Médico Hospitalar
Apresentar atas das reunides da comissao
Pontuagao:
10 pontos, sendo:
2,5 pontos - Comissdo Instituida com a manutencao de seus membros atualizada (25%)
2,5 pontos - Regimento Interno Atualizado (25%)

5 pontos - Apresentou relatério conforme instrumentos pactuados. (50%)
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Nao pontua: Quando houver qualquer inconformidade nos itens acima

Fonte de Informacdo: Apresentacdo da nomeacdo dos membros, Regimento Interno, construcdo do
instrumento de avaliagdo que serd aprovado pelos membros da Secretaria de Saude o qual sera utilizado nas
demais avalia¢cOes (primeiro quadrimestre). Apresentacdo da padronizacdo de 100% (cem por cento dos
itens utilizados no hospital) (segundo quadrimestre). Reunides bimestrais para proposta de incorporag¢do ou
desincorporacdo dos itens em conformidade com os instrumentos pactuados devidamente aprovados pela
Secretaria de Saude (terceiro quadrimestre). Apresentacdo de relatério das compras de materiais médicos
hospitalares padronizados e ndo padronizados.

3.7. Indicador pactuado: Comissao de Prevengao de Acidentes
Apresentar atas das reunides da comissdo
Pontuacgao:
10 pontos, sendo:
2,5 pontos - Comissdo Instituida com a manutencdo de seus membros atualizada (25%)
2,5 pontos - Regimento Interno Atualizado (25%)
5 pontos - Apresentou relatério conforme instrumentos pactuados. (50%)
N3ao pontua: Quando houver qualquer inconformidade nos itens acima

Fonte de Informacdo: Apresentacdo da nomeacdo dos membros, Regimento Interno, construcdo do
instrumento de avaliacdo que sera aprovado pelos membros da Secretaria de Saude o qual sera utilizado nas
demais avaliagdes (primeiro quadrimestre). Apresentag¢do de Relatdrio e Ata mensal com a avaliagdo dos
instrumentos pactuados e propostas para as inconformidades encontradas, bem como verificagdo se as
metas foram atingidas, caso contrério apresentagdo de novas propostas (segundo e terceiro quadrimestre).

Meta 4. Garantir a satisfagdo dos usuarios
4.1 Indicador pactuado: Percentual de satisfagdao dos usudrios
(indice de retorno de minimo 50% das internagdes - AlH, no periodo)

Numero de pesquisas de satisfacdo com indice de bom e 6timo no periodo avaliado x 100

Numero de pesquisa pactuadas, no mesmo periodo
Pontuacgao:
10 pontos - 80% e mais de bom e 6timo
5 pontos - Entre 79,9 e 50% de bom e 6timo
2,5 pontos - Entre 49,9 e 20% de bom e 6timo

Ndo pontua - 19,9% e menos de bom e 6timo ou menos que 50% da taxa de retorno das
internagGes em quaisquer percentuais de satisfagdo acima mencionado.

Fonte de Informacgdo: Apresentacdo do instrumento da pesquisa de satisfagcdo do usudrio para aprovagao da
Secretaria de Saude em até 60 dias apds a assinatura deste instrumento, nos 60 dias subsequentes realizar a
aplicacdo da pesquisa e a tabulagdo dos resultados (neste periodo ndo serdo considerados os resultados -
primeiro trimestre). Apresentacdo de relatério detalhado, conforme pactuado, com os resultados
apresentados na pesquisa de satisfacdo dos usuarios, dentro dos parametros minimos de resposta do
usuario e SIH.
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4.2 Indicador pactuado: Taxa de resposta as reclamacgodes registradas na ouvidoria

Numero de ocorréncias respondidas em até 5 dias x 100

Numero total de ocorréncias registradas
Pontuacgao:

10 pontos - 90% e mais

5 pontos - 89,9% a 70%

2,5 pontos - 69,9 a 60%

N3o pontua - 59,9% e menos

Fonte: Sistema Interno de Ouvidoria. Apresentacdo de relatério detalhado.

Meta 5. Monitoramento da Taxa de Ocupagdo
5.1. Indicador pactuado: Taxa de ocupacio Geral

Numero de pacientes dia em determinado periodo x 100

Numero de leitos dia no mesmo periodo
Pontuagao:
10 pontos - 60% e mais de ocupagdo
05 pontos - 59,9% a 50% de ocupagdo
2,5 pontos - 49,9 a 40% de ocupagao
N3o pontua - 39,9% e menos de ocupagao
Fonte de Informagao: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH
5.2. Indicador pactuado: Taxa de ocupagao na Clinica Médica

Numero de pacientes dia, na clinica médica, em determinado periodo x 100

Numero de leitos dia, na clinica médica, no mesmo periodo
Pontuacgao:
10 pontos - 70% e mais de ocupagdo
05 pontos - 69,9% a 60% de ocupagdo
2,5 pontos - 59,9 a 45% de ocupagao
Nao pontua - 44,9% e menos de ocupagao
Fonte de Informacdo: Sistema de Informacdo Hospitalar descentralizado - SIHD
5.3. Indicador pactuado: Taxa de ocupagao na Clinica Cirurgica

Numero de pacientes dia, na clinica cirdrgica, em determinado periodo x 100

Numero de leitos dia, na clinica cirdrgica, no mesmo periodo

Pontuagao:
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10 pontos - 60% e mais de ocupacao

05 pontos - 59,9% a 50% de ocupacao

2,5 pontos - 49,9 a 40% de ocupacado

N3o pontua - 39,9% e menos de ocupacgao
Fonte de Informacdo: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH
5.4. Indicador pactuado: Taxa de ocupagao na Pediatria

Numero de pacientes dia, na pediatria, em determinado periodo x 100

Numero de leitos dia, na pediatria, no mesmo periodo
Pontuacgao:

10 pontos - 30% e mais de ocupagao

05 pontos - 29,9% a 25% de ocupagdo

2,5 pontos - 24,9 a 15% de ocupagdo

N3do pontua - 14,9% e menos de ocupacao
Fonte de Informacao: Sistema de Informacao Hospitalar - SIH
5.5. Indicador pactuado: Taxa de ocupag¢do na Maternidade

Numero de pacientes dia, na maternidade, em determinado periodo x 100

Numero de leitos dia, na maternidade, no mesmo periodo
Pontuagao:

10 pontos - 75% e mais de ocupagdo

05 pontos - 74,9% a 65% de ocupagao

2,5 pontos - 64,9 a 45% de ocupagao

N3o pontua - 44,9% e menos de ocupagao
Fonte de Informacdo: Sistema de Informacdo Hospitalar — SIH
5.6. Indicador pactuado: Taxa de ocupagao na UTI

Numero de pacientes dia, na UTIl, em determinado periodo x 100

Numero de leitos dia, na UTI, no mesmo periodo
Pontuacao:

10 pontos - 90% e mais de ocupagdo

05 pontos - 89,9% a 65% de ocupagdo

2,5 pontos - 64,9 a 45% de ocupagado

Nao pontua - 44,9% e menos de ocupagao

Fonte de Informagdo: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH

Meta 6. Redugdo da Taxa de Mortalidade Institucional
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6.1 Indicador Pactuado: Taxa de mortalidade hospitalar, exceto UTI

Numero de 6bitos > 24h de internacdo, exceto UTI, no periodo x 100

Numero saidas hospitalares no mesmo periodo
Pontuacgao:
10 pontos - 2,62% e menos
05 pontos - de 2,63 a 3,53%
2,5 pontos - 3,54 a 4,06%
N3ao pontua - e 4,07% mais
Fonte de Informacdo: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH
6.2 Indicador Pactuado: Taxa de mortalidade hospitalar na UTI

Numero de ébitos > 24h de internacdo na UTI no periodo x 100

Numero saidas da UTI no mesmo periodo
Pontuagao:
10 pontos - 9% e menos
05 pontos - de 9,01 a 12,15%
2,5 pontos - de 12,16 a 13,95%
N3o pontua - 13,96% e mais

Fonte de Informagao: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH

Meta 7. Redugdo da Média de Permanéncia
7.1. Indicador pactuado: Média de permanéncia Geral

Numero de pacientes dia, nas clinicas basicas, em determinado periodo

Numero de saidas, nas clinicas basicas, no mesmo periodo
Pontuacgao:
10 pontos - 4 dias e menos
05 pontos - de 4,01 a 5,4 dias
2,5 pontos - 5,5 a 6,2 dias
N3do pontua - 6,3 dias e mais
Fonte de Informacdo: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH
7.2. Indicador pactuado: Média de permanéncia na clinica médica

Numero de pacientes dia, na clinica médica, em determinado periodo

Numero de saidas, na clinica médica, no mesmo periodo
Pontuagao:

10 pontos - 5,5 dias e menos

10
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05 pontos - 5,6 a 7,4 dias
2,5 pontos - 7,5 a 8,5 dias
N3o pontua - 8,6 dias e mais
Fonte de Informacdo: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH
7.3. Indicador pactuado: Média de permanéncia na clinica cirargica

Numero de pacientes dia, na clinica cirdrgica, em determinado periodo

Pontuacgao:
10 pontos - 3,5 dias e menos
05 pontos - 3,6 a 4,7 dias
2,5 pontos - 4,8 a 5,4 dias
N3o pontua - 5,5 dias e mais
Fonte de Informacdo: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH
7.4. Indicador pactuado: Média de permanéncia na maternidade

Numero de pacientes dia, na maternidade, em determinado periodo

Numero de saidas, na maternidade, no mesmo periodo
Pontuagao:

10 pontos - 2,5 dias e menos

05 pontos - 2,6 a 3,4 dias

2,5 pontos - 3,5 a 3,9 dias

Ndo pontua - 4 dias e mais
Fonte de Informagao: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH
7.5. Indicador pactuado: Média de permanéncia na pediatria

Numero de pacientes dia, na pediatria, em determinado periodo

Numero de saidas, na pediatria, no mesmo periodo
Pontuacgao:

10 pontos - 4 dias e menos

05 pontos - de 4,01 a 5,4 dias

2,5 pontos - 5,5 a 6,2 dias

N3do pontua - 6,3 dias e mais
Fonte de Informacdo: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH
7.6. Indicador pactuado: Média de permanéncia na UTI

Numero de pacientes dia, na UTIl, em determinado periodo

Numero de saidas, na UTI, no mesmo periodo

Pontuagao:
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10 pontos - 7 dias e mais
05 pontos - 7,1 a 9,4 dias
2,5 pontos - 9,5 a 10,8 dias
N3o pontua - 10,9 e mais

Fonte de Informacdo: Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH

Meta 8: Redugao de quedas de pacientes
8.1 Indicador pactuado: Comissdo de prevengdo de quedas
Apresentar atas das reunides da comissdo
Pontuacgao
10 pontos, sendo:
2,5 pontos - Comissdo Instituida com a manutengdo de seus membros atualizada (25%)
2,5 pontos - Regimento Interno Atualizado (25%)
5 pontos - Apresentou relatério conforme instrumentos pactuados (50%)
N3ao pontua: Quando houver qualquer inconformidade nos itens acima

Fonte de Informagdo: Apresentagdo da nomeagao dos membros, Regimento Interno, constru¢do do
instrumento de avaliagao que serd aprovado pelos membros da Secretaria de Saude o qual sera utilizado nas
demais avaliagGes (primeiro quadrimestre). Apresentacdo de Relatério e Ata bimestral com a avaliagdo dos
instrumentos pactuados e propostas para as inconformidades encontradas, bem como verificagdo se as
metas foram atingidas, caso contrario apresentacdo de novas propostas (segundo e terceiro quadrimestre).
Notificacdo de quedas, relatério pormenorizados da andlise notificagdes em conformidade com o pactuado,
monitoramento e avaliagdo de indicadores (proporgdo de pacientes com avaliagdo de risco de queda
realizada na admissdo, numero de quedas com e sem danos, indice de quedas, faixa etaria) e ata bimestral
das reunides.

8.2 Indicador pactuado: Incidéncia de quedas de pacientes

Numero de quedas x 1000

Numero de pacientes-dia
Apresentar relatério com analise dos casos de queda por area de ocorréncia e medidas de melhoria
Pontuacao:

10 pontos - Apresentou relatdrio

N&o pontua - Ndo apresentou relatério

Fonte: Relatérios com analise dos casos.

Meta 9. Implantag¢ao de Protocolos Assistenciais

9.1 Indicador pactuado: Implantagdo de Protocolos Assistenciais
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Apresentacgdo de 2 protocolos assistenciais, em conformidade com as linhas de cuidados do  Ministério da
Saude por bimestre.

Pontuacgao:
10 pontos - apresentacao dos dois protocolos
2,5 pontos - apresenta¢do de um protocolo
N3o pontua - ndo apresentou protocolos

Fonte de Informacgdo: Apresentacdo dos Protocolos Assisténcias

Meta 10. Redugdo da incidéncia de Ulceras por Press3o
10.1 Indicador pactuado: Comissdo de Prevengio de Ulceras por Pressdo
Apresentar atas das reunides da comissdo
Pontuacgao:
10 pontos, sendo:
2,5 pontos - Comissdo Instituida com a manutencdo de seus membros atualizada (25%)
2,5 pontos - Regimento Interno Atualizado (25%)
5 pontos - Apresentou relatério conforme instrumentos pactuados (50%)
N3o pontua: Quando houver qualquer inconformidade nos itens acima

Fonte de Informagdo: Apresentagdo da nomeagao dos membros, Regimento Interno, constru¢do do
instrumento de avaliagao que serd aprovado pelos membros da Secretaria de Saude o qual serd utilizado nas
demais avaliagGes (primeiro quadrimestre). Apresentacdo de Relatério e Ata bimestral com a avaliagdo dos
instrumentos pactuados e propostas para as inconformidades encontradas, bem como verificagdo se as
metas foram atingidas, caso contrario apresentagdo de novas propostas (segundo e terceiro quadrimestre).
Relatério pormenorizados da analise dos casos de notificagcGes de ulceras por pressdo, em conformidade
com o pactuado, ata bimestral das reuniGes, monitoramento e avaliacdo do indicador de incidéncia por
Ulcera por pressao.

10.2 Indicador pactuado: Incidéncia de Ulcera por Pressdo na UTI

Numero de casos hovos de pacientes com UPP em um determinado periodo x 100

Numero de pessoas expostas ao risco de adquirir UPP (pacientes internados) no periodo
Apresentar relatério com analise dos casos novos de UPP e medidas de melhoria
Pontuacao:

10 pontos - Apresentou relatdrio

N3o pontua - Ndo apresentou relatério

Fonte: Relatdrios de analise dos casos.

Meta 11. Reduzir suspensao de cirurgia

11.1 Indicador pactuado: Taxa de suspensao de cirurgia por motivos extra paciente
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Numero de cirurgias suspensas por motivos extra paciente x 100

Numero total de cirurgias programadas
Pontuacgao:

10 pontos - 8% e menos

05 pontos - 8,12 10,8%

2,5 pontos - 10,9 a2 12,4%

N3do pontua - 12,5% e mais

Fonte de Informacdo: Controle Hospitalar (pactuado com a Secretaria de Saude)

Meta 12. Monitorar o tempo de espera para atendimento médico
12.1 Indicador Pactuado: Tempo de espera para atendimento médico no Pronto Socorro
De acordo com a Classificagdo de Risco:
Vermelho: Imediato
Laranja: até 10 minutos
Amarelo/Verde: até 60 minutos
Azul: até 90 minutos
Pontuagao:
10 pontos - tempo médio de espera igual ou inferior ao pactuado
N3o pontua - tempo médio de espera superior ao pactuado

Fonte de Informagdo: Relatdrio de visitas in loco de representantes da Secretaria de Saude, relatdrio
gerencial da unidade. OBS. 80% das FAA's devem ter campo de hordrio de chegada do paciente na unidade,
e campo de horario do atendimento médico que deverd obrigatoriamente ser preenchido pelo profissional
no inicio da consulta

Meta 13: Monitorar mensalmente indicadores da qualidade da assisténcia em UTI
13.1 Indicador pactuado: Taxa de Reinternagao em 24 horas

Numero de reinternacGes ndo programadas pela mesma causa ou causas associadas em até 24h apds alta da
UTI / Nimero total de altas x 100

Referéncia: até 1 %
13.2 Indicador pactuado: Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV)

Numero de episddios de pneumonia associada a ventilacgdo mecanica (PAV) em pacientes internados em
unidades de terapias intensivas (UTl) / Niumero de pacientes em ventilagdo mecanica (VM) - dia x 1000

Referéncia: até 8 %
13.3 Indicador pactuado: Taxa de Utilizagdo de Ventilagdo Mecanica (VM)
Ndmero de dia de VM / Total de paciente-dia x 100
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Referéncia: até 36 %

13.4 Indicador pactuado: Densidade de Infec¢do Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS) relacionada ao
Acesso Vascular Central

Numero de casos novos de infeccdo primaria de corrente sanguinea (IPCS), em pacientes em uso de cateter
venoso central (CVC), internados em unidades terapias intensivas (UTl) / Nimero de pacientes com CVC- dia
no periodo X 1000

Referéncia: até 2,8 %

13.5 Indicador pactuado: Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central (CVC)
Numero de dia de CVC / Numero total de paciente-dia x 100

Referéncia: até 55%

13.6 Indicador pactuado: Densidade de Incidéncia de Infec¢bes do Trato Urinario (ITU) relacionada a
cateter vesical

Numero de casos novos de ITU no periodo / Nimero de pacientes com SVD no periodo x 1000
Referéncia: até 2 %
Fonte de Informacdo: Controle Hospitalar (pactuado com a Secretaria de Saude)
Pontuagao:
10 pontos - entregou o monitoramento e resultados dos indicadores

Ndo pontua - ndo entregou o monitoramento dos indicadores

Meta 14: Aumentar indice de treinamento
14.1 Indicador pactuado: indice de Treinamento

(Numero funcionarios ouvintes no curso 1 x carga hordria curso 1) + (Nimero funcionarios ouvintes no curso
2 x carga horaria curso 2) + ...+ .... + (NUmero funciondarios ouvintes no curso n x carga horaria curso n) /
Numero de horas/homem trabalhadas x 1000

Pontuacgao:
10 pontos - 3,5 e mais
05 pontos-2,2a3,4
2,5pontos-19a2,1
N3do pontua - 1,8 e menos

Fonte de Informacdo: Controle Hospitalar (pactuado com a Secretaria de Saude)

Meta 15: Diminuir indice de Absenteismo
15.1 Indicador pactuado: indice de Absenteismo

numero de horas/homem ausentes em um determinado periodo x 100

numero de horas/homem planejadas no mesmo periodo

Pontuagao:
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10 pontos - 2,29% e menos
05 pontos - 2,30 a 3,09%
2,5 pontos - 3,10 a 3,55%
N3o pontua - 3,56% e mais

Fonte de Informacdo: Controle Hospitalar (pactuado com a Secretaria de Salde). Escalas de Trabalho. Folha
ponto dos funcionarios.

Meta 16: Acompanhar consumo diario do uso do enxoval
16.1 Indicador pactuado: indice de roupa lavada por paciente dia

Kg total de roupa lavada no dia

N2 de paciente no mesmo dia
Pontuacgao:
10 pontos - apresentou o controle do indicador
N3o pontua - ndo apresentou o controle do indicador

Fonte de Informacdo: Controle Hospitalar (pactuado com a Secretaria de Saude).

Meta 17: Mensurar o tempo gasto para realizar a limpeza terminal
17.1 Indicador pactuado: Tempo médio de limpeza terminal

Somatério do tempo utilizado

N2 de limpezas realizadas
Pontuagao:
10 pontos - apresentou o controle do indicador
Ndo pontua - ndo apresentou o controle do indicador

Fonte de Informacdo: Controle Hospitalar (pactuado com a Secretaria de Saude).

Meta 18: Acompanhar a gestao da manutengao dos equipamentos hospitalares
18.1 Indicador pactuado: Ordens de servigo por tipo de manutencao (para equipamentos)
Monitorar indicador
Pontuacao:
10 pontos - apresentou o controle do indicador
N3do pontua - ndo apresentou o controle do indicador
Fonte de Informacdo: Controle Hospitalar (pactuado com a Secretaria de Saude).

18.2 Indicador pactuado: Custo por processo (manuteng¢do preventiva, manutengdo corretiva, calibragdo e
locagdo - para equipamentos)
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Monitorar o indicador
Pontuagao:
10 pontos - apresentou o controle do indicador
N3o pontua - ndo apresentou o controle do indicador

Fonte de Informacdo: Controle Hospitalar (pactuado com a Secretaria de Saude).

18.3 Indicador pactuado: Horas de equipamento parado para manutengdo corretiva - Tomografia

Computadorizada, Ressonancia Magnética e Raio -X
Monitorar o indicador
Pontuacgao:
10 pontos - apresentou o controle do indicador separado por equipamento
N3o pontua - ndo apresentou o controle do indicador separado por equipamento

Fonte de Informacdo: Controle Hospitalar (pactuado com a Secretaria de Saude).

Il. AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES - CNES: 2023490
METAS QUANTITATIVAS

Meta 1. Garantir a oferta de vagas para consultas médicas por especialidade
1.1 Indicador pactuado: Taxa de primeiras consultas apresentadas por especialidade

Total de primeiras consultas realizadas x 100

Total de consultas pactuadas
Pontuagdo por especialidade:
10 pontos - 90% e mais
2,5 pontos - 89,9% a 75%
1,5 pontos - 74,9 a 45%

N3o pontua - 44,9% e menos

Fonte de Informacdo: Sistema de Informacdo Ambulatorial - SIA, Agenda de consultas médicas por

especialidade, devendo ser utilizado o sistema de agendamento solicitado pelo gestor municipal.
1.2 Indicador pactuado: Taxa de consultas subsequentes apresentadas por especialidade

Total de consultas subsequentes realizadas x 100

Total de consultas pactuadas
Pontuacao por especialidade:
10 pontos - 90% e mais
2,5 pontos - 89,9% a 75%
1,5 pontos - 74,9 a 45%

N3o pontua - 44,9% e menos
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Fonte de Informacdo: Sistema de Informacdo Ambulatorial - SIA, Agenda de consultas médicas por
especialidade, devendo ser utilizado o sistema de agendamento solicitado pelo gestor municipal.

Observacao: Nas especialidades com vagas de primeiras consultas sobressalentes e ndo havendo demanda
reprimida para as mesmas, essas poderdo ser utilizadas para consultas subsequentes, devendo ser
demonstrado no relatério.

Meta 2. Garantir a oferta de vagas para consultas nao médicas
2.1 Indicador pactuado: Taxa de consultas apresentadas

Total de consultas realizadas de acordo com o pactuado x 100

Total de consultas pactuadas
Pontuacgao:

10 pontos - 90% e mais

2,5 pontos - 89,9% a 75%

1,5 pontos - 74,9 a 45%

Nao pontua - 44,9% e menos

Fonte de Informacdo: Sistema de Informacdo Ambulatorial - SIA, Agenda de consultas médicas por
especialidade, devendo ser utilizado o sistema de agendamento solicitado pelo gestor municipal.

Meta 3. Garantir o nimero de especialidades médicas
3.1 Indicador pactuado: Numero de especialidades médicas pactuado
Pontuagao:
20 pontos - 22 especialidades médicas, conforme Contrato de Gestdo
N3o pontua - menos que 22 especialidades

Fonte de Informacdo: Escalas de trabalho (que deverao ser encaminhadas a Secretaria de Saude até o ultimo
dia util do més que antecede a prestacdo do servigo), CNES, Relatério Secretaria de Saude e Folha Ponto do
funcionario.

METAS QUALITATIVAS
Meta 01: Garantir a responsabilidade técnica nas areas de enfermagem e médica
1.1. Indicador Pactuado: Registro de Responsavel Técnico da equipe de enfermagem
Pontuacao:

10 pontos - Apresentou RT na area

N3o pontua - Ndo apresentou documentagao pactuada
Fonte de Informacgdo: Apresentacgdo do certificado de RT do Respectivo Conselho de Classe.
1.2. Indicador Pactuado: Registro de Responsdavel Técnico da equipe de médica
Pontuagao:

10 pontos - Apresentou RT na drea
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Nao pontua - Nao apresentou documentacao pactuada

Fonte de Informagao: Apresentagao do certificado de RT do Respectivo Conselho de Classe.

Meta 02: Garantir a satisfagdao dos usudrios.
2.1 Indicador pactuado: Percentual de satisfagdao dos usudrios
(indice de retorno de minimo 5% das consultas realizadas).

Numero de pesquisas de satisfacdo com indice de bom e 6timo no periodo avaliado x 100

Numero de pesquisa pactuadas, no mesmo periodo
Pontuacgao
10 pontos - 80% e mais de bom e 6timo
5 pontos - Entre 79,9 e 50% de bom e 6timo
2,5 pontos - Entre 49,9 e 20% de bom e 6timo
N3do pontua - 19,9% e menos de bom e 6timo ou menos que 5% do retorno das consultas realizadas

Fonte de Informacdo: Apresentacao do instrumento da pesquisa de satisfacdo do usuario para aprovacao da
Secretaria de Saude em até 60 dias apds a assinatura deste instrumento, nos 60 dias subsequentes realizar a
aplicacdo da pesquisa, e a tabulacdo dos resultados (neste periodo ndo serdo considerados os resultados -
primeiro trimestre). Apresentagdo dos resultados dentro dos pardmetros pactuados (demais quadrimestres)

2.2 Indicador pactuado: Taxa de resposta as reclamagoes registradas na ouvidoria

Numero de ocorréncias respondidas em até 5 dias x 100

Numero total de ocorréncias registradas
Pontuagao:

10 pontos - 90% e mais

5 pontos - 89,9% a 70%

2,5 pontos - 69,9 a 60%

N3o pontua - 59,9% e menos

Fonte: Sistema Interno de Ouvidoria. Apresentacdo de relatério detalhado.

Meta 03. Monitorar indice de suspensdo de agendas
3.1 Indicador Pactuado: Nimero de troca de dia de atendimento por profissional
Pontuacao:

10 pontos - média de 2 dias e menos

N3o pontua - média acima de 2 dias

Fonte de Informacgdo: Relato de pacientes, relatdrio de representantes da Secretaria de Salude durante visita
in loco, solicitagao de troca enviada pelo profissional.
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Meta 4: Aumentar indice de treinamento
4.1 Indicador pactuado: indice de Treinamento

(Ndmero funciondrios ouvintes no curso 1 x carga horaria curso 1) + (Nimero funciondrios ouvintes no curso
2 x carga horaria curso 2) + ...+ .... + (NUmero funcionarios ouvintes no curso n x carga horaria curso n) /
Numero de horas/homem trabalhadas x 1000

Pontuacgao:
10 pontos - 3,5 e mais
05 pontos-2,2a3,4
2,5pontos-19a2,1
N3ao pontua - 1,8 e menos

Fonte de Informacdo: Controle Interno (pactuado com a Secretaria de Saude)

Meta 5: Acompanhar a gestao da manutengao dos equipamentos hospitalares
5.1 Indicador pactuado: Horas de equipamento parado para manuteng¢do corretiva - Raio -X
Monitorar o indicador
Pontuagao:
10 pontos - apresentou o controle do indicador
Ndo pontua - ndo apresentou o controle do indicador

Fonte de Informacgdo: Controle Interno (pactuado com a Secretaria de Saude).

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR - PROGRAMA MELHOR EM CASA
METAS QUANTITATIVAS

Meta 1: Valor fisico apresentado
1.1 Descrigao do indicador: Taxa de procedimentos apresentados

Total de procedimentos realizados de acordo com o pactuado x 100

Total de procedimentos pactuados
Pontuacao:

20 pontos - 85% e mais

10 pontos - 84,9% a 65%

05 pontos - 64,9 a 45%

1,5 pontos - 44,9% e menos

Fonte de Informacao: Sistema de Informacgao Oficial para SAD.
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Meta 2: Garantir a capacidade de acompanhamento de usuarios do servi¢go de atendimento domiciliar.

2.1 Descrigao do indicador: Nimero médio mensal de pacientes acompanhados pelas equipes de atengao
domiciliar no periodo.

Pontuacgao:
20 pontos - 60 pacientes e mais
N3o pontua - Menos de 60 pacientes

Fonte de Informacdo: Sistema de Informacgéao Oficial para SAD.

METAS QUALITATIVAS
Meta 1. Garantir presenca da equipe multiprofissional para a EMAD, de acordo com a legislagdo vigente
1.1 Descrigao do indicador: Carga horaria semanal do médico
Pontuagao:

10 pontos - 40 horas

N3o pontua - menor de 40 horas
Fonte de Informagao: Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude - CNES
1.2 Descrigao do indicador: Carga horaria semanal do enfermeiro
Pontuagao:

10 pontos - 40 horas

Ndo pontua - menor de 40 horas
Fonte de Informagdo: Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude - CNES
1.3 Descrigao do indicador: Carga horaria semanal dos técnicos de enfermagem
Pontuacgao:

10 pontos - 120 horas

N3o pontua - menor de 120 horas
Fonte de Informacdo: Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude - CNES
1.4 Descrigdo do indicador: Carga horaria semanal do assistente social
Pontuacao:

10 pontos - 30 horas

N3ao pontua - menor de 30 horas

Fonte de Informacdo: Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude - CNES

Meta 2. Garantir presenca da equipe multiprofissional para a EMAP, de acordo com a legislagao vigente

21



Prefeitura do Municipio de Jaguariuna

R.: Alfredo Bueno, 1235 ¢ Centro « CEP 13820-000 » Jaguariuna/SP * Tel.: (19] 3867-9700 » Fax: [19) 3867-2856
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rua Lauro de Carvalho, 1215 - Centro
Jaguariina - SP / Tel.: 3837- 2463

2.1 Descricao do indicador: Soma da Carga horaria semanal dos profissionais de ensino superior que
compdem a equipe

Pontuacgao:
10 pontos - 90 horas
N3o pontua - menor de 90 horas

Fonte de Informacgdo: Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude - CNES

Meta 3: Garantir a rotatividade do servigo bem como sua capacidade de ser util a mais pessoas, ndo se
restringindo aos mesmos usuarios de longa permanéncia.

3.1 Descri¢ao do indicador: Percentual de admissdo em AD no periodo: Total de usuarios admitidos no
SAD no periodo/ Total de usuarios do SAD no mesmo periodo (X 100)

Pontuacgao:
20 pontos - 10% e mais
10 pontos - 6,5 a 9,99%
05 pontos - 4,5 a 6,49%
Nao pontua - 4,49% e menos
Fonte de Informacgdo: Controle Interno (pactuado com a Secretaria de Saude).

3.2 Percentual de alta do SAD: Total de usuarios que tiveram alta do SAD no periodo/ Total de usuarios do
SAD no mesmo periodo (X100)

Pontuagao:
20 pontos - 10% e mais
10 pontos - 6,5 a3 9,9%
05 pontos - 4,5 a 6,4%
Nao pontua - 4,4% e menos

Fonte de Informacdo: Controle Interno (pactuado com a Secretaria de Saude).

Meta 4: Reduzir internagdes hospitalares de usuarios acompanhados pelo SAD

4.1 Descri¢ao do indicador: Percentual Mensal de internagao hospitalar: nimero de pacientes em atengao
domiciliar que necessitaram de internagdo hospitalar no més/ Todos os pacientes que receberam atencgio
domiciliar no periodo * (100)

Pontuacao:
20 pontos - 10% e menos
10 pontos - 10,1 a 13,5%
05 pontos - 13,6 a 15,5%
N3o pontua - 15,6% e mais

Fonte de Informacdo: Controle Interno (pactuado com a Secretaria de Saude).
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Meta 5: Classificar os usuarios do programa, quanto a complexidade

5.1 Descri¢ao do Indicador: Percentual dos usudrios classificados como AD1, AD2 e AD3: Total de usudrios
classificados em cada modalidade /Total de usuarios em AD no mesmo periodo (X 100).

Pontuacgao:
20 pontos - 100% dos usudrios classificados.
N3o pontua - menos que 100% dos usuarios classificados

Fonte de Informacdo: Controle Interno (pactuado com a Secretaria de Saude).

lll. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - CNES: 7115652
METAS QUANTITATIVAS

Meta 1. Valor fisico apresentado
1.1 Indicador pactuado: Taxa de procedimentos apresentados

Total de procedimentos realizados de acordo com o pactuado x 100

Total de procedimentos pactuados
Pontuagao:

20 pontos - 85% e mais

10 pontos - 84,9% a 65%

05 pontos - 64,9 a 45%

1,5 pontos - 44,9% e menos

Fonte de Informacdo: Sistema de Informagdo Ambulatorial - SIA

Meta 2. Garantir presenca da equipe multiprofissional

2.1 Manutencao da equipe de enfermagem de acordo com o dimensionamento do COREN, ou outro que
vier a substitui-lo

2.1.1 Indicador Pactuado: Garantir o nimero de Enfermeiros
Numero de Enfermeiros por plantdo em conformidade com o dimensionamento
Pontuacao:

20 pontos - 85% e mais

10 pontos - 84,9% a 65%

05 pontos - 64,9 a 45%

N3o pontua - 44,9% e menos

Fonte de Informacgéo: Escalas de trabalho (que deverdo ser encaminhadas a Secretaria de Saude até o ultimo
dia util do més que antecede a presta¢do do servigo), calculo do dimensionamento, Relatério Secretaria de
Saude e Folha Ponto do funcionario.
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2.1.2. Indicador Pactuado: Garantir o nimero de Técnicos de Enfermagem
Numero de técnicos de enfermagem por plantdo em conformidade com o dimensionamento
Pontuacgao:

20 pontos - 85% e mais

10 pontos - 84,9% a 65%

05 pontos - 64,9 2 45%

N3o pontua - 44,9% e menos

Fonte de Informacdo: Escalas de trabalho (que deverdo ser encaminhadas a Secretaria de Saude até o ultimo
dia util do més que antecede a prestagdo do servigo), cdlculo do dimensionamento, Relatério Secretaria de
Saude e Folha Ponto do funcionario.

2.2 Manutencgao da equipe de médica
Numero de médicos por plantdo em conformidade com o dimensionamento
Pontuagao:

20 pontos - 85% e mais

10 pontos - 84,9% a 65%

05 pontos - 64,9 a 45%

N3o pontua - 44,9% e menos

Fonte de Informacdo: Escalas de trabalho (que deverdo ser encaminhadas a Secretaria de Satude até o ultimo
dia util do més que antecede a prestacdo do servigo), legislacdo utilizada como referéncia, Relatério
Secretaria de Saude e Folha Ponto do funcionario.

METAS QUALITATIVAS
Meta 01: Garantir a responsabilidade técnica nas areas de enfermagem e médica.
1.1. Indicador Pactuado:
Registro de Responsavel Técnico da equipe de enfermagem
Pontuacgao:
10 pontos - Apresentou RT na area
Nao pontua - Nao apresentou documentac¢ao pactuada
Fonte de Informacdo: Apresentacdo do certificado de RT do Respectivo Conselho de Classe.
1.2. Indicador Pactuado:
Registro de Responsavel Técnico da equipe de médica
Pontuagao:
10 pontos - Apresentou RT na drea
N3o pontua - Ndo apresentou documentagdo pactuada

Fonte de Informacgdo: Apresenta¢do do certificado de RT do Respectivo Conselho de Classe.
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Meta 02: Garantir a satisfacdo dos usudrios.
Indicador pactuado:
Percentual de satisfagdao dos usuarios (indice de retorno de minimo 5% das FAA's).

Numero de pesquisas de satisfacdo com indice de bom e 6timo no periodo avaliado x 100

Numero de pesquisa pactuadas, no mesmo periodo
Pontuacgao:
10 pontos - 80% e mais de bom e 6timo
5 pontos - Entre 79,9 e 50% de bom e 6timo
2,5 pontos - Entre 49,9 e 20% de bom e 6timo

Ndo pontua - 19,9% e menos de bom e 6timo ou menos que 5% da taxa de retorno das FAA's em
quaisquer percentuais de satisfacdo acima mencionado.

Fonte de Informacdo: Apresentacao do instrumento da pesquisa de satisfacdo do usudrio para aprovacao da
Secretaria de Saude em até 60 dias apds a assinatura deste instrumento. Nos 60 dias subsequentes realizar a
aplicacdo da pesquisa e a tabulacdo dos resultados (neste periodo ndo serdo considerados os resultados -
primeiro trimestre)

2.2 Indicador pactuado: Taxa de resposta as reclamagdes registradas na ouvidoria

Numero de ocorréncias respondidas em até 5 dias x 100

Numero total de ocorréncias registradas
Pontuagao:

10 pontos - 90% e mais

5 pontos - 89,9% a 70%

2,5 pontos - 69,9 a 60%

N3o pontua - 59,9% e menos

Fonte de Informacdo: Controle Interno (pactuado com a Secretaria de Sadde).

Meta 03. Monitorar o tempo de permanéncia do usuario na Unidade
Indicador Pactuado: Niumero de pacientes com observagao superior a 24h
Pontuacao:

10 pontos - 0 (zero) usuarios com observacdo superior a 24h

N&o pontua - usuarios com observacao superior a 24h

Fonte de Informacgdo: Relatério de visitas in loco de representantes da Secretaria de Saude. Sistema de
Informagao Ambulatorial - SIA

Meta 04. Monitorar o tempo de espera para atendimento médico.
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Indicador Pactuado:
De acordo com a classificagcdao de Risco
Vermelho: Imediato
Laranja: até 10 minutos
Amarelo/ Verde: até 60 minutos
Azul: até 90 minutos
Pontuacgao:
10 pontos - tempo médio de espera igual ou inferior ao pactuado
N3o pontua - tempo médio de espera superior ao pactuado

Fonte de Informacdo: Relatdrio de visitas in loco de representantes da Secretaria de Saude, relatdrio
gerencial da unidade. OBS. 80% das FAA's devem ter campo de horario de chegada do paciente na unidade,
e campo de hordrio do atendimento médico que devera obrigatoriamente ser preenchido pelo profissional
no inicio da consulta.

Meta 5: Aumentar indice de treinamento.
Indicador pactuado: indice de Treinamento

(Numero funcionarios ouvintes no curso 1 x carga horaria curso 1) + (NUmero funcionarios ouvintes no curso
2 x carga horaria curso 2) + ...+ .... + (Nimero funcionarios ouvintes no curso n x carga hordéria curso n) /
Nimero de horas/homem trabalhadas x 1000

Pontuagao:
10 pontos - 3,5 e mais
05 pontos-2,2a3,4
2,5pontos-19a2,1
N3ao pontua - 1,8 e menos

Fonte de Informacdo: Controle Interno (pactuado com a Secretaria de Sadde).

IV. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
Meta 1. Valor fisico apresentado
1.1 Indicador pactuado: Taxa de procedimentos apresentados

Total de procedimentos realizados de acordo com o pactuado x 100

Total de procedimentos pactuado
Pontuagao:
20 pontos - 90% e mais
10 pontos - 89,9% a 75%
05 pontos - 74,9 a 45%
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1,5 pontos - 44,9% e menos

Fonte de Informagao: Sistema de Informagdao Ambulatorial - SIA

Meta 2. Garantir agenda para coleta de exames laboratoriais nas UBSs
2.1 Indicador pactuado: Percentual de UBSs com oferta de coleta de exames laboratoriais

Total de UBS com disponibilidade de agenda para coleta de exames laboratoriais x 100

Total de UBSs do municipio
Pontuacgao:
10 pontos - 100% das UBSs com agenda para coleta de exames laboratoriais
Ndo pontua - Menos de 100% das UBSs com agenda para coleta de exames laboratoriais

Fonte de Informacdo: Controle Interno (pactuado com a Secretaria de Saude).

V. TETO FINANCEIRO

O valor previsto para este instrumento sera repassado mensalmente a CONTRATADA de acordo com o
cronograma de desembolso da Proposta Técnica e Financeira e o percentual de cumprimento das metas
pactuadas nesse Plano, e definidas por meio das seguintes faixas:

V.1. Metas quantitativas, corresponde a 70% (setenta por cento) do valor global do componente pré
fixado, a serem repassados conforme segue:

| - cumprimento de 105% (cento e cinco por cento) até 75% (setenta e cinco por cento) das metas fisicas
pactuadas corresponde a um repasse de 100% (cem por cento) da parcela referida no caput do artigo;

Il - cumprimento de 74,99% (setenta e quatro virgula noventa e nove por cento) até 50% (cinquenta por
cento) das metas fisicas pactuadas corresponde a um repasse de 90% (noventa por cento) do valor da
parcela referida no caput do artigo;

Il - cumprimento de 49,99% (quarenta e nove virgula noventa e nove por cento) até 30% (trinta por cento)
das metas fisicas pactuadas corresponde a um repasse de 80% (oitenta por cento) do valor da parcela
referida no caput do artigo.

V.2. Metas qualitativas, corresponde a 30% (trinta por cento) do valor global do componente pré fixado, a
serem repassados conforme segue:

| - cumprimento de 105% (cento e cinco por cento) até 75% (setenta e cinco por cento) das metas fisicas
pactuadas corresponde a um repasse de 100% (cem por cento) da parcela referida no caput do artigo;

Il - cumprimento de 74,99% (setenta e quatro virgula noventa e nove por cento) até 50% (cinquenta por
cento) das metas fisicas pactuadas corresponde a um repasse de 90% (noventa por cento) do valor da
parcela referida no caput do artigo;

Il - cumprimento de 49,99% (quarenta e nove virgula noventa e nove por cento) até 30% (trinta por cento)
das metas fisicas pactuadas corresponde a um repasse de 80% (oitenta por cento) do valor da parcela
referida no caput do artigo.
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VI - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

O cumprimento das metas dispostas no Plano de Metas e Indicadores sera avaliado, bimestralmente, pela
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo, nomeada por Portaria Municipal.

A contratada terd até 20 (vinte) dias corridos, apds o final de cada bimestre, para encaminhar os
documentos para avaliacdo das metas, juntamente com a prestacdo de contas parcial.

A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo terd acesso irrestrito as Unidades de Saude para fins de
fiscalizacdo do cumprimento do objeto.

A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo tera até o final do bimestre subsequente para concluir o
relatério de avaliagdo.

Caso haja necessidade de desconto, o mesmo ocorrerd, em duas parcelas, nos dois meses subsequentes a
entrega do relatério pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo.

Se o contrato ndo estiver vigente nos meses que deveriam ocorrer o desconto, a Entidade devera devolver o
recurso financeiro ao Tesouro Municipal.

A Entidade podera justificar metas quantitativas ndo cumpridas ocasionalmente e por motivos relevantes.
Em caso de deferimento da Comissdo de Avaliacdo, Acompanhamento e Fiscalizacdo, este quantitativo
poderd ser repactuado para atendimento posterior sem prejuizo do custeio mensal.

A avaliacdo de desempenho da instituicdo sera realizada conforme cronograma a ser agendado entre as
partes, ocasido em que serd verificado o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas.

Jaguariuna, xx de xxxxx de 2023

XXXXXXXXXXXXX Maria do Carmo de Oliveira Pelisao
Presidente Secretaria Municipal de Saude
Organizagao Social Jaguariuna/SP
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