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ANEXO il - ROTEIRO PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

CHAMAMENTO PUBLICO N2 01/2023/SES

A Proposta Técnica deve ser elaborada pela proponente, relatando as atividades que serdo
realizadas, de forma transparente e eficiente, que seja possivel a Comissdo de Sele¢cdao computar
a nota das instituicdes candidatas para a gestdo dos equipamentos de salde objetos desta
selecdo.

A proponente devera apresentar a estrutura do documento com sumario, indicando as paginas
onde se encontram todos os topicos do documento. Todas as pdaginas devem ser numeradas
sequencialmente, e todos os itens apresentados deverdo seguir a ordem de itens apresentados
neste roteiro. Os itens apresentados neste roteiro ndo poderdo ser suprimidos da proposta,
embora a proponente possa acrescentar outros itens que julgar necessarios.

A proposta deverd ser entregue em uma Unica via impressa, com todas as folhas rubricadas e,
ao final, ser assinada pelo representante legal da proponente.

Sob a responsabilidade exclusiva da proponente, a apresentacao da Proposta Técnica devera ser
demonstrada de forma completa, organizada e ordenada, para a perfeita compreensao da
Comissao, tendo como base o Termo de Referéncia e a Visita Técnica, de carater obrigatério.

A realizacdo da visita técnica em sede de contratacdo publica deve ser entendida como um
mecanismo de cautela que busca evitar que haja, tanto para a licitante como para a
Administracdo Publica, prejuizos de natureza econdmica e/ou técnica.

A finalidade da visita técnica é propiciar aos licitantes, previamente a elaboragdo de sua
proposta de pregos, o efetivo conhecimento das condigdes reais do local onde sera executado
o objeto licitado.

Trata-se de um direito do particular de conferir sua prdpria capacidade técnica para executar o
encargo, e de formular sua proposta de preco com base na realidade da contratacdo, uma vez
que, ao realizar a visita técnica, o licitante tem a oportunidade de extrair detalhes do local de
execugao do servigo.

E um mecanismo que visa resguardar o interesse do licitante, nos moldes ja aludidos. A exigéncia
de visita técnica visa também dar maior seguranca a Administracdo, uma vez que atenua o risco
da ocorréncia de extingdo precoce do contrato, ou de seu cumprimento irregular sob a
justificativa, pelo particular, de que ndo conhecia todas as peculiaridades relacionadas ao local
estipulado para o cumprimento do objeto.

A visita técnica deve ser agendada por meio do e-mail saude.expediente@jaguariuna.sp.gov.br.

As metas quantitativas e qualitativas descritas no Plano de Metas e Indicadores (Anexo ll),
devem ser respeitadas como base para a determinac¢do da especificacdo de gerenciamento e
execucdo das atividades e servigos de saude a serem realizados mensalmente.

No caso de a instituicdo proponente ser a vencedora do certame, sua Proposta Técnica,
contendo as alteragGes solicitadas pela Secretaria Municipal de Saude de Jaguariuna, serd
incorporada ao contrato firmado, assim como o Plano de Metas e Indicadores (Anexo Il).
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TiTULO

PROPOSTA TECNICA E ECONOMICA PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E
EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DO HOSPITAL MUNICIPAL WALTER FERRARI, DO CENTRO
DE ESPECIALIDADES E DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ANA OLiVIA BENTIVOGLIO

IDENTIFICAGAO DA PREPONENTE

Razao Social:

CNPJ:

Enderego:

Cidade: UF: CEP:
Telefone: E-mail:

RESPONSAVEL PELA PREPONENTE

Nome:

Cargo: CPF:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:
Telefone: E-mail:

I. APRESENTAGCAO DA ENTIDADE

O proponente deve fazer a sua apresentacdao com breve histdrico da entidade, como surgiu,
estrutura organizacional, filosofia de gestdo, missdo, visao e objetivos da instituicdo, tempo de
atuacdo, a abrangéncia de representacdo da comunidade beneficidria no Conselho de
Administracdo e no quadro social e suas principais realiza¢Ges.

Il. IMPLANTAGCAO DAS ATIVIDADES

Apresentar como serd a transicdo dos servicos, descrevendo as a¢des necessarias para a
manutencdo das atividades assistenciais com o menor impacto possivel, abordando: recursos
humanos, contratos de servicos e locag¢des, alteracdo de titularidade em contas de agua, luz,
telefone e demais, contagem de estoques, verificacdo da relacdo de patrimoénio para
transferéncia da cessdo de uso, outros aspectos que avaliar relevantes.

Apresentar Organograma geral (governanga corporativa).
I1l. ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Especificacdo da proposta de gerenciamento e execu¢do das atividades e servicos que serdo
desenvolvidos nas unidades de satide. Deve demonstrar a potencialidade quanto a organizacao,
atendimento a processo sistematizado capaz de produzir resultado dentro de um contexto de
producdo de servigos, baseado na implantacdo de fluxos e processos de trabalho, incluindo a
capacidade instalada de cada setor, sendo a oferta ndo inferior as metas quantitativas propostas
no Termo de Referéncia.

1- UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA):
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Proposta de acolhimento e triagem, constituindo equipe necessaria, oferta e a
sistematica de trabalho e hordrio de funcionamento;

Protocolo de Classificacdo de Risco;

Protocolos e organizacdo das atividades e fluxos assistenciais;

Atividades de Apoio;

Atividades Administrativas;

Dispensario de medicamentos;

Monitoramento de indicadores de desempenho;

Pesquisa de satisfacdo de usuarios;

Politica de Humanizacao;

Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica / Educagcdo Permanente;

Cronograma para a implantagao de Prontudrio Eletronico;

Insercdo do servico na rede de saude, considerando referéncia e contrarreferéncia;
Organizacdo dos Recursos Humanos.

2- CENTRO DE ESPECIALIDADES:

Horario de funcionamento;

Protocolos assistenciais;

Proposta de integracdo com o sistema de regulacdao municipal;

Insercgdo do servico na rede de salde, considerando referéncia e contrarreferéncia;
Proposta de oferta de procedimentos;

Proposta de Matriciamento para a Atencdo Primaria em Saude;

Estratégia de reducdo de absenteismo;

Cronograma para implantagdo de Prontudrio Eletronico do Paciente;
Atividades de Apoio;

Atividades Administrativas;

Pesquisa de satisfagdo de usudrios;

Politica de Humanizacao;

Educagao Permanente;

Monitoramento de indicadores de desempenho;

Organizagdo dos Recursos Humanos;

Execugdo do Servico de Atendimento Domiciliar - Programa Melhor em Casa.

3- HOSPITAL MUNICIPAL WALTER FERRARI

A- Servigos de urgéncia e emergéncia hospitalar (PS e PAl):

Proposta de acolhimento e triagem, constituindo equipe necessaria, oferta e a
sistematica de trabalho e horario de funcionamento;

Protocolo de Classificacdo de Risco;

Protocolos Assistenciais para: IAM e AVC;

Dimensionamento de Recursos Humanos.

B- Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico:

Protocolo e organizagdo para os servigos de SADT: Descri¢ao dos servigos de SADT, com
solugdo para disponibilizacdo digital dos resultados de exame para o paciente e o
médico.
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C- Servigos de internagao:

Proposta assistencial para os leitos de enfermaria considerando tempo de permanéncia
e ocupacdo, considerando o Plano de Metas e Indicadores (Anexo Il), plano de cuidado,
plano de alta, proposta de visita ampliada e gestdao de casos de longa permanéncia, e
demais itens relacionados;

Apresentar protocolo assistencial e de acesso aos leitos para pacientes criticos (15 leitos
UTI adulto).

D- Servigos assistenciais cirurgicos:

Apresentar oferta em acordo com a meta quantitativa proposta incluindo as metas
monitoradas, protocolos, proposta de checklist de seguranca cirurgica, rastreabilidade,
rotina pré operatdria e recuperacao pds anestésico e demais itens que julgar necessario.

E- Central de Material e Esterilizagdo (CME):

Oferta de procedimentos, conforme demanda do hospital e da rede local, incluindo
proposta de produtividade de itens esterilizados por més e ciclos de esterilizacao,
visando otimizar a capacidade instalada;

Horario e funcionamento;

Proposta de conferéncia e o registro de entrada dos produtos;

Protocolos e normativas de boas praticas e processamento de produtos, incluindo o
controle de infeccdo;

Proposta de rastreabilidade dos instrumentais e proposta de qualificacdo;
Procedimentos Operacionais Padrao;

Proposi¢do de prestagao de servigo do que nao for executado pelo CME;

Propor os indicadores de mapeamento de processo e controle de qualidade do
processamento dos produtos sob sua responsabilidade.

F- Nucleo interno de regulacao (NIR)

Descrever sucintamente a implantacdo do NIR, equipe proposta, sistematica de
trabalho, objetivo e hordrio de funcionamento, além da proposta de integragdo do
nucleo com o complexo regulador do Estado de S3do Paulo e da Regido de Saude
Metropolitana de Campinas.

G- Servigo de Assisténcia Farmacéutica

Apresentar a organizacdao do Servico de Farmdacia, demonstrando protocolos,
normativas, equipe atuante, implantacdo do sistema de dose unitdria, métodos de
controle sobre os farmacos, farmacia satélite, ou outro sistema de controle;

Incluir proposta da comissdao de padronizacdao de medicamentos, e demais itens que
julgar importante ser avaliado;

Incluir proposta de alta (REMUME);

Dispensdrio de Medicamentos.

H- Incremento de atividades:

Proposta de otimizacdo da capacidade instalada;
Proposta de ampliacdo de oferta acima do estimado deste edital para servigos
ambulatoriais, cirurgias e internacdes;
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Proposta de melhorias da qualidade e eficiéncia dos processos de trabalho, rotinas,
normas e diretrizes clinicas;

Proposta para implantacao de politicas de sustentabilidade econémica, ambiental e
social;

Proposta de incremento em inovacao tecnolégica e engenharia clinica;

Dentre outras que achar pertinente.

IV. ORGANIZAGAO DA GESTAO
A- Servigos administrativos e financeiros:

Estrutura administrativa, com énfase na cadeia de suprimentos, logistica e parque
tecnoldgico;

Manual de Compras e Contratacdes;

Operacionalizagdo e gerenciamento dos materiais e suprimentos (compras,
recebimento fisico, recebimento fiscal, controle de estoques, inventario) e do
patrimonio;

Fluxo e sistema de faturamento;

Gestdo financeira: gerenciamento dos gastos, custos e investimentos;

Gestdo de Tecnologia da Informacéo (Tl), descrevendo os sistemas de informacdo que
serdo empregados;

Cronograma para implantagdo de Prontudrio Eletrénico do Paciente;

Demonstrar existéncia de software de gestdao hospitalar, apresentando os mddulos
existentes e solucdes disponiveis;

Indicadores que serdo monitorados incluindo custo por procedimento e setorizado.

B- Servigos de apoio:

Proposta do servico de nutricdo (oral, enteral e parenteral); servico de limpeza e
desinfeccdo de superficies (higienizagdo); rouparia e lavanderia; sistematica de
programas de manutencdo predial e de equipamentos preventivo e corretivo;
jardinagem; reposicdo e controle de materiais permanentes; servico de gases
medicinais; servico de gerador; servico de seguranca patrimonial; hemoterapia;
residuos sélidos de servicos de saude; e demais servigos de apoio conforme Termo de
Referéncia;

Plano de contingéncia para situagdes de manutengdao corretiva de equipamentos
essenciais (reposi¢cdo durante o periodo de manutengdo para evitar interrupgdo da
assisténcia) para execugdo de procedimentos pactuados;

Proposta para comodato e aluguel de equipamentos que se fazem necessarios e que
nao estdo no escopo do descritivo deste edital.

C- Gestao de pessoas e governanga:

Descricdo sumaria da politica organizacional de gestdo de pessoas a ser estabelecida,
incluindo plano de cargos, salarios e beneficios;

Politica de Selecdao de Pessoal, descrevendo os métodos e fases de recrutamento e
selecdo publica com ampla divulgacdo, para contratacdo de pessoal;

Quadro de Recursos Humanos estimados, por unidade/setor de atuagdo, apontando a
quantidade de profissionais, carga horaria de trabalho e o saldrio total (em reais) e os
encargos patronais, por categoria profissional. Incluir o dimensionamento de todos os
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setores do HMWEF, do CE e da UPA, e a formacdo das comissdes obrigatdrias, sendo
obrigatdrio seguir o modelo de planilha abaixo:

Cargo Quant. | Carga Horaria | Unidade/Setor Salario Encargos
Semanal de atuacdo

A proponente deverd observar a necessidade de pessoal de acordo com a atividade
prevista para cada periodo, incluindo proposta de plantdo a distancia para casos de
avaliacdo e atendimento de intercorréncias de especialidades médicas especificas;

V. QUALIDADE E SEGURANCA NA ASSISTENCIA
A- Gestao clinica e protocolos assistenciais:

Regimento Interno;

Protocolos Clinicos, conforme o perfil descrito no Edital;

Protocolos referentes a medicamentos, inclusive injetaveis e materiais de consumo
gerais e médico-cirurgicos;

Normas e Rotinas de operacdo dos procedimentos dos diversos servicos de salde que
caracterizem os servigos assistenciais das unidades;

Iniciativas e Programas de Qualidade (Acreditacdo e Certificacbes) que o proponente ja
tenha em desenvolvimento ou pense iniciar sua implantacdo, neste caso deve
apresentar uma declaracdo e um plano de organizacdo especifico com definicdo de
alcance, metodologia, tempos de implantacdo, orcamento previsto;

Proposta de atualizagao periddica do CNES;

Proposta de atualizagdo da licenca da VISA e outros instrumentos obrigatdrios para
funcionamento de servico publico de saude;

Propor condigdes de habilitagdes de servigos, conforme normas estaduais e federais.

B- Comissoes hospitalares:

Apresentar comissdes técnicas que serdo implantadas no hospital municipal,
especificando: nome da comissao, atividades, membros componentes (apenas enunciar
o perfil dos componentes que integram a comissdo), objetivos da comissdo para o
primeiro ano do contrato, frequéncia de reunides e sistema de controle e indicadores.

C- Educagao permanente:

Apresentar a forma de implantacdo e funcionamento das atividades de educacdo
permanente. Operacionalizacdao do Plano de Educacado, elaborado de acordo com a
gestdo e diretrizes de atengdo ambulatorial e hospitalar e gestado local do sistema de
saude, incluindo capacitagdo introdutdria e qualificagdo permanente.

D- Estruturagao de informagao aos usuarios:

Apresentar proposta de comunicagdo ao usuario quanto as rotinas e regramentos do
hospital, esclarecendo ao paciente e acompanhante sobre seus direitos e assuntos
pertinentes aos servigos oferecidos.

E- Avaliacdo da satisfagao dos usuarios:
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Apresentar pesquisa da opinido ou nivel de satisfacdo do usuario, com todas as
varidveis. Anexar o impresso proposto para avaliacao do servico e incluir proposta para
sua aplicacdo e amostragem mensal que sera realizada;
Descrever metodologia de funcionamento da ouvidoria.

F- Implantagao da politica de humanizagao e seguranga do paciente:

Apresentar proposta da politica de humanizagao e composi¢cdao do Nucleo de Seguranca
do Paciente, rotinas e protocolos prioritarios para este fim.

G- Metas e indicadores

Pactuagdo dos indicadores do Plano de Metas e Indicadores (Anexo Il);
Estratégias de monitoramento e avaliagcdo dos indicadores.

VI. QUALIFICAGAO TECNICA

Nesse item a OS pode apresentar o Certificagdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
em Saude - CEBAS.



